PARTICIPACION LABORAL Y AUTOGESTION EN EL PERU

Margarita Salas Sanchez

I INTRODUCCION

En la década de los setenta en el Perl, y en particular la primera
fase del Gobiemo Militar, se inauguré un periodo propicio para la for-
macién de diversas formas asociativas de gestidn empresarial. Todas ellas
incorporaron un nimero apreciable de trabajadores de los sectores rural y
urbano. Insertas en un contexto capitalista, la mayoria de dichas modali-
dades empresariales (Cooperativas Agrarias de Produccién, Sociedades
Agricolas de Interés Social, Empresas de Propiedad Social, etc.) surgieron
como resultado de la iniciativa estatal al interior de un proceso de re-
formas sociales y econdmicas. El riesgo de desviaciones del proceso pro-
movidas por los sectores sociales afectados, posibilitd la emergencia de un
estilo de conduccidon estatal de caricter vertical y excluyente de la movi-
lizacién social, signado por el control y la regulacion de los sectores
laborales incorporados a las reformas.

Pese a ello, la activaciébn de nuevos procesos sociales fue desen-
cadenando respuestas laborales que rebasaron los marcos impuestos por el
régimen politico. Mientras la propuesta estatal avanzaba hacia la creacidén
ordenada de nuevas foimas de orgidnizacion productiva, un sector signifi-
cativo de trabajadores urbanos recuperaron para si las unidades de pro-
duccién, otrora en manos de propietarios privados, desbordando los cauces
previstos por el Estado.” Asi, un nuevo sector de empresas asociativas se
constituyé como corolario de la iniciativa popular: es el caso de las Em-
presas Administradas por sus Trabajadores.

Del universo de formas asociativas de gestidn empresarial, dos moda-
lidades presentan caracteristicas similares a las empresas autogestionarias,
en las que los productores desempefian el rol de propietarios grupales de
sus empresas, asi como participan colectivamente en la gestién (direccidn)
de las mismas. Ellas son las Empresas de Propiedad Social (EPS) y las
Empresas Administradas por los Trabajadores (EAT). Su organizaciébn pe-
culiar apertura un campo interesante de experimentacion para las pricticas
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sociales de los trabajadores que las constituyen; de alli su seleccidn para
el presente trabajo.

Al mismo tiempo, ofrecen la posibilidad de comparar dos experien-
cias autogestionarias con condiciones de origen y desarrollo distinto: las
EPS emergen al amparo de la tutela estatal y sustentadas en un modelo
juridico autogestionario conceptualmente muy desarrollado (©);las EAT, en
tanto que formas de organizacién gestadas por la propia clase obrera a lo
largo de un proceso de lucha, emergen como organizaciones auténomas de
clase.

Previo a todo andlisis, es preciso asumir de antemano las objeciones
ya formuladas en torno a la viabilidad de estas empresas en un contexto
capitalista. La réplica mds frecuente en el debate sobre la autogestion
alude a las limitaciones reales para la generalizacién al nivel de la sociedad
global de estas formas de organizacidon productiva; critica que sin duda
se sustenta en una evaluacién real porque el sistema capitalista no con-
sentirfa un desarrollo de tal naturaleza.

La segunda objecién a las experiencias autogestionarias informa sobre
la gestion al interior de tales empresas de formas de division del trabajo
manual e intelectual que conducen a situaciones de dominacion. En tal
sentido, la reproduccién de relaciones de explotacion dentro de ellas de-
beria conducir a los trabajadores a desarrollar pricticas de clase asalariada,
caracterizadas por un resistencia al capital que en el caso de las EPS por
ejemplo, estd representado por el Estado. O en el otro extremo, tal fe-
noémeno deberia prefigurar comportamientos tfpicos de propietarios gru-
pales, cuando las empresas alcanzan méirgenes amplios de rentabilidad. Con
lo cual se desvirnian los objetivos que postula la autogestiéon. Siendo ésta
una critica fundamental a todo ensayo o experimento autogestionario en
una formacidon social capitalista, no da cuenta suficientemente sobre los

(o) Jurf{dicamente el modelo de Propiedad Social se funda en el recono-
cimiento de la igualdad de los trabajadores incorporados a esas em-
presas: la condicidn de trabajador eventual o permanente no cons-
tituye un obstidculo para la participacidon en las decisiones (salvo el
derecho a ser elegido como representante de los érganos de gestidn),
y en las utilidades o excedentes (los trabajadores eventuales parti-
cipan seglin el niimero de dfas trabajados). Ademas el DL 20598,
Ley de Propiedad Social postula formas de socializacibn de los ex
cedentes entre el conjunto de EPS, vfa el principio de la Acumula-
cién Social (acumulacidn sectorial). Establece por dltimo, mecanismos
de gestidbn democritica en las distintas instancias organizativas de la
empresa,
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comportamientos laborales exhibido por los trabajadores de estas em-
presas. La realidad es més compleja de lo que la objecion antes formulada
puede sefialar. Las formas de comportamiento laboral observadas en ellas
no se atienen estrictamente a las respuestas esperadas en cuanto clase
asalariada o como propietarios grupales. Por lo mismo, las condiciones de
desarrollo de estas empresas configuran una riqueza de situaciones que
merecen .una reflexion detallada. o

Con tal propésito, conviene efectuar previamente algunas precisiones
tedricas,

Por lo general las investigaciones desarrolladas sobre las‘précticas
sociales en estas empresas ponen el énfasis en la doble situacién de pro-
pietario y trabajador que encierra el peligro de un desclasamiento del
‘trabajador y la consecuente formacién de egofsmos de grupo.

Siendo ésta una apreciacién real, es sin embargo parcial. Al interior
de cualquier sociedad capitalista la autogestion comporta un cardcter bi-
valente; ya sea en el sentido que potencialmente puede desarrollar con-
tenidos fuertemente contrarios al sistema, o bien, impulsar mecanismos
funcionales a aquel.l.

En el primer caso, conceptualizar la autogestion en tanto que pro-
puesta contestaria al sistema de explotacién imperante implica ubicarla
dentro de los siguientes pardmetros:

1. Las unidades de produccién autogestionaria se constituyen no
como mero agrupamiento de asalariados, sino como unidad de productores
que reivindican para s{ el pleno derecho al control de sus actividades, y
por ende, de la sociedad entera. Se convierten as{ en organizaciones au-
ténomas de clase?2.

2. La instalacién en tanto que unidad de productores en las em-
presas autogestionarias sitia a sus trabajadores, sin la mediacién del patrén
capitalista, en una confrontacién abierta con el mercado capitalista y el
sistema en su conjunto. Potencialmente ello puede significar la con-
traposicibn de una colectividad laboral que reclama para si la subor
dinacién de los procesos de produccién a las fuerzas sociales, o lo que es
lo mismo, la regulacién social del proceso de produccién.

2. Como tal, la autogesién debe inscribirse dentro de la prefigu-
racion de un dualismo de poder por parte de la clase obrera en una
sociedad capitalista. Esta proyeccién societal sélo es factible al interior de
un movimiento generalizado de lucha social, y no como prictica de clase
aislada. Por tanto alude a una experiencia formativa previa de Ia clase
obrera, a un desarrollo de conciencia polftica.

4. Al nivel micro-empresarial, este desarrollo permite la gestacion en
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el seno de la unidad econbmica de fommas de organizacién del trabajo
tendientes a romper la estructuracion jerirquica de la empresa capitalista.
Esta se sustenta en la dicotomfa entre las funciones de direccién y eje-
cucién; en cambio, las empresas autogestionarias se orientan hacia la de-
mocratizacién de la gestion.

En la segunda perspectiva anotada mds arriba, se indicaba la fun-
cionalidad de la autogestién en el sisterna capitalista; lo dicho implica por
consiguiente orientaciones tales como:

1. La busqueda de la maximizacién de las ganancias y por ende, la
posibilidad de desarrollar relaciones de explotacién con aquélos que no
poseen la condicién de propietarios.

2. La democratizacion formal de la gestion. en la que la partici-
pacion en las decisiones se dirige hacia el ejercicio de funciones pre-
ponderamentemente fiscalizadoras y en ausencia de préicticas de coope-
racién y solidaridad de los productores.

3. El vaciamiento de los contenidos politicos relativos a la alte-
racidén radical del sistema de producciébn vigente. Ello conduce a la acep-
tacion de la logica del mercado y a la participacion en el mismo en
torno a intereses estrictamente econdmico-corporativos de la rama de pro-
duccién o sector econdmico al que pertenece la empresa.

El conjunto de proposiciones anteriores plantea una discusion con-
ceptual sobre la autogestién. Sin embargo, no siendo este nuestro propd-
sito, requerimos de ellas para situar las pricticas sociales de los tra-
bajadores de estas empresas; esto en tanto s aproximan a uno u otro
referente tebrico, o bien alternativamente avanzan en otro sentido dife-
rente. La alusion a estos referentes es 0til en tanto que aperturan un
horizonte de comportamientos posibles que proviener no sdlo de la loca-
lizacién de los agentes sociales en determinadas estructuras, sino también
de las relaciones entre hombres, es decir del terreno de la lucha de clases.

I LA AUTOGESTION EN EL PERU
A Las condiciones econdmicas y sociales para su desarroilo

El universo de referencia para las empresas autogestionarias en el
Peri incluye un grupo muy variado de unidades productivas de distinto
nivel de rentabilidad y ubicadas en diversas ramas productivas o sectores
econémicos en el drea rural y urbana, con énfasis preponderante en éste
ultimo.
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Estin conformadas por lo general por unidades econ6micas de di-
mensionamiento mediano y pequefio, tanto por el nimero de trabajadores
que ocupan, cuanto por el monto de inversiébn que representan. El con-
junto de Empresas de Propiedad Social (62 en total) da ocupacién a un
nimero no mayor de 7,500 trabajadores, mientras que las Empresas Ad-
ministradas por sus Trabajadores estin constitufdas por un ntémero apro-
ximado de 60 unidades econdmicas, con cerca de 7,500 trabajadores.

Un suscinto recuento cronolbgico permite constatar que las Empresas
Administradas por sus Trabajadores (EAT) se gestaron con anterioridad a
la creacion de las Empresas de Propiedad Social (EPS). Los afios 72 y 73
marcaron una etapa de agudizacién de los conflictos laborales en las em-
presas industriales medianas, como resultado de la creacién obligatoria de
las Comunidades Industriales; proceso que tuvo como consecuencia la
reaccién patronal frente a la merma o reduccién de sus ganancias por
efecto de Ia reforma. Tal reaccidn se expresé en la incentivacién de
quiebras fraudulentas por los propietarios capitalistas.

La motivacién preponderante de los patrones era entonces la trans-
ferencia de las inversiones industriales hacia sectores econdémicos mds se-
guros y rentables; la empresas fallidas fueron asi sometidas a medidas de
descapitalizacién por sus propietarios. Las respuestas laborales se orientaron
hacia la defensa y el evitamiento de la depredacion de maquinarias e in-
sumos de las empresas

El interés de los trabajadores de preservar sus fuentes de trabajo los
condujo hacia la lucha por la dacién por parte del gobierno de disposi-
tivos legales que reconocieran a las comunidades industriales y/o los sin-
dicatos la posibilidad de asumir el patrimonio de las empresas por que-
brar, v de ese modo continuar sus operaciones en forma provisional. Tal
propésito fue alcanzado en Marzo de 1973 con la promulgacién del DL
20023, y convalidado durante el primer afio de gestion del General Mo-
rales Bermudez con el DL 21584. El mencionado dispositivo legal re-
conocia la transferencia legal de las empresas en situacion de quiebra,
paralizadas o abandonadas por sus propietarios a las Comunidades Labo-
rales y en caso de no existir éstas, a los Comités Provisionales de Traba-
jadores elegidos en Asamblea General.

Esta brecha legal apertur6 la extension del movimiento laboral a
otras empresas, en pos de la administracién por los trabajadores de sus
centros de trabajo. Ello explica la formacién del mayor niimero de EAT
entre los afios 1973 y 1976. Con posterioridad a estos afos, el nimero
de empresas transformadas a esta modalidad empresarial se restringié no-
tablemente por efecto de la medificacién de la polftica general del Estado
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frente a las reformas de la Primera Fase del Gobiemo Militar. En 1979 se
dicts e! Decreto Supremo 018-79PM. que facilitaba la reversion de las
EAT 2 los antiguos propietarios e impecia el surgimiento de modalidades
empresariales de este tipo. .

importa destacar que las condiciones de origen de estas empresas
desde el momento que pasan a la administracidn de sus trabajadores de-
muestran en lineas generales que son empresas con una rentabilidad pro-
medio en el sector industrial, y que fueron abandonadas por sus pro-
pietarios en razén de su interés por maximizar sus ganmancias en otros
sectores de mayor rentabilidad. Los problemas posteriores que las aguejan
son resultado de la descapitalizacion a que se las somete, asi como otro
tipo de problemas que competen a su desenvolvimiento operativo (falta de
liquidez, carencia de cuadros técnicos, etc.).

Distinto ha sido el desarrollo de las Empresas de Propiedad Social
(EPS). Desde el inicio(®) contaron con la tutela del Estado tanto para la
promocién de empresas, como también en la implementacién fisica y
operativa de las mismas y el otorgamiento de recursos financieros a través
del ente financiero del Sector: el Fondo Nacional de Propiedad Social.
(FONAPS).

Gestada enuna coyuntura de “‘profundizacién” de las reformas es-
tructurales por el gobierno del General Velasco, prontamente la Propiedad
Social debié ajustarse a los cambios y virajes de la Segunda Fase Militar,
orientados a desactivar las transformaciones inciales o a neutralizarlas, De
alli las modificaciones conocidas en el discurso ideoldgico de los militares
frente a esta reforma: avanzan desde enunciados que postulan el cardcter
hegeménico del Sector de Propiedad Social, pasando por el Pluralismo
Econdmico de las diveras formas de propiedad, hasta arribar al concepto
de coexistencia pacffica. Por lo mismo, es indicativo que el mayor nime-
ro de empresas creadas en este naciente sector fueron disefiadas e inicia-
ron su implementacién operativa antes del afio 78. Posteriormente el nu-
mero de nuevos proyectos y estudios de factibilidad decrecid hasta su
minima expresion3.

Pese a los virajes politicos, durante las dos etapas del Gobiemno
Militar se mantuvo siempre el criterio de asegurar el desarrollo de estas
empresas protegiendo su estabilidad por consideraciones primordialmente
politicas. Conviene recalcar sin embargo, que entre 1978 y 1980 se ad-
virti6) una reduccién significativa en el otorgamiento del financiamiento

(0} En Mayo de 1974 se dicta el Decreto Ley 20598, ley de Propiedad
Social.
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para las EPS, asi como también limitaciones en las transferencias
patrimoniales al ente financiero efectuadas por el Banco Central de Re-
serva.

Un factor esencial para entender las posibilidades de desarrollo de
las EPS se relaciona con las pautas que el Estado definfa para la creacion
de estas unidades econdmicas?. Lz accién estatal exhibfa criterios contras -
dictorios: no se sujetaban estrictamente a un plan coherente orientado a
formar empresas rentables en sectores claves de la economia, o al menos
con cierta capacidad de soportabilidad a las presiones del mercado.

Los problemas derivan entonces del disefio estructural de estas em-
presas; podemos resumirlos en los siguientesS:

1.  origen de nuevas EPS en base a criterios de orden politico

sociolaboral, sin asegurar técnicamente un nivel de rentabilidad
adecuada;

2. formacion de EPS a partir de empresas quebradas, o trans-
formacion de otras con graves problemas econdmicos-sociales,
representando un elevado costo social para lograr su normal
desenvolvimiento:

3. localizacién inadecuada y sobredimensionamiento en relacion al
mercado del producto y/o materia prima;

4. control estatal del régimen de precios, estando por debajo de
los costos operativos;

5.  fijacién de altos costos de produccién en relacién a la com-
petencia, originados entre otros por la poca flexibilidad referen-
te a la politica de empleo de personal permanente;

Tales limitaciones estructurales, amén de otro tipo de problemas
administrativos, financieros y organizativos, y por ende, la necesidad de
asegurar una adecuada implementacién fisica y organizativa de las empre-
sas en la fase pre-operativa, reforzaron la intervencién del Estado en las

EPS, con la consiguiente merma en la participacién de los trabajadores.
La intervencion del Estado en las EPS se caracterizé por la aplica-

cién de exigencias y requisitos técnicos de alta racionalidad (por ej. la
exigencia de la presentacién de planes operativos, estados financieros tri-
mestrales, balances, flujos de caja, etc,, a fin de garantizar que los cré-
ditos otorgados fueran oportunamente reembolsados al FONAPS):
exigencias que sin embargo, eran totalmente contrapuestas a la realidad y
posibilidades de las empresas, en la medida que los criterios para su
creacién demostraban en la mayoria de los casos reducidos margenes de
rentabilidad empresarial.
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Pero le asuncidn de esta logica racional no impiicé la adopcion de
medidas extremas que constrifieran la participacion laboral hasta limites de
disciplina rigida y despdtica. La exigencia estatal de un comportamiento
eficiente y racional en las EPS se situd slempre en observancia de un
supuesto fundamental: la tutela del Estado sobre las EPS. Supuesto man-
tenido por los militares ain durante la Segunda Fase para preservar la
imagen positiva de las reformas. Este supuesto politico se expresd en:

1. la resistencia a liquidar empresas que en el curso de su desa-

rrollo demostraron escasa o nula rentabilidad:

la persistente vocacién por rehabilitar empresas en precaria Si-

tuacién econdémica (via los planes de reflotamiento, o modifi-

cacidn de lineas de produccion por ejemplo}, o

3. el otorgamiento de recursos financieros que permitian solucio-
nar problemas de liquidez ain cuando no resolvieran los
problemas estructurales de la empresa.

De lo anterior se desprende una premisa fundamental. que a

(%)

nuestro juicio, explica los comportamientos laborales en este sector auto-
gestionario y opera como marco de referencia esencial en la gama de
respuestas laborales: la tutela del Estado sobre las Empresas de Propiedad
Social significd el aseguramiento de la estabilidad laboral de los trabaja-
dores que laboraban en ellas.

Igualmente de vital importancia es la experiencia organizativa variable
que acusan los trabajadores de este grupo de empresa: muy reducidos
conjuntos laborales ostentan una practica de organizacién sindical previa;
otros nicleos provienen de sectores de trabajadores con experiencia gre-
mial reciente, como en el caso de las EPS rurales (7 empresas en total);
un sector més representativo manifiesta un incipiente nivel organizativo e
incluso no tienen experiencia de trabajo en empresas privadas; por ultimo,
existen empresas que albergan bases sociales que tiene otro tipo de tra-
yectoria organizativa de tipo barrial, en zonas marginales.

En sintesis, las bases sociales incorporadas al sector de Propiedad
Social reflejan en conjunto bajos niveles de asentamiento y organicidad
como clase asalariada.

B) Los Comportamientos Laborales

Algunos condicionamientos estructurales que afectan a todos los sec-
tores populares inciden también sobre los trabajadores de las empresas
autogestionarias. Estos factores son:
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1. La situacién del mercado de trabajo que acusa limitadas posibili-
dades ocupacionales, y en la actual coyuntura, con altos niveles de desem-
pleo; por tanto, el accionar de las masas laborales se orientan hacia la
defensa total de su estabilidad en el trabajo; y,

2. La situacién del costo de vida, que a.su vez apremia a las masas
trabajadoras hacia el logro de mayores niveles de ingreso.

Un elemento adicional estd dado por la modalidad empresarial en
que estdn inmersos estos ntcleos laborales, la cual los ubica en una nueva
situacién de propietarios, no estando sujetos a la relacién obrero-capitalista
tipica de una empresa privada. De alli que la realizacion de sus intereses
de clase asalariada se somete a las posibilidades de acumulacién empre-
sarial derivadas- de los madrgenes de rentabilidad de cada una de las
empresas autogestionarias.

La articulacién de todos los elementos previos configura un campo
de contradicciones especfficas para estos trabajadores. En el caso de las
EPS la contradiccién trabajador-Estado se constituye en eje dinamizador
de las conductas laborales. La pugna se expresa desde el momento que el
Estado, via la Comisién Nacional de Propiedad Social (CONAPS), imple-
menta criterios de racionalidad capitalista ante el cual los trabajadores
oponen como reivindicacion el no pago del financiamiento concedido a las
EPS. El contenido particular de este antagonismo varfa en funcién de los
intereses de clase que asumen los agentes sociales immersos en estas es-
tructuras, De modo més concreto, en una primera situacibn cuando los
méirgenes de rentabilidad empresarial aumentan y los trabajadores adoptan
una identificacién con su empresa, el antagonismo con el Estado gira en
torno a las mejores condiciones de acumulacién para cada agente de la
contradiccién (Estados o trabajadores). La segunda situacion se plantea
cuando las posibilidades de capitalizacién de las empresas son tan precarias
que las exigencias de eficiencia y racionalidad promovidas por el Estado
estimulan prdcticas de clase de resistencia al capital; con lo cual emerge
un segundo tipo de contradiccién: trabajador versus sistema capitalista.
Esta contradiccién aparece como una una categoria abstracta que el tra-
bajador no alcanza a comprender desde su puesto de trabajo y por la
mediacién estatal: es el mercado capitalista el que condiciona directamente
los niveles de ingreso del trabajador. A partir de este se perfila el desa-
rrollo de una nueva experiencia formativa de clase.

En el caso de las EAT, no existiendo la intervencidn estatal como
ente que impone la disciplina del capital, se desprende que el sistema en
su conjunto es el que mantiene a los trabajadores en el estado de ex-
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plotacién; por consiguiente, la segunda contradiccién caracteriza mds es-
pecificamente esta clase de empresa.

Situados frente a la doble condicién asalariados-propietarios, volvemos
a las premisas iniciales de este trabajo. Ellas han orentado a algunos
analistas a constatar la existencia de} fendmeno de ‘*‘esquizofrenia” de
clase®. Conviene discernir cudl de las situaciones aludidas es preponderante
en las empresas autogestionarias, y por ende condiciona las prdcticas so-
ciales.

El examen de las relaciones sociales, la organizacion del trabajo v el
sistema de gestiébn en su funcionamiento concreto permitirdn establecer los
comportamientos o roles preponderantes.

(a) Las Relaciones Sociales

El Sector laboral de las empresas autogestionarias adopta la con-
dicion de clase asalariada. La expresién monetaria (categoria ¢ econdmica )
de aquella relacion social es el salario que perciben como trabajadores en
sus empresas autogestionarias, sometidas también a la dinfmica del mer
cado capitalista.

En el tomo IIl de El Capital se lee: ‘“Las fébricas cooperativas de
los obreros mismos son, dentro de la forma tradicional, la primera brecha
abierta en ello (0), a pesar de que donde gquiera que existen presenta
naturalmente y no puede por menos de representar todos los defectos del
sistema existente. Pero dentro de estas fdbricas aparece abolido el anta-
gonismo entre el capital y el trabajo, aunque por el momento, solamente
bajo una forma en que los obreros asociados son sus propios capitalistas,
es decir, emplean los medios de produccién para valorizar su propio tra-
bajo” 7.

La expresién “no puede por menos de representar todos los defectos
del sistema existente” alude al cardcter bivalente de estas experiencias
autogesionarias. As{ potencialmente pueden evolucionar hacia formas més
desarrolladas y eficientes de produccion capitalista con el consiguiente pro-
ceso de acumulacion en beneficio del grupo de productores. Podria ser
indicativa de esta evolucién el hecho que las pocas EPS que producen
excedentes en la actualidad, se resisten a transferir una parte de los mis
mos al FONAPS segin establece el DL 20598, el cual regula un proceso
de acumulacién social.

(o) Se refiere a la forma capitalista de produccién.
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La referencia inicial que precisa que los obreros asociados emplean
sus medios de produccion para valorizar su propio trabajo, cobra sentido
en lo siguiente: el ejercicio del derecho de propiedad sobre esos medios
de produccién no conlleva el correspondiente proceso de apropiacién de
sobretrabajo producido en ambas empresas autogestionarias, o transferido
por el mecanismo del mercado desde otras empresas. De allf el caricter
transitorio de su desarrollo actual.

Ademds, el derecho de propiedad de los trabajadores sobre sus em-
presas tiene sblo validez formal. Asi, si la normatividad juridica para las
EPS reconoce la propiedad sectorial de los trabajadores sobre el conjunto
de las empresas, a pesar de ello éstos deben adquirirlas a través del
reembolso de los aportes transitorios al Estado (FONAPS); tan in
consistente es aquel derecho de propiedad que los trabajadores 1o pueden
disponer libremente de sus activos fijos.

Pero mids grave es ain el divorcio entre propiedad y apropiacion.
Los problemas estructurales y las condiciones operativas de las EPS cons-
tituyen una restriccién esencial para cualquier proceso de acumulacion.
Situaciones analogas se repiten en las EAT, las cuales ejerciendo la propie-
dad real sobre sus bienes (el patrimonio de las empresas fue adquirido
con los beneficios sociales de los trabajadores) tampoco pueden desarroliar
un proceso de acumulacién.

En tal sentido, la disociacién entre propiedad (en el plano juridico)
y apropiacién real establece la preminencia de la condicién de productores
asalariados, sujetos a la valorizacién de su fuerza en el mercado. Refuerza
este argumento lo siguiente: los costos sociales elevados que tales forman
asumen (caso de las EPS), asf como los problemas estructurales y ope-
rativos indicados para ambos casos, determinan que sus costos de pro-
duccién sean altos; por tanto la préctica por los trabajadores de la sobre-
explotacion de sf mismos es menester para su sobrevivencia en el mer-
cado.

En general en las empresas autogestionarias, la ubicacién de los
agentes sociales (en condicién de asalariados) determina que las prdcticas
sociales observadas en ellas tengan lfmites muy precisos la defensa de la
estabilidad laboral y el logro de mejores niveles salariales; aunque con la
atingencia que en las EPS la mantencién de la estabilidad empresarial por
parte del Estado eximid a los niicleos laborales de la necesidad de luchar
por su estabilidad laboral. Confirma este enunciado general el hecho que
en los limitados casos que fue precisa la reduccidon del personal, la solu-
cidén propuesta por los trabajadores optd por la reduccién salarial al mfni-
mo vital para evitar el despido de trabajadores. En las EAT este compor-
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tamienioc es por Gemés frecuente y facilmente internalizado al margen de
la condicién jerdrquica o de la calificacion técnica: cuando se requicre
disminuir los salarios, desde el gerente hasta el dltimo trabajador operativo
son afectados por aquella medida.

La mayoria de las EPS han debido sortear dificultades econdmicas
crecientes, estimulando asi la presion reivindicativa de los trabajadores. Los
problemas més frecuentes han sido por un lado, la mayor repercusiéon del
proceso inflacionario por efecto de la menor disponibilidad de recursos
financieros y de la precaria consolidacion empresarial derivada de su re-
ciente creacién; y por el otro, el establecimiento de bajas escalas salariales
en tanto que el periodo inicial de formacion de estas empresas no posibi-
litaba la recuperacion de la inversibn. El reforzamiento de la presion rei-
vindicativa hacia el incremento de los ingresos limité a su vez el me-
joramiento de la situacién de las empresas.

Comunmente los trabajadores tienen dos formas para satisfacer el
incremento de sus ingresos: los salarios y los excedentes de la empresa. El
sindicato representa la instancia obligada para tal proceso.

En las EPS la accién laboral no ha evolucionado hacia formas mds
orgdnicas de representacidon de sus intereses; ello explica la escasa resonan-
cia de los sindicatos en la vida empresarial: existen en nimero muy re-
ducido o representan sectores minoritarios de trabajadores, y pricticamente
no funcionan. De este modo el logro del incremento de ingresos se sujeta
a las relaciones interpersonales de los trabajadores con los directivos de la
empresa, o los miembros de los Comités de Gestion para el caso de las
EPS en formacién. En las empresas de escaso margen de rentabilidad se
han desarrollado formas de acumulacién individual, en algunas situaciones
de cardcter ilicito. Casos extremos pero poco frecuentes, reflejan formas
de comportamiento laboral que lindan en rasgos tipicos de marginalidad
social.

Fuera de cualquier juicio de valor, este fenébmeno convoca una re-
flexion sobre el curso que siguen las pricticas laborales en las EPS; ellas
se orientan no hacia formas de solidaridad y de reconocimiento de iden-
tidades grupales o de clase, sino en cambio hacia la bisqueda de respues-
tas o soluciones individuales. Todo esto no significa que la variedad de
conductas laborales en esta modalidad empresarial revista para el conjunto
expresiones tan desalentadoras. Hay ejemplos de pricticas solidarias; éstas
se plasman a través de medidas como la ampliacion de las jornadas de
trabajo o la intensificacion del ritmo de produccién; sin embargo, no
constituyen la norma general.

En lo relativo a los excedentes o utilidades, cuando las condiciones
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econfmicas permiten un cierto alivio a los problemas que cotidianamente
viven las EPS, es persistente la exigencia por la distribucion de los ex-
cedentes, ademfs de la presidn por el otorgamiento de gratificaciones o
primas. Ello se produce al margen del reconocimiento de los trabajadores
sobre las necesidades de reinversion para flexibilizar el funcionamiento
operativo empresarial en el corto plazo. Asf, el entendimiento por los
trabajadores de los problemas del “mundo empifesaxial” aparece casi de
modo abstracto y por lo tanto, no suficientemente convincente para la
solucion de sus problemas inmediatos.

Contrariamente en las EAT, la asimilacion de la problemédtica em-
presarial — como es obvio bastante simplificada debido a los bajos niveles
educativos — conduce a los trabajadores a reconocer forzosamente la ne-
cesidad de anteponer a sus intereses inmediatos la consolidacion de sus
empresas.

Sin embargo, el desarrollo de las pricticas de clase en éstas no
expresa un avance lineal y ascendente. El rol de los sindicatos presenta
todavia pautas de accién que se ajustan a reivindicaciones tipicas de la
“resistencia al capital”’. Se han producido situacioriés extremas en las que’
los sindicatos de las EAT forzaron a tal punto la presidn reivindicativa
que comprometieron la estabilidad empresarial y condujeron al cierre de
las empresas.

Todavia la tendencia preponderante en el accionar de los sindicatos de
la EAT (bastante asentados organizativamente y representativos del con-
junto laboral) refleja un clima de relaciones tensas y de cierta contra-
diccién con los dirigentes de las empresas, quienes asumen claramente que
la estabilidad de los trabajadores deriva de la consolidacion empresarial.

La necesidad de una redefinicion del rol de los sindicatos en las
EAT, orientado hacia tareas de educacién paolitica y capacitacion laboral,
asi como de representacion de las necesidades bdsicas de los trabajadores
en un marco de relaciones fluidas con la direccibn empresarial, todavia
queda pendiente.

Lo importante en este proceso es destacar que la situacion particular
en la que emergen las EAT - luego de un proceso de lucha - promueve
en los trabajadores la conviccién de que la estabilidad empresarial es
condicién indispensable para un trabajo permanente. Por lo mismo, los
margenes de identificacidbn con la empresa, siendo todavia primarios, fa-
vorecen pricticas solidarias que se efectivizan en situaciones de crisis de la
empresa via la reduccién salarial, la ejecucién de trabajos en horas extras
o la renuncia a pactos colectivos conquistados durante la gestion de los
propietarios privados.
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Por dltimo, las pautas de conducta social desarrolladas en relacién a
los trabajadores eventuales son también de naturaleza diferente en las EAT
y EPS.

En las empresas en que la actividad productiva consiente el uso de
mano de obra eventual, la tendencia observada en las EPS es la utiliza-
cibn de los trabajadores eventuales en similares términos que cualquier
forma privada de produccién (remuneraciones bajas, frecuencia a descargar
las necesidades de sobretrabajo en los eventuales, etc.). Asumiendo que tal
orientaciéon proviene de una decision de los cuadros gerenciales, quienes
no tendrfan por qué anteponer consideraciones sociales a sus requeri-
mientos técnicos, los propios trabajadores permanentes no manifiestan vinculo
alguno y son més bien indiferentes frente a aquel segmento laboral; se
advierten inclusive sentimientos de hostilidad y competencia frente 2 los
trabajadores eventuales.

Para el caso de las EAT, la utilizacidén de trabajo eventual se sujeta
a témminos de relacidn proponderantemente solidarios. Existe casos de em-
presas que aperturan condiciones o facilidades para la conversidn de los
trabajadores contratados en socios o prOpietan'os.(O)'

(b) Las formas de organizacion del trabajo

Uno de los condicionamientos mds importantes para el desarrollo de
las empresas autogestionarias proviene del entorno socio-econdémico en el
cual se circunscriben; esto es, el sello predominantemente capitalista de la
sociedad peruana.

En razon de lo anterior, la condicién de sobrevivencia de las refe-
ridas unidades productivas pasa inevitablemente por la adaptacién a crite-
rios de eficiencia y racionalidad capitalista. La reproduccién de formas de
organizacién empresarial basadas en una divisién técnica del trabajo, y en
la separacién entre trabajo manual e intelectual, son requisitos primordiales
para el logro de aquellas exigencias. Se deriva en consecuencia una es
tructuracion organizativa similar a las formas privadas de produccién que
disefia unidades operativas de nivel ejecutivo alto (gerencias), unidades de
base para el desempefio de las tareas propiamente productivas (unidades,
secciones o departamentos de produccién y mantenimiento) y unidades de

(o) La personerfa jurfdica de estas empresas se acoge por lo general ya
sea a la forma de una Cooperativa de Produccién o bien a la de
una Sociedad Anobnima,
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apoyo administrativo (departamentos de administracién, secciones de com-
pras y departamentos de comercializacién y ventas).

Las implicancias de esa organizaci6n del trabajo se analizardn sepa-
radamente en cada caso.

La Organizacion del Trabajo en las EAT

Conviene visualizar este tipo de empresas en una perspectiva dindmi-
ca, en tanto que a su interior comienzan a gestarse algunos cambios
significativos.

La carencia de cuadros técnicos

Por lo general el proceso que transcurrid desde la declaracién en
quiebra de una empresa fallida hasta la constitucibn de la EAT,
significO un largo perfodo de incertidumbre y penurias econdmicas
para sus trabajadores. El contingente laboral debi6é sufrir un serio
proceso de depuracién en la consecuencia por esta lucha. La mayer
parte de los técnicos calificados mds cercanos a los antiguos pro-
pietarios abandonaron las empresas por no identificarse con la causa
de los trabajadores. En otros casos, el largo perfodo de lucha obligd
a los técnicos que injcialmente se solidarizaban con los trabajadores
a buscar una nueva ubicacion laboral, en vista que podfan acceder a
otras posibilidades ocupacionales,

En definitiva, los cuadros técnicos que permanecieron en las EAT
fueron aquellos que observaban una manifiesta identificaciéon con los
trabajadores, o que por ser técnicos cuya labor se situaba en los
bajos niveles jerdrquicos y por ende sus posibilidades ocupacionales
eran menores debieron permanecer en la EAT.

Conquistada la nueva situacién, dichos técnicos reasumieron su
funcién en la empresa, aunque en algunos casos tuvieron que realizar
funciones técnicas de mayor jerarqufa. La nueva condicién acarred
-una pérdida de eficiencia en la empresa por falta de experiencia de
aquéllos. En oportunidades las EAT se vieron obligadas a buscar
nuevos cuadros que ademds de estar calificados técnicamente, cum-
plieran con el requisito de la filiacién ideolégica hacia la gestién de
los trabajadores.
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£l recn@e £ 2 @itoriced Jerdiguica

La conduccion dz los trabajadores en el nuevo contexto im-
plicd el rechazo de las jerarqufas al interior de la -empresa; situacién
motivada evidentemente por la desvalorizacion del trabajo de los
tdcnicos que provenfan del desconocimiento de sus funciones. Asi
mismo era provocada por cierto sentimiento de omnipotencia de los
trabaiadores de base, en el sentido de ser ellos capaces de desempe-
fiar funciones técnicas.

Esta contradicciéon entre técnicos y trabajadores estd directamente
asociada a las relaciones antagénicas con el capital; es herencia pues
de la forma de produccién privada. Por tanto. se inscribe dentro de
las pricticas de clase asalariadas que responden a las técticas de
resistencia al capital. Su vigencia en la nueva situacién es sintoma
de las dificultades para la emergencia del nuevo rol como produc-
tores sociales.

El problema de los rendimientos y bajo esfuerzo laboral

Durante la gestibn privada el rendimiento laboral fue similar al
promedio de empresas de la misma rama productiva - factor que sin
duda respondia a la autoridad despbtica que impuso la gestidbn pri-
vada.- Cancelada esa etapa, los trabajadores experimentaron problemas
de adaptacion alas nuevas condiciones. Prueba de ello ha sido el
notable decrecimiento de los rendimientos laborales, particularmente
durante €l perfodo inicial de desarrollo de la EAT, por la cual
atraviesan todavia la mayor parte de empresas, el rendimiento laboral
ha decrecido notablemente.

Comunmente los trabajadores argumentan: “;Porqué me van a con-
trolar? . Se constata entonces una intolerancia a las funciones
supervisoras; las mismas estdn asociadas a condiciones técnicas tales
como el control por la calidad de los productos, el uso adecuado y
eficiente de los tiempos y movimientos, el evitamiento de despérdi-
cios de insumos y materiales, etc.

A primera vista, podria pensarse que es necesaria una autori-
dad vertical para lograr un desempefio eficiente. Md4s no es
satisfactorio apelar a este tipo de explicaciones. En nuestra
opinién, el decrecimiento de los rendimientos esta vinculado
al problema salarial o de ingresos monetarios. Se ha confir-



mado en numerosos casos que el Gnico mecanismo eficdz para pro-
mover los rendimientos ha sido la implementacion de sistemas de
estimulos de cardcter economico. Hay empresas en las que el ren-
dimiento cotidiano de los trabajadores, siendo normalmente inferior
al promedio en la rama productiva, en situaciones excepcionales
(horas extras) que equivalen a la mitad de la labor cotidiana, los
trabajadores producen al mismo nivel que la jormnada normal. El
trabajador entonces incrementa sus rendimientos sélo cuando estos le
significan un aumento inmediato de sus niveles de ingreso. También
aqui se puede constatar la vigencia de comportamientos de masa
asalariada que aspira a una mejor valorizacion de su fuerza de tra-
bajo, sin asumir que el mejoramiento en ios rendimientos colectivos
conlleva la mejor consolidacién empresarial y por tanto, el beneficio
para el conjunto de trabajadores.

La gestién irracional.

Los efectos colaterales a este tipo de desempefio laboral han
sido los siguientes:

Los problemas de bajos mendimientos conjuntamente con las limi-
taciones en el funcionamiento operativo (falta de liquidez, L-
mitaciones en el acceso a los créditos, etc.) han conducido a estas
empresas a una situacién deficitaria. Problemas miltiples que derivan
en un circulo vicioso: baja calidad de los productos, descenso de los
salarios, irracionalidad en el uso de insumos y materiales y desor-
ganizacion productiva y administrativa,

Los resultados de esta gestion irracional han conducido a los
trabajadores a la constatacibn aposteriori sobre la conveniencia de
reoganizar el sistema productivo y administrativo en blsqueda de
mayores niveles de eficiencia. Problemas por ejemplo como las apor-
taciones excesivas de las cargas tributarias 6 los beneficios sociales,
conducen 2 los trabajadores a asimilar que las funciones administra-
tivas y de contabilidad son imprescindibles.

Fruto de ello ha sido la revaloracién también a posteriori de la
funcién que desempefian los técnicos.

La disciplina laboral.

Asociado a los problemas indicados, también fue evidente el clima
de indisciplina laboral facilitado por la desestructuracién de las je-
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rarquias tradicionales.
No obstante, el clima de relaciones entre t€cnicos y operarios ha
venido modificindose. Las pricticas compulsivas para asegurar el

desempefio de las labores tienden a desaparecer y se busca la imple-
mentacidbn de medios de persuacién dirigidos a la asuncién res

ponsable de las tareas, Pero el reemplazo del estilo de direccién
despStica no encuentra ain eficaces métodos para incrementar los
rendimientos.

Exceptuando lo anterior, los mejores resultados de la gestion y las
relaciones positivas con los técnicos favorecen la aceptacion de las
funciones supervisoras. Mds alin empieza a regir en algunas empresas
un sistema primario de autodisciplina laboral.

A manera de conclusion, la superacién del antagonismo -prexistente
entre operarios y técnicos avanza hacia el desarrollo de formas de coope-
racion entre el trabajo manual e intelectual.

Desde nuestra perspectiva, se asiste a un proceso en el que la
autoridad asume nuevos contenidos, no sustentados en la superioridad del
conocimiento sino en el concurso diferenciado en el colectivo laboral. En
la empresa tradicional, la diferenciacién entre las funciones de direccién y
gjecucién - en otros témminos las relaciones de autoridad en la fébrica -,
sientan las bases para la monopolizacién de la ciencia por las élites, v
concurren al establecimiento de un poder de clase en la sociedad.

La experiencia en las EAT demuestra situaciones variadas, plenas de
matices, conducentes en este mar de contradicciones hacia formas de
aprendizaje social de ntcleos laborales que problablemente sin saberlo,
avanzan hacia la construcciéon de una nueva moral social.

Los desarrollos no son sin embargo lineales y ascendentes. Las ex-
periencias formativas de la clase inmersa en esta forma empresarial oscilan
entre comportamientos tipicos de clase asalariadas y la gestion de un
nuevo productor social. El contexto capitalista en que se situan tampoco
aperturard la superacién total de las jerarquias en el seno de la empresa;
ellas constituyen condicién bdasica para la eficiencia y racionalidad re-
querida por el mercado capitalista; resultado de esta divisibn del trabajo
es la alienacidn del trabajador. No obstante con todas las restricciones que
el contexto social y econdémico determina, debe rescatarse toda accidn
tendiente a la humanizacién en las relaciones de trabgjo.

Tampoco se descarta la alternativa de la adaptacién al sistema en la
condicién de propietarios grupales que se desenvuelven eficientemente en
el mercado. Tal adaptacién es posible via el acomodamiento a las aspira-
ciones consumistas. De alli la revaloracién y redefinicién del papel de los
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sindicatos, a fin de no divorciar a estos productores del conjunto del
movimiento social.

La Organizacién del Trabajo en las EPS

Para explicar el devenir de estas formas econOmicas se requiere
tomar en cuenta que la tutela del Estado ha conllevado la priorizacion de
criterios técnicos y de administracidn eficiente afectando algunos de los
aspectos de la vida empresarial.

La mayoria de las EPS han nacido desde cero; en muy limitados
casos se produjo la transformacién de otras modalidades empresariales a
EPS. Esta condiciébn de origen demand6 la presencia de la accidn estatal
desde el inicio de las empresas (en su fase de proyecto, implementacién
fisica y organizativa, e inicio de la operacidon productiva).

En interds de preservar los recursos financieros que el Estado com-
prometia en las empresas, se conformaron los denominados Comités de
Gestion con la participacion mayoritaria de funcionarios del Estado du-
rante la etapa formativa de las empresas. Estos 6rganos condujeron las EPS
durante un periodo no menor de dos afios casi en la totalidad de los
€asos.

Los Comités de Gestibn asumieron la conduccién empresarial en
todos - Jos niveles desicionales de mayor jerdrquia. Ellos imprimieron un
estilo de direccién de corte paternalista, caracterizado por la exclusion
de los trabajadores en las decisiones sobre el funcionamiento operativo de
las EPS.

Pensaban ellos que la solucién de los problemas sociales, laborales y
de participacién de los trabajadores debian solucionarse una vez resuelta la
consolidacién  empresarial. Percepcidbn que si bien tenfa una base de
realidad, por los errados criterios aplicados por el Estado en la creacién
de las empresas y por la inexperiencia de direccién empresarial de
aquellos funcionarios, propiciaba no obstante la pasividad de los
trabajadores frente a la vida empresarial y desestimulaba toda iniciativa
laboral hacia la participacién

La ingerencia de los Comités de Gestién en las empresas se expresd
también en el proceso de seleccién e incorporacién de trabajadores; éste
ha tenido las siguientes consecuencias:

La situacion de los cuadros técnicos

Los criterios de seleccién del personal técnico se ajustaron a las
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siguientes pautas:

—  exigencias de altos niveles de calificacion profesional: los ni-
veles remunerativos correspondientes a dicha calificacién, no
pudieron ajustarse a las condiciones econdmicas de las empresas
en la mayoria de los casos;

- contratacion de especialistas con escasa aptitud para el ejercicio
de sus funciones, como consecuencia de las limitaciones ante-
riores;

—  escasas exigencias en la identificacién con una gestién parti-
patoria de los trabajadores. El requisito de la filiacidén ideo-
légica con el modelo autogestionario operaba en el plano me-
ramente formal.

Los estilos de direccion que dichos cuadros jerdrquicos de mayor
nivel ejecutivo impusieron en las empresas reforzaron la conduccién
paternalista de los Comités de Gestidn. Sus orientaciones provenian
de una formacioén profesional definida con arreglo a los principios de
administracion empresarial que se sustentan en la jerarquizacién de
responsabilidades y autoridades.

Es preciso recalcar sin embargo, que han sido poco frecuentes las
oportunidades en que los estilos de direccion de los cuadros ge-
renciales comportaron formas de autoritarismo extremo. Si la natu-
raleza autogestionaria de estas empresas no consentia relaciones ver-
ticales, se han propiciado en cambio formas solapadas de auto-
ritarismo, en las que la superioridad del conocimiento y el manejo
técnico se constitufan en patrimonio exclusivo de aquel segmento
laboral.

Se han desarrollado algunos casos reducidos en que pese a postular
una identificacién con la gestién laboral, algunos profesionales de-
bieron reorientar los estilos de direccién de corte persuasivo en
busca de politicas que restablecieran los canales de autoridad tra-
dicional. Cuando las prédcticas laborales atentaron contra el manejo
eficiente de la gestibn empresarial, los términos de adaptacion al
mercado capitalista impusieron otra vez una conduccién vertical.

Las respuestas frente a la autoridad jerdrquica.

La respuesta laboral generalizada ha sido de adaptacién a las estruc-
turas organizativas de corte piramidal que la administracién tradi-



cional impuso. S6lo en algunas situaciones excepcionales fue cues-

tionado el proceso técnico y organizativo. De ese modo, la accién

laboral se ha circunscrito a los siguientes pardmetros:

—  Los Comités Especializados (cuya funcién era asesorar a los
jefes de cada unidad operativa.en el planeamiento, y determi-
nacién de tareas de la misma) ademds de no haber funcionado
casi en la totalidad de empresas en el periodo formativo, y de
ser inoperantes en la fase de constitucién definitiva de las EPS,
se han subordinado por lo general a la capacidad técnica de
los jefes, o bien han desplazado sus labores a la discusién de
los problemas de los trabajadores.

- Cuando se suscitaron conflictos entre ambas partes, la expo-
sicibn de los trabajadores fue neutralizada o minimizada en la
medida que los alcances que la Ley de Propiedad Social otor-
gaba a este Organo de gestibn eran solamente en calidad de

asesor, no teniendo pues un rol decisional.
—  Los alcances de= las propuestas laborales a la organizacion del

trabajo no cuestionaron el tipo de organizacidn técnica del
conjunto de la empresa,

La disciplina laboral y ios rendimientos

El comportamiento laboral preponderantemente gira en tomo a re-
ducir el nivel de esfuerzos y por ende, los rendimientos. Ello ocurre
particularmente en las empresas poco rentables en las que la fre-
cuente suspension del funcionamiento operativo regular presiona a
los trabajadores a la bisqueda de formas complementarias de ingreso.
En estos casos, la recurrencia a los ingresos complementarios nunca
llega a poner en peligro la estabilidad en el puesto de trabajo en la
EPS; en otros términos, la logica del trabajador es proteger su per-
manencia en la empresa con el minimo esfuerzo posible, lo que a
su vez implica un rendimiento laboral muy pobre. El interés en la
empresa s¢ mantienen sblo en tanto ésta aporta un ingreso mds o
menos estable para el trabajador; de allf los frecuentes problemas de
atrasos, rechazos a los sobretiempos, etc.

En las empresas rentables la disciplina y rendimientos se aseguran
via el sometimiento acritico a la autoridad jerdrquica y la asunci6n
de la participacion en el trabajo bajo el interés de mejores ingresos
salariales y la participacidn en los excedentes anuales.

De modo general en las EPS la actividad laboral se enmarca dentro
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de un comportamiento de clase asalariada. Este denota las caracteristicas
siguientes: la resistencia a la extraccién de la plusvalfa absoluta y relativa a través
de la intensificacibn del ritmo de trabajo o la extensién de la jomada
laboral, los cuales son persistentemente socavados; la reducida motivacién
para participar en el proceso de trabajo con vistas a reorganizarlo con
criterios mis “humanos” o menos alienantes: aspecto que tiene que ver
con el interés exclusivo por el puesto de trabajo, que no trasciende a la
visién del colectivo laboral en que estdn inmersos; y por tltimo, el desa-
rrollo de conflictos latenies con los técnicos, quienes son asimilados como
elementos extrafios a los trabajadores.

Esta prictica de clase asalariada que resiste la logica y disciplina
impuesta por el mercado capitalista no alcanza sin embargo, grados de
organicidad. Prueba de ello es que las paralizaciones o huelgas en las EPS
han sido irrelevantes. Y en ocasiones de conflictos internos, la orientacidn
preponderante para la solucién de los problemas ha implicado la bisqueda
de la intervencibn de elementos extrafios al colectivo laboral- -e! Estado
via CONAPS- como un recurso de amparo y no como instancia que
dirime demandas justas y legitimas del grupo laboral.

En este contexto la accidbn de los sindicatos denota gran in-
trascendencia, probablementecomo resultado de las confusiones derivadas del
modelo legal. Asi, ¢l establecimiento de Organos de gestibn como los
Comités Especializados o el Comité de Honor han contribuido a dar una
marcada dispersién a las précticas laborales.

No obstante, la inorganicidad de la accién laboral no adviene como
producto exclusivo del modelo legal de Propiedad Social; las relaciones
inter-personales y las ventajas que ello aporta constituyen un mecanismo
comin para la solucién de los problemas. De alli la frecuente ocurrencia
de conflictos serios entre los trabajadores, que se dividen y alinean bésica-
mente por problemas de poder en la empresa.

Por 1ltimo, en lo que concierne al conflicto con los técnicos, si
bien se mantiee latente, lo cual es un indicio de un cuestionamiento
elemental a la autoridad jerdrquica, no s formulan propuestas para Ia
reorganizacién del proceso productivo y/o los ajustes pertinentes. Este tipo
de iniciativas sélo son posibles cuando se desarrollan en un marco de
identificaciones con la empresa.

El sistema de Gestién

Las empresas autogestionarias representan formas de gestion loca-
lizadas directamente en las estructuras econdmicas, que emergiendo del
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seno de las masas (v no de los sindicatos o partidos), recuperan las
verdaderas fuentes de poder y tienden a representar al hombre no sdlo
como ciudadano sino también como productor, reconciéndole derechos
~ politicos y econémicos al mismo tiempo.

Gramsci dice de la experiencia en Italia: *“el Consejo de Fébrica
efectia el trdnsito de un estado de solidaridad negativa (necesidad de
unirse para defenderse del patrén capitalista) 2 un estado de solidaridad
positiva (unirse para producir la riqueza social)’’. En cada sociedad
capitalista estas experiencias deben pues inscribirse en la construcciéon de
un dualismo de poder.

Bajo esta perspectiva de acercamiento a las experencias auto-
gestionarias, en s{ mismas y vistas de manera aislada como unidades pro-
ductivas avanzan hacia formas de democratizacién de la gestiéon interna de
la empresas; pero también deben orientarse hacia un nivel societal, en el
cual la vocacién de estos productores autogestionarios devenga en una
propuesta global de alteracién radical de las estructuras de poder vigentes
en las que la separacién entre las esferas de produccién y de consumo
(distribucién) - hoy mediada por accién del mercado capitalista - sea reu-
nificada.

Situar la autogestibn en aquel primer nivel, micro-empresarial, es en
realidad convertirla en una forma mistificada de integracibn al sistema,
hacer de ella un mecanismo perfectamente funcional y adaptado al sis-
tema; es vaciarla de su significado verdadero y hacerla degenerar hacia lo
corporativo8.

El Sistema de Gestion en las EPS

La vertebracidn de dos estructuras de naturaleza contrapuesta cons-
tituye rasgo esencial de esta modalidad autogestionaria; de un lado, la
jerarqufa autoritaria de la empresa tradicional que separa las tareas de
direccién y ejecucidn; y de otro, la estructura de corte democrdtico en el
plano decisional definida por la Ley de Propiedad Social(o).

(o) Los brganos més importantes de esta Gltima estructura son: la Asam-
blea General que decide sobre polfticas empresariales, aprueba la ges-
tibn social y decide sobre los excedentes por distribur; el Comité
Directivo que implementa los acuerdos de la Asamblea, propone pla-
nes, concerta créditos, etc; como 6rgano desciplinario existe el Comi-
té de Honor que restringe su accibn a cuestiones laborales; y por
Gitimo, los Comités Especializados, que planifican las tareas de cada
unidad operativa. Funcionan también los Comités de Capacitacion y
los Comités Electorales,
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La tonica general de la participacién en las EPS rzviste un carécter

netamente formal:
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— la participacién laboral es particularmente notable cuando se trata
de temas circunscritos a la determinacién de las escalas salariales y
el reparto de excedentes, los cuales en la mayor parte de empresas
no existen. Formalmente la participacién en ésta se limita a dos
veces al afio, salvo excepciones. Para otros asuntos, la asistencia de
los trabajadores requiere con frecuencia del uso de mecanismo com-
pulsivos (sanciones por las inasistencias).

Ello significa que cuando la Asamblea contempla temas de cardcter
técnico-empresarial, el rol de los trabajadores se limita a validar las
propuestas que el Comité Directivo y sobre todo la Gerencia pre-
sentan para su aprobacién.

Un elemento que ha coadyuvado a este anquilosamiento del nivel
méximo decisional de las EPS es el acceso a las informaciones y la
calidad de los contenidos informativos: complejidad técnica a la cual
el trabajador no puede acceder.

La participaciéon de los trabajadores en este nivel reviste la forma
mds primaria: la actitud fiscalizadora, que por lo general se intensi-
fica ante la amenaza de irreguiaridades en el manejo administrativo.
Fiscalizacién motivada no por una defensa de la estabilidad de la
empresa, ni por una ética autogestionaria, sino mds bien como pro-
tecciébn ante la eventual pérdida del puesto de trabajo y de los
beneficios sociales correspondientes.

El Comité Directivo por la naturaleza de sus funciones permeabiliza
més a sus integrantes hacia la asuncién de una identificacién con la
empresa. Como contraparte, estos representantes tienden a distan-
ciarse de sus bases laborales debido a la naturaleza de las presiones
reivindicativas de los trabajadores, opuesta a los intereses de la em-
presa.

El proceso enunciado apertura finalmente la posibilidad de fent-
menos de burocratizacién de las dirigencias, destinados a eludir toda
definicién frente a intereses de naturaleza contrapuesta en la vida de
la empresa. Asi, los intereses empresariales son derivados hacia la
gerencia 9, quien los asume conforme a sus criterios técnico-em-
presariales.

En ciertas ocasiones esta burocratizaci6n del 6rgano directivo ha

conlievado el manejo de pricticas propias de grupos de poder que
reparten privilegios y ventajas.



— El Comité de Honor, limitado legalmente a asegurar la disciplina
laboral, fluctia entre la asuncién de roles fiscalizadores sobre el ma-
nejo operativo - los cuales no le coinpeten - y la representacién de
las presiones reivindicativas de los trabajadores. Los resultados han
sido finalmente la total inoperancia.

—  El comit§ Especializado reproduce la misma ambigiedad que el
Comité de Honor. Siendo éste uno de los 6rganos de gestibn mas
interesantes porque posibilita a los trabajadores desarrollar un pro-
ceso de planificacibn de base, desde la propia unidad operativa hasta
niveles de concertacion entre el conjunto de unidades, para disefiar
las politicas globales y los planes operativos de la empresa, no ha
sido sin embargo debidamente implementado y ppricticamente no
funciona. Su inoperatividad proviene del hecho que los trabajadores
se restringen a cumplir las labores especfficas del puesto de trabajo,
ajenos a toda motivacion de participaciébn en las decisiones aunque
éstas conciernan concretamente a su 4mbito cotidiano de trabajo.

Esta apatfa frente al proceso de democratizacién en la empresa es
asi resultado del escaso margen de identificacién laboral con la gestion
empresarial. ‘

Las mismas caracteristicas de las practicas de clase observadas al
nivel micro-empresarial se repiten en las instancias organizativas superiores
del Sector. Este cuenta con la Asamblea Nacional del Sector de Propiedad
Social con sus correspondientes bases de articulacion regional: las Unidades
Regionales; y con la Federacién Nacional de Trabajadores de Empresas de
Propiedad Social (FENATEPS).

En lo que concierne a la Asamblea del Sector, instancia de re-
presentacion empresarial, ha privilegiado logicamente la defensa de los in-
tereses econdmico-corporativos de las empresas, A pesar de ello, expresa
una ambivalencia de roles a desempefiar que oscila entre la defensa de los
intereses de los trabajadores y los intereses de las unidades productivas,
sin identificar la dindmica contrapuesta en que se desarrollan. Por lo mis-
mo, la solucién alcanzada otorga prioridad a los aspectos empresariales.

La composicion de los integrantes de la Asamblea asf como de las
Unidades Regionales del Sector, refleja también la representacién de los
segmentos laborales de la EPS mds abiertamente identificados con la di-
nimica empresarial: los cuadros técnicos de las empresas. Aunque ello no
obvia la participacién de trabajadores de base, quienes manifiestan posi-
ciones radicales muchas veces encontradas con criterios técni-
co-empresariales.
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El accionar de la Asamblea ha estado dirigido hacia la solucién de
los siguientes problemas: el rechazo a toda ingerencia estatal y el desen-
volvimiento y control autogestionario de los mecanismos financieros del
Sector (el Fonaps). Se asiste al desarrollo de formas de solidaridad eco-
nomica entre las empresas a fin de superar problemas operativos, como
por ‘ejemplo, el de la liquidez. Mecanismos de concertacién empresarial en
el plano de la comercializacién y la asuncién de contratos por grupos de
empresas de acuerdo a ramas productivas o actividades complementarias
son también estimulados en este contexto.

Una caracterfstica adicional es el hecho que el acceso a participacién
en las diversas instancias de representacion del Sector deviene en un me-
canismo de poder para el manejo de las fuentes o recursos financieros, lo
cual es resultado del desarrollo o formas de direccién burocratizada al
interior de esta entidad.

Las instituciones gremiales de representacién laboral como la FE-
NATEPS reflejan un avance incipiente y con reducica ascendencia sobre
los trabajadores de las empresas. La propuesta sobre la creacion de los
sindicatos ha tenido escasa resonancia en las bases sociales. De resultas, en
la blisqueda de un espacio de legitimidad la FENATEPS ha incurrido en
juegos de competencia con la Asamblea del Sector. Tal inoperancia pro-
viene de los bajos niveles de organizacién como clase de los trabajadores
de las EPS.

El Sistema de Gestacion en las EAT

Para acceder a la entrega definitiva de la administracién provisional
otorgada por el Estado, las EAT debieron adoptar algin tipo de perso
neria juridica. En la mayor parte de los casos, se acogieron a Ja moda-
lidad de las Cooperativas de Produccién y a la de las Sociedades And-
nimas. No cuentan por tanto con una organizacibn autogestionaria juridi-
camente establecida. Ha sido mds bien la prictica de organizacion del
trabajo en dichas empresas la que ha derivado en la generacion de dis-
tintas instancias de gestibn democrdtica de los trabajadores. De alli que
los mecanismos participatorios sean variables en cada caso.

El aporte de esta experiencia radica fundamentalmente en el hecho
que son los mismos trabajadores los que han propuesto el establecimiento
de Organos democrdticos sin contar con la tutela estatal o el respaldo de
algin modelo juridico.

El funcionamiento de las Asambleas de Trabajadores como 6rgano de
mayor jerarqufa decisional se ha institucionalizado como instancia regular
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y periddica. Asimismo, uno de los avances més importantes en la part-
cipacion laboral se manifiesta en el marcado interés por el establecimiento
de canales de informacién sobre la marcha empresarial. En ocasiones, la
divulgacién de informaciones técnicas es asegurada a través del ejercicio de
pricticas fiscalizadoras y de control sobré la direccion empresarial. La’
dindmica de las interacciones entre gerentes, supervisores y operarios, en
esas circunstancias ha desencadenado situaciones extremas de control ri-
guroso sobre las minimas decisiones operativas, generando estados de ten-
siébn y de conflicto. El término de equilibrio es todavia dificil de ubicar
para la mayor parte de empresas.

A pesar de ¢éilo, persisten limitaciones reales eini'la comprensién de la
problemitica empresarial. Frente a esta realidad, la accién educativa des-
tinada a los trabajadores de base constituye un recurso favorable para
estimular una gestién participatoria. Sin embargo, la motivaciéon de los
nicleos laborales para participar en esos eventos educativos es bastante
baja, denotando las dificultades para la asunciéon de un nuevo rol como
productores sociales.

Se promueven también reuniones orientadas al establecimiento de
mecanismos de evaluacién y medidas correctivas del proceso productivo,
aunque todavia tienen un avance incipiente.

Confrontando los avances en el sistema de gestion con las conductas
manifiestas frente al proceso de trabajo (bajos niveles de rendimiento,
requerimientos de estimulos econdmicos para su incremento respectivo,
etc.) se constata la preminencia de prdcticas de clase asalariada pro-
venientes de la etapa de gestion privada., Las dificultades del trabajador
para internalizar el colectivo laboral conciernen directamente al campo
de los intereses inmediatos de los segmentos laborales autogestionarios.
Se concluye por ende que los estfmulos morales son insuficientes y
poco eficaces para la promocién de una gestién participatoria; en cambio, los
incentivos econémicos son requisito indispensable para esos fines.

Mas el hecho que progresivamente vayan superdndose las contra-
dicciones entre la base y los técnicos conlleva la posibilidad de una mejor
integracién en la gestibn empresarial, que potencialmente conducirfa a al-
gunas bases laborales a asumir un nuevo rol- de productor autogestionario.

El Directorio de la empresa o Junta de Administracién compuesto
mayormente por lideres que lucharon por la transformacién de la empresa
en EAT, es el elemento més claro y consciente en la asimilacion de esa
nueva experiencia formativa. Empero la propia légica del mercado los pre-
siona a guiarse por criterios de rentabilidad. A pesar de todo, la tra-
yectoria sindical anterior los sitda siempre en referencia a la masa a la
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cual representa. Asi, en oportumidades en que los estimulos econémicos
beneficiaron exclusivamente a los nicleos obreros del drea de produccién
los dirigentes impulsaron la distribucién de los beneficios para el conjunto
de trabajadores.

Las limitaciones de dicho oOrgano directivo son no obstante, las
tendencias a la burocratizacién de los cuadros y el interés de preservar los
cargos directivos. También estas modalidades autogestionarias encierran los
peligros de la asuncion de roles de propietarios grupales, particularmente
en algunas EAT que han alcanzado altos niveles de rentabilidad.

Esta constatacion plantea la interrogante sobre la funcionalidad de la
autogestion en situaciones en que el desenvolvimiento econdémico de las
empresas es altamente rentable. Sin embargo, la realidad no ha avanzado
tanto como para demostrar esta presuncién. En tales casos, si esas uni-
dades econémicas devinieran en instancias reforzadoras del orden estable-
cido ello querria decir que la experiencia formativa de clase durante la
lucha por la consolidacién empresarial, ia experiencia de la toma de fa-
bricas y los desarrollos de conciencia no alcanzaron un grado suficiente de
asentamiento en la clase para neutralizar el hecho econémico. Esta es una
interrogante que soélo la experiencia y desarrollo de las EAT podrd re-
solverla

Desde otro punto de vista, las proyecciones al nivel extra-empresarial
de las EAT son alentadoras. Desde el periodo inicial de lucha los mismos
trabajadores crearon el Comité de Empresas Administradas por sus Tra-
bajadores (CEAT) en 1973. Como entidad gremial su presencia en el
campo popular es mucho més activa, practicando formas de solidaridad
con trabajadores en lucha y organizando eventos que alcarzan a traba-
jadores de otras formas empresariales con el propdsito de estimular un
trabajo iideoldgico de mayor envergadura.

El énfasis en la formacién de conciencia que promueve el CEAT no
resta importancia a la representacion de los intereses econémico- corpo-
tativos de las EAT. Han seguido los mismos caminos que las EPS pres-
ciendiendo del aval del Estado, y convergiendo en la creacién de un
propio fondo financiero: el FONRECE.

I A MODO DE CONCLUSION

Si el objetivo propuesto por quienes concibieron el ensayo del Sec
tor de Propiedad Social fue estimular la formacién de un nuevo productor
social en las EPS, los resultados alcanzados muestran que la realidad dista
mucho de las metas iniciales. Una propuesta de tal naturaleza aludfa im-
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plictiamente a la gestaciébn de nuevas experiencias formativas de clase en
las que los productores sociales, asumieron la gestién de sus empresas,
desarrollaran una vocacién social sustentada en la socializacibn de los
excedentes de sus empresas.

Si bien la (ltima condicibn se convirtié desde el inicio en meta
inalcanzable como consecuencia de la errada concepcidn estatal que orien-
t6 la creacién de las EPS, las metas mds inmediatas, referidas a la for-
macion de un nuevo productor social que gestionara con sentido de res-
ponsabilidad y con una ética solidaria (DL 20598) sus empresas, tampoco
lograron concretarse,

Los trabajadores ejercitan un compromiso e identificacion formales
con la gestibn de sus empresas, y en casos, atentan contra los intereses de
sus unidades productivas; mientras que cuando se alcanzaron niveles altos
de rentabilidad la identificacion con la gestion ha devenido en un mez-
quino interés de grupo ajeno a précticas solidarias.

El aseguramiento por parte del Estado de la estabilidad empresarial
de dichas unidades econémicas, asf como los bajos niveles de organicidad
de tales sectores laborales, inhibieron el desarrollo de practicas de clase
orientadas a consolidar sus intereses de clase asalariada incluso en el plano
econémico-corporativo. El bajo asentamiento como clase asalariada de estos
nicleos obreros han aperturado horizontes de comportamientos que fluc-
tdan entre extremos tales como el desarrollo de formas de acumulacién
individual propias de una situacidén de marginidad social, hasta la gestacion
de procesos de desclasamiento caracterizados por la aparicién de intereses
de propietarios grupales.

Comprativamente hablando la experiencia EAT es mucho mds variada
en la creacién de un nuevo productor social, potencial organizador de la
sociedad, inserto dentro del campo de las luchas populares. Las condi-
ciones de origen - trayectoria de lucha por la estabilidad laboral, prove-
niencia de formas empresariales bajo conduccion privada, y la antigiiedad
de trabajo en esas empresas - situaron al trabajador en un nivel orga-
nizativo superior como clase asalariada que lo condujo a identificarse con
la gestion de su empresa, en el entendido que su estabilidad laboral pasa
por la estabilidad de la empresa.

Al mismo tiempo, las precarias condiciones econémicas de sus em-
presas los han conducido a practicar mecanismos de autoexplotacion; por
lo mismo ello refuerza su permanencia al campo de los sectores populares
y estimula précticas de cooperacion en el seno de la empresa y en casos,
trasciende el marco de la propia unidad econoémica.
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