Debates en Saciclogia N.° 28 2004

Frangois Dubet.' El ocaso de la Institucién
{Le déclin de Uinstitution, Editions du Seuil, Paris, 2002)

Denis Sulmont

Este libro ofrece una reflexién sobre lo que el autor llama los «progra-
mas institucionales». Se sustenta en una investigacién sobre los maestros, las
enfermeras v los trabajadores sociales en Francia, quienes tienen en comin el
ejercicio de un «trabajo sobre otros», lo cual implica un compromiso vocacio-
nal reconocido institucionalmente.

El concepto de institucidn

El autor recuerda que la nocién de institucién, en un sentido amplio,
designa a veces a casi todos los hechos sociales en cuanto son organizados,
se transmiten de generacién a generacion, v se imponen a los individuos, En
el prefacio de Las reglas del método socioldgico (1895), Emile Durkheim
decia: «Se puede llamar institucién a todas las creencias y los modos de
conducta instituidos por la colectividad». En la misma perspectiva, la tradi-
cién antropolégica entiende por institucidén a toda norma de conducta esta-
blecida y reconocida por un grupo social determinado. Para Mary Douglas,
autora del libro ¢Como piensan las instituciones? (1986}, las instituciones son
«los marcos cognitivos y morales en los cuales se desarrollan los pensamien-
tos individuales».

En un sentido mas estrecho, la institucién es, a veces, sinénimo de
organizacién. Max Weber lo entiende asi, al definir una institucién como
«una asociacién ¢ agrupacidn que comprende reglamentos establecidos ra-
cionalmentes,

Asimismo, las instituciones son enfocadas en un sentido politico: consti-
tuyen aparatos y procedimientos que apuntan a la resolucion de conflictos, la
produccién de reglas v la toma de decisiones legitimas. Las instituciones ase-
guran la regulacién de las relaciones sociales, fransformando la confrontacion
de intereses y opciones particulares en acuerdos politicos y opciones piiblicas.
La institucionalizacién designa el reconocimiento legal de determinados acto-
res y problemas sociales v su incorporacién en un espacio democratico.

! Frangois Dubet es socidlogo, docente en la Universidad de Burdeos 1l v en la
Escuela de Altos Estudios en Clencias Sociales, investigador en el Centro de
Anélisis e Intervencién Saciolégica. Entre sus publicaciones, destacan La
Galére (1987), Les Lycéens (1991), Sociologie de 'expérience (1994), A
F'école et Dans quelle société vivans-nous? (1996-1998, con D. Martucelli) v
I'Hypocrésie scolaire (2000, con M. Duru-Bellat).
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4En qué consiste un programea institucional?

Francois Dubet utiliza el concepto de institucion de manera especifica,
adjuntandolo a la palabra «programa». Un programa institucional es una
actividad profesional organizada orientada a socializar a los individuos y
constituirlos como sujetos auténomos, lo cual produce en ellos la interioriza-
cion de ciertos valores v principios. Esta actividad implica un «trabajo sobre
otros» realizado por determinados profesionales con un sentido de vocacién.

Dicha concepcidn se resume en la siguiente ecuacién:

Valores/principios — Vocacidn /profesion — Socializacion: individuo vy sujeto

Los programas institucionales abarcan muiltiples campos: iglesias, edu-
cacidn escolar, hospitales, servicios asistenciales, administracién de la justi-
cia, centros penitenciarios, investigacién cientifica, universidades, medios de
comunicacién,

Un programa institucional se sustenta en creencias religiosas o laicas,
pera siempre sagradas. Se sitda «por encima» de la diversidad de grupos v los
particularismos. Cobra fuerza en la medida en que se sustenta en un cuerpo
de doctrinas y principios percibido como coherente. Una tarea esencial de los
profesionales involucrados en un programa institucional consiste precisamente
en producir esta coherencia. Las instituciones se presentan como «santuarios
sagrados» protegidos del desorden del mundo.

Algunos ven a las instituciones como sistemas de «control totals que
tienden a la destruccidn de toda subjetividad auténoma. El autor considera
gue la voluntad de control institucional forma parte de un proyecto mas
amplio, orientado a promover o restaurar la capacidad de los individuos para
desenvolverse auténomamente en la vida social.

Un programa institucional, en un misme movimiento, pretende sociali-
zar al individuo y constituirlo en sujeto. La creencia en la continuidad de este
proceso esta en el corazén de la l6gica institucional. Por un lado, se trata de
inculcar en los individuos hébitos y una identidad conforme a las exigencias
de la colectividad. Por otro, se les remite a valores y principios universales que
sustenten el ejercicio de su libertad. Un programa institucional es profunda-
mente moderno en tanto combina la afirmacién de la razén y del sujeto, lo
que Alain Touraine llama «las dos alas de la modernidad». Las instituciones
fabrican individuos que interiorizan la obligacién de ser criticos de si mismos
v de autocontrolarse.

El sistema educativo ocupa un lugar central en esta perspectiva. En la
escuela primaria el nifio esti sometido a una moral objetiva; sigue al maestro
o la maestra, aprende a controlar su cuerpo v sus funciones, ejercita su
memoria. En el colegio, el alumno se relaciona con multiples profesores; se le
impone la divisién del trabajo v se le exige mas iniciativa.

El psicoandlisis contribuye a entender la tensién entre la socializacién y
la autonomizacién del individuo desde su primera infancia. La relacién con
la madre genera un proceso de fusion mediante el cual el nifio accede a las
dimensiones mas eomunitarias de la cultura como forma de satisfacer sus
necesidades. Pero la dependencia respecto a la madre estd alterada por la
presencia del padre, que provoca el complejo de Edipo. Por medic de esta
crisis, el nific toma conciencia de si mismo.
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Un programa institucional constituye una «ficcidn necesaria», es decir,
un conjunto de creencias que los actores aceptan para dar sentido a su vida
social. Los maestros deben actuar como si todos los alumnos estuvieran en
igualdad de condiciones; y las enfermeras como si les todos enfermos pudie-
ran sanar. Mediante una fuerte retdrica el discurso institucional armoniza
principios v realidades contradictorias. Por ello un programa no puede ser
nunca plenamente conforme con lo que se espera de él.

Crisis del programa, institucional

La crisis del programa institucional proviene de la desagregacién del
fundamento racional v moral de la sociedad industrial. En las dltimas déca-
das se viene exacerbando lo que Daniel Bell denomina «las contradicciones
del capitalismo». De acuerdo con el analisis propuesto por Touraine en su
libro Critica de la modernidad, asistimos a un proceso de separacién de las
esferas de la vida social. Estédn por un lado los valores de la realizacién
personal estimulada por ta expansién del consumo; por otro, los valores de la
racionalidad instrumentat aplicada a la produccién; v por otro, la idgica del
poder propia del mundo de la politica y del Estado. En consecuencia, la
socializacién pierde unidad, se confronta a la ambivalencia de valores. Pasa-
mos de una cultura sustentada en una representacién unificada del orden v
del progreso, a una cultura sin referencia comun definida. Vivimos en un
mundo pluralista en e] que la mayor parte de las instituciones ha perdido su
monaopolio. La cultura escolar, si bien sigue siendo la mas oficial, compite
con las representaciones pravenientes de experiencias diversas y alimentadas
por multiples flujos de informacién v comunicacion.

La erosién de la unidad de las finalidades eulturales de las instituciones
estd asociada al debilitamiento de la representacién general de la sociedad.
Se derrumban los modelos organicistas. La sociedad aparece como un equi-
librio inestable entre intereses contradictorios e identidades singulares, entre
fuerzas de mercade y acuerdos politicos covunturales. La idea de sociedad
fundada en la superposicién entre la integracion social v la integracién sisté-
mica esta en cuestion,

El debilitamiento del programa institucional se manifiesta en el resque-
brajamiento del modeln weberiano de la burocracia moderna, entendide como
ta construccién racional de reglas v roles asumidos por actores impregnados
de una moral ¥ una vocacion. Hoy se pramueven mas bien organizaciones
flexibles v adaptables al entorno, El trabajo sobre otros deja de ser entendido
principalmente como vocacién. Los estudios profesionales se alargan, la vo-
cacién choca con imperativos técnicos cada vez mas fuertes. La legitimidad
fundada en valores cede el paso a una legitimidad fundada en la eficacia del
trabajo realizado y las competencias certificadas. Los directores de los cole-
gios y los hospitales deben ser a la vez gerentes de alto nivel v politicos habiles
e influyentes.

La crisis de las instituciones conlleva a la disociacion entre poder y auto-
ridad. La autoridad legttima deviene en factor de poder entre otras. El maestro
y el médico deben construir su autoridad a partir de sus propios recursos y su
capacidad de desenvalverse en organizaciones cada vez mas complejas.

Se produce una ruptura entre actor y sujeto. El individuo se vuelve
«inciertor, fragmentado, descentrado. Ya no estd enraizado en un conjunto
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homogéneo de valores e identidades Se ve obligado a administrar 6gicas
opuestas y a realizar un trabajo de justificacién y de construccién permanen-
te de si mismo. Es este trabajo el que lo convierte hoy en dia en sujeto.

Hemos pasado de las entidades tradicionales dadas, a las identidades
fluidas, construidas a partir de una multiplicidad de roles, rupturas y expe-
riencias. Mientras que la globalizacién de los intercambios nos hacia temer
un mundo monocolor vy unicultural, asistimos por el contrario, a una explo-
sién de identidades culturales, sexuales, religiosas. Aparecen identidades de
redes e identidades virtuales, fruto del desarrollo de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién. Mds que un mosaico de tribus, estas identida-
des dan lugar a una fragmentacién de cada individuo. Este se vuelve muliticul-
tural, vive en varios mundos v se confronta a varios idiomas como si fuera un
emigrante. Gran parte de las nuevas identidades se alimenta de las tradicio-
nes pero responde sobre todo a proyectos de vida y a la resistencia a diversas
formas de dominacidn.

La experiencia fragmentada del trabajo sobre otros

Lo que el programa institucional unificaba tiende a separarse. Surgen
légicas de accién mas auténomas. En este contexto, el trabajo sobre otros no
puede definirse fundamentalmente como una vocacién. El propio trabajador
tiene que reconstruir la unidad de su experiencia profesional.

Dubet distingue tres ldgicas de accién, antes fusionadas, que ahora
intervienen de manera separada; 1) el conirol social, que consiste en atri-
buir roles y asegurar que los individuos los cumplan, de acuerdo con un
conjunto de reglas; 2) el servicio, que define al trabajador como un experto
encargado de realizar eficazmente tayeas técnicas propias de su especiali-
dad (ensenanza pedagddgica, atencién médica, asistencia social, etc.) asi
como una serie de tareas anexas de administracién y coordinacién; v 3) la
relacién, en la cual el profesional es apreciado por su capacidad de atender
la dimension humana del trabajo sobre otros. Cada una de estas ldgicas
remite a principios distintos, La l6gica de control se sustenta en la igualdad
de trato del ciudadano v el reconocimiento de sus derechos. La légica del
servicio responde al principio del mérite del usuario y a la validez de sus
demandas. La légica de la relacién apunta al reconocimiento del otro como
sujeto y persona humana. El esquema siguiente grafica la diferenciacién de
las dimensiones del trabajo sobre otros, en contraste con la ecuacidn lineal
presentada antes.

&Es posible vivir sin instituciones?

Los programas institucionales modernos se forjaron al calor de la rup-
tura del mundo occidental con el orden tradicional, v el triunfo de los princi-
pios de racionalidad y la emancipacién del sujeto, que dieron lugar en los
ultimos tres siglos a la constitucién de los estados-nacién, la expansién del
capitalismo v una creciente globalizacién de los intercambios a escala mun-
dial. A lo large de este proceso, dichos programas atravesaron diversas crisis
y fueron objeto de importanies cambios. Pero su cuestionamiento reciente,
particularmente en las Gltimas tres décadas, parece mas profundo y exige
respuestas de mayor alcance. Dubet argumenta que el actual ocaso de las
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Relacién

Persona - reconocimiento del sujeto

Espacio de la experiencia
del trabajo sobre otros

Control
Agente - igualdad de ciudadanos

Servicio

Experto - mérito del usuario

instituciones es producto de las mismas conquistas de la modernidad, en
especial la promocidn del espiritu critico, el derecho de los individuos a auto-
determinarse, la doble exigencia de la libertad y la igualdad. Este ocaso
suscita una serie de problemas que afectan la convivencia social: carencia de
legitimidad de la autoridad, falta de mediaciones entre los individuos, fragili-
dad de los acuerdos publicos, desproteccion de los sectores menos favoreci-
dos. De hecho, no se puede convivir sin instituciones. La cuestién planteada
lleva a examinar las respuestas posibles a la actual situacion.

Hacta un nuevo estilo musical

El autor serala fres callejones sin salida: 1) el regreso a la autoridad,
perspectiva neoconservadora que suele recurrir al dogmatismo religioso; 2) la
liberalizacion y globalizacién del mercado, considerado como el mecanismo
mas eficaz de coordinacién entre los agentes econdmicos, sociales v politi-
cos: y 3) el llamado obsesivo al derecho coma recurso para resolver los con-
flictos, mediante la intervencién judicial.

La propuesta de mutacidn institucional de Dubet es aparentemente
modesta. Plantea una concepcién més politica de las instituciones v funda
su legitimidad en el ejercicio de la democracia.

Se trata de reformular programas institucionales capaces de sociali-
zar a los actores vy favorecer su desarrollo como sujetos, sin tener que recu-
rrir a un supuesto principio superior, planteado a priori. Alli reside la ruptu-
ra con el antiguo modelo. La nueva perspectiva consiste en combinar
principios variados y opuestos mediante debates y acuerdos entre los acto-
res involucrados.

Dicha propuesta involucra tanto a los profesionales que asumen el tra-
bajo sobre otros, come a los usuarios de los programas —los alumnos, los
enfermos, etc.— y a la ciudadania en general, las autoridades politicas v la
opinién piblica. Se subraya la importancia del oficio de los profesionales y
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de su intervencién para el logro de objetivos comunes y acuerdos. Se subraya
también el reconocimiento de los usuarios en tanto que sujetos activos, por-
tadores de derechos y capacidades, llamados a participar efectivamente en
la orientacién, la implementacién y la evaluacién de los servicios. Se plantea
la necesidad de establecer reglas claras, delimitar bien el &mbito de compe-
tencia y asegurar mecanismos transparentes de control de los programas por
las autoridades y la opinién ptblica. '

Para ser efectivas, todas estas propuestas deben ir de la mano con
medidas concretas para reducir las desigualdades v las préacticas discrimina-
torias. En general se trata de fortalecer la legitimidad democrética de las
instituciones, y reconocer sus contradicciones v debilidades, para superarlas.

Dubet concluye recurriendo a una metafora musical. Los programas
institucionales antiguos actuaban como una gran orquesta sinfénica donde
cada musico ejecuta una partitura definida. Algunos exploraron también
estilos complementarios, tal como el de la sonata, que privilegia la interpre-
tacién virtuosa del solista, v el concierto, que establece un didlogo entre la
orquesta y el solista. Vivimos hoy en un mundo en el que cada uno quiere ser
solista pero necesita formar parte de un conjunto. Para tocar musica juntos,
sin que el individuo deje de ser si-mismo, deberiamos inspirarnos en la musi-
ca de camara o el jazz, que realizan el milagro de producir una sintonia a
partir de una conversacién en la que cada uno aporta su plena expresividad.
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