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SUMILLA

Este articulo presenta el marco conceptual econdémico relevante para reconocer mercados y
asi identificar practicas anticompetitivas. Se incluye la nocién de Competencia, la Regulacién
Econdmica, la definicion del producto y del mercado relevante, y algunos temas para ofrecer
evidencia sobre el desempefo competitivo del mercado: cémo el precio contiene elementos de
poder de mercado; el tamafio de la demanda y su dindmica; los atributos del producto/servicio
transado, las caracteristicas de las practicas comerciales de las empresas para darse a conocer,
consolidarse y crecer; las barreras a la entrada y su tipo; y la diferenciacién de producto. Nos
enfocamos en el sector de Telecomunicaciones, destacando la necesidad de construir indicado-
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res de seguimiento de mercados.

1. Introduccién

Cuando a un recién graduado bachiller en
Economia se le pregunta por la definicion del
mercado relevante, es muy probable que responda
o bien con la definicién de mercado, o bien que
un mercado relevante es un mercado importante.
El didlogo entre las nociones de mercado en el
sentido econémico y mercado relevante, ftal
como ha sido definido en la literatura de libre y
leal competencia, no es muy fluido. De hecho,
en términos de nociones, el mercado relevante
necesita del mercado econémico, pero ciertamente
lo constrifie.

En este articulo, compartimos el marco conceptual
econdmico para reconocer mercados con el fin de
identificar practicas anticompetitivas. El foco es en
telecomunicaciones y se inspira en la necesidad de
construir indicadores de seguimiento de mercados
de tal modo que se puedan identificar posibles
prdcticas anticompetitivas.

El plan del texto es el siguiente: la primera seccién
presenta la teoria econémica general, mientras
que la segunda seccién aplica los conceptos al
sector de las telecomunicaciones.

2. Marco conceptual

La construccién de indicadores de seguimiento
de mercados e identificacion de prdcticas
anticompetitivas debe estar enmarcada en la
literatura econdémica pertinente. Las preguntas
obvias que los indicadores buscardn responder
son: 2Qué se busca conocer del mercado? 2Qué
significa competencia en el mercado? ¢Cudndo
las maneras de competir perjudican el bienestar
de la sociedad?

Esta seccion estd dedicada a hacer una
presentaciéon breve de la literatura econdémica,
de tal modo que su comprensién en el dmbito
de los Telecomunicaciones pueda quedar clara.
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Estd basada en textos universitarios como Viscusi,
Vernon y Harrington (1995), Spulber (1989),
Martin (1994) y Tirole (1988).

2.1. La nocién de competencia

la importancia de la competencia para el
funcionamiento  eficiente de los mercados
representa el punto de partida del andlisis
econémico; para ello, se construye un modelo
sobre la base de supuestos bésicos, como el
del agente egoista y maximizador de bienestar,
la informacién completa y que ningin agente
tenga influencia sobre precios y cantidades —es
decir, que sean independientes—, de tal modo que
los agentes, en su interaccién, logren el mayor
valor de los recursos a través del intercambio. El
modelo de mercado de competencia perecta es el
mejor conocido y es contra este que se evalta la
eficiencia de cualquier otra forma de intercambio
y mecanismo de asignaciéon de recursos. La
eficiencia en la asignacién de recursos, a su vez,
se puede evaluar de manera estdtica; es decir, que
los precios reflejen el costo marginal; o de manera
dindmica; esto es, que la oferta de bienes sea
sostenible y variada, en presencia de incrementos
de poblacién.

Mientras los supuestos, resultados y desviaciones
del modelo de competencia son conocidos
y ampliamente estudiados, se tiene menos
compresién del proceso mediante el cual se
alcanzan. Vickers (1995) es una notable excepcion
al discutir el proceso de competencia y las
nociones posibles. Entre estas Gltimas estd la de
Stigler: rivalidad entre individuos (grupos o paises)
que llega cuando dos o més partes se esfuerzan
por conseguir algo que no pueden obtener
del todo. Esta definicion incluye toda forma
(comercio, subastas, guerras de desgaste, etc.),
instrumentos (precios, publicidad, investigacién
y desarrollo —R&D-, niveles de esfuerzo, etc.) y
objetos (beneficios, participacién de mercado,
control corporativo, promocién, premios, etc.) de
rivalidad.

En términos de agentes, hay dos fuentes de
competencia en los mercados: las firmas existentes
y los entrantes potenciales.

A partir de esta definicién no se puede concluir
que “mds competencia” trae mds bienestar
necesariamente, o que esta es un fin en si
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misma. En ese sentido, Vickers indica que “mds
competencia” tiene varios significados como: (i)
més libertad de los rivales; (i) un incremento en el
nUumero de rivales; (iii) pasar de la colusién a un
comportamiento independiente entre los rivales; y
(iv) un incremento en la recompensa por alcanzar
el objetivo para el cual todos se estdn esforzando,
o en la penalidad por no conseguirlo.

La nocién de competencia es asi fundamental
en economia. En la discusién, se identifican
un conjunto de variables que, al constituir
dimensiones de la competencia, deberdn ser
consideradas como valiosas para la construccién
de indicadores de seguimiento de mercados y
de identificacién de prdcticas anticompetitivas:
nimero de agentfes, prdcticas de intercambio,
precios, publicidad, dindmica de R&D, inversién,
beneficios, participacién de mercado, control
corporativo, prdcticas comerciales y dmbito de
ellas; entre otras.

2.2. Bienestar e intervencién del Estado
(regulacién)

La competencia se promueve en la medida que
se postula que el bienestar de la sociedad serd
mayor en un entorno competitivo, siempre que
el conjunto de las condiciones se cumplan. Las
condiciones parecen sencillas: que la informacién
relevante sea compartida; que ningin costo o
beneficio quede sin incorporarse en la toma de
decisiones; que ningin agente tenga el poder
para influir en las decisiones y que los costos de
entrar y salir del mercado sean insignificantes o
nulos.

En ausencia de alguna de dichas condiciones se
postula que una manera de restaurar la eficiencia
es a través de la infervencién del Estado en el
mercado, lo que suele conocerse como regulacién.
La condicién que suele afectar mayoritariamente a
los mercados de servicios publicos es la presencia
de una firma, que puede influir en las decisiones;
situacién que tiene un sustento en la tecnologia
disponible analizada a la luz del tamafo del
mercado; es decir, en el monopolio natural. Esta
influencia puede expresarse como la presencia de
poder del mercado. El poder del mercado es la
diferencia entre el precio y el costo marginal, y trae
como consecuencia ineficiencia en la asignacién
de recursos, asi como ineficiencia distributiva y, en
algunos casos, ineficiencia productiva’.

La ineficiencia asignativa se presenta cuando el precio es distinto del costo marginal; la ineficiencia distributiva surge cuando los

agentes no reciben la porcién de excedente que les corresponde (sea del productor o del consumidor) y la ineficiencia productiva
se presenta en aquellas situaciones en las que no se produce al costo minimo.
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Asi, la regulacién, la intervencién del Estado en
el mercado, buscard restaurar las condiciones
de eficiencia, minimamente, en la asignacién de
recursos. La regulacién, a su vez, puede ser ex
ante o ex post. La regulacién ex ante es la forma
mds extrema de intervencién del Estado en un
mercado y consiste en que autoridades de la
Administracién Piblica determinan los pardmetros
fundamentales de las operaciones empresariales:
precios, cantidades, tecnologia, etc. Con la
regulacién se puede mantener la situacién de una
sola empresa proveedora; es decir, se aprovechan
las ventajas de la eficiencia productiva, a costo
minimo vy, al mismo tiempo, se previene el abuso
del poder de mercado por parte de la Unica firma.
Esta es la situacién planteada por la regulacién del
monopolio natural.

La regulacién ex post, por su parte, deja que
las empresas tomen decisiones y evalta, de ser
el caso, los resultados. El objetivo de este tipo
de regulacién es evitar que una empresa logre
monopolizar mercados y asi afectar el nivel de
bienestar que puede lograrlasociedad, al introducir
las ineficiencias por su Unica presencia (asignativa,
distributiva, productiva) sin compensarlas con
una tecnologia superior o innovaciones?. La
preocupacién por la monopolizacién surge no
tanto por su propia existencia, sino por dos
motivos: (i) que no estd basada en el mérito de
un producto o servicio superior; y (ii) que las
condiciones del mercado, sea por el lado de la
oferta o de la demanda, hagan muy costoso que la
posiciéon sea disputada. La regulacién, en la forma
de prohibicién de fusién o cese de conducta, se
concreta luego del estudio del caso, sea de oficio
o como producto de una demanda por parte de
algun agente que se percibe como afectado. En la
literatura se identifica un conjunto de prdcticas que
pueden monopolizar un mercado:

— Fusiones. Una fusién de hecho reduce el
numero de empresas, sentando las condiciones
para que se pueda ejercer poder de mercado.
Pero el nimero mismo de empresas no es una
condicién suficiente para el ejercicio de dicho
poder. De otro lado, una fusién contribuye
con la eficiencia productiva y, en ausencia de
barreras a la entrada, conduce a mejoras en el
bienestar de los consumidores. El problema no

)

es la fusién, sino la presencia de barreras a la
entrada.

— Conductas predatorias. Sea en precios
o calidad de los productos. La conducta
predatoria puede aumentar el bienestar en
el corto plazo -cuando los precios bajan-,
pero se la califica como tal en la medida que
disminuye el bienestar en el largo plazo en
tanto el mercado puede resultar monopolizado
como consecuencia.

— Colusién, es decir, los acuerdos, sean o no
pactados explicitamente, entre empresas para
actuar de manera conjunta, monopolizando de
hecho el mercado, sin que se tenga a cambio
un producto superior. La colusién tiende a estar
prohibida por si misma por este motivo.

— Restricciones verticales que limitan el dmbito
de variables disponibles para la rivalidad.
Entre estas prdcticas, se encuentran: la fijacion
de precios por el mayorista, restricciones
territoriales, restricciones a los consumidores
-ventas atadas o empaquetamiento-, vy
discriminacién de precios. En todos estos
casos, el resultado neto sobre la eficiencia
tiene que ser evaluado, ya que las précticas
pueden contribuir con la eficiencia.

— Conductas de elevacién de costos de cambio
de proveedor que logran reducir el poder
compensatorio del consumidor®.

la gran pregunta es: ¢En qué conjunto de
circunstancias estas prdcticas -que de otro
modo podrian considerarse en su mayoria como
legitimas précticas comerciales, o de rivalidad-
disminuyen el bienestar de la sociedad; es decir,
son anticompetitivas y, por lo tanto, deben ser
cesadas? Solamente con la excepcién de la
colusién cuyo efecto negativo sobre el bienestar es
poco discutible, el resto de prdcticas es regulable
en la medida de que la firma acusada exhiba
posicién de dominio en el mercado. Y aun asi, el
efecto sobre el bienestar debe ser evaluado.

La respuesta a esta pregunta pasa por un andlisis
del mercado, que en Economia se estudia en la
rama de la Organizacién Industrial.

El ciclo producto-firma pasa por monopolizacién en algin punto del tiempo; que a su vez atrae entrada -con precios altos, otros

competidores son atraidos al mercado-, lo que baja los precios; lo que a su vez, incentiva innovacién cuyo éxito puede conducir
a monopolizacién y se repite el ciclo. El quid del tema reside en el éxito de la entrada que disputa las rentas que el monopolista
se apropia cuando gana el juego de innovacién. De ahi la importancia del estudio de las barreras a la entrada.

cambiar de proveedor.

Se dice que los consumidores tienen gran poder compensatorio cuando disponen de amplios sustitutos y reducidos costos de
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2.3. Los enfoques de la Organizacién
Industrial

Tirole (1988) y Martin (1993) explican con claridad
los dos enfoques disponibles para el estudio de la
Organizacién Industrial.

El primer enfoque metodolégico para el andlisis
econémico de un mercado se construye sobre tres
conceptos: estructura, conducta y desempefo. El
vinculo entre estos es que la estructura (nOmero
de vendedores, costos de entrada, etc.) de un
mercado explica o determina la conducta (politica
de precios, publicidad, etc.) de los participantes,
siendo el desempefio (eficiencia, progreso técnico)
simplemente una evaluacién de los resultados de
la conducta. Asi, la estructura de una industria lleva
a que la conducta de una firma sea predecible
dentro de la misma industria, y que esta conducta
genere a su vez un desempefio econdmico
predecible. Se dice que en la construccién de este
paradigma, el andlisis detallado de la estructura
de una industria puede servir para tener una idea
de si la competencia predominaré en el mercado
relevante.

Se hablard asi de varias estructuras de mercado,
sobre la base de distinguir el nGmero de oferentes,
la homogeneidad del producto y la interaccién
entre oferentes:

- Competencia perfecta: muchos oferentes.
Producto homogéneo.

- Competencia monopolistica: muchos oferentes.
Productos ligeramente diferenciados.

- Oligopolio: pocos oferentes. Producto poco
diferenciado.

- Monopolio puro: un oferente. El producto
puede ser homogéneo, pero la condicién de
Unico proveedor puede sostener una politica
de discriminacién de precios.

Este enfoque, sin embargo, no logra explicar
los mecanismos por los cuales se pasa de una
estructura, a la conducta y, de ahi, al desempefio.
A la luz de esta critica fundamental, el segundo
enfoque enfatiza la bisqueda de modelos tedricos
que expliquen la estructura y conducta de las
firmas (la estrategia en el mercado asi como su
organizacién interna), y provean evaluaciones
de la eficiencia de mercado. Esto ocurre bajo el
reconocimiento fundamental que los mercados
del mundo real son mercados de competencia
imperfecta y en un momento que coincide con
el desarrollo de las herramientas de la Teoria de
Juegos (Martin, 1993). Esta es hoy la tendencia
predominante en la disciplina.
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No obstante, en el entorno actual de la regulacién
ex post, los dos enfoques conversan. Las conductas
de las firmas, en cuanto a sus consecuencias
anticompetitivas, son analizadas una  vez
determinado un mercado relevante —nocién que se
nutre de la nocién de mercado econémico y que
se define en el siguiente acdpite—. Las prdcticas de
rivalidad en el mercado son realizadas por firmas.
El andlisis econémico busca entender a la firma en
sus estrategias de rivalidad y la regulacién ex post
busca determinar la magnitud del efecto de dichas
prdcticas sobre el bienestar de la sociedad en el
largo plazo.

2.4. La definicién del producto y del mercado
relevante

La interaccion entre las firmas ocurre en un
mercado determinado. La definicién del mercado
es asi fundamental en la literatura, sea para el
andlisis econémico puro o para la determinacién
de posibles prdcticas anticompetitivas.

Comosediscutié, la regulacion ex post se concentra
en el estudio de casos. Los casos se arman a partir
de definir un producto en un mercado relevante.
Esta definicion requiere el andlisis de:

- Las caracteristicas del producto, de tal modo
de determinar el dmbito de los sustitutos
posibles.

- Las caracteristicas y nimero de oferentes y
demandantes.

- La sensibilidad de la cantidad demandada a
cambios de precios, es decir, la elasticidad de
la demanda.

- El drea geogréfica de la oferta y demanda.

De este modo, varias prdcticas son analizadas
si y solamente si la empresa acusada posee
poder significativo, o posicién de dominio, en el
mercado relevante. Se utiliza asi el concepto de
empresa con poder significativo en el mercado
relevante.

Con la nocién de mercado relevante se trata
de definir el mdximo nimero de oferentes
que pueden establecer un monopolio sobre el
producto definido, de ahi la importancia de definir
correctamente a los sustitutos del producto. En ese
mercado relevante se examina la participaciéon de
mercado de la empresa bajo examen, evaluando
si un aumento de sus precios en un determinado
porcentaje es sostenible.

De acuerdo con los lineamientos generales para
la aplicacién de las normas de Libre Competencia

Circulo de Derecho Administrativo



en el dmbito de las Telecomunicaciones,* un
problema en las normas de Libre Competencia es
el referido a la definicién de mercado relevante.
Dichos lineamientos definen el mercado relevante
como el drea geogrdfica a partir de la cual se va
a definir la participacién de una empresa en el
mercado, el nivel comercial (antes fdbrica, al por
mayor y al por menor) y a los productos o servicios
que deben ser considerados sustitutos adecuados,
para determinar con qué productos o servicios se
compite.

Segun Motta (2004), la definicién del mercado
relevante es importante como un paso previo a la
evaluacién del poder de mercado. En ese sentido,
el mercado relevante es aquel que comprende un
conjunto de productos y dreas geogrdficas que
ejercen alguna restriccion competitiva uno sobre
ofro. Para analizar un mercado en términos de la
dimensién del producto y la dimensién geogréfica
se emplea la prueba SSNIP (Small but significant
non-transitory increase in prices) o prueba del
monopolista hipotético. Se comienza suponiendo
que existe una firma monopdlica hipotética —que
puede estar compuesta por la suma de varias
firmas que, de manera conjunta, actéen como un
monopolista hipotético— que incrementa el precio
de su producto en determinado porcentaje (5% a
10%) y se evalta si esto es rentable para la firma
o no.

En caso afirmativo, el producto no enfrenta
restricciones competitivas significativas de otros
productos, es decir, no existen otros productos que
lo sustituyan lo suficiente y que le hagan perder
demanda cuando aumenta su precio; con ello,
este producto debe considerarse en un mercado
aparte. De ofro lado, si el aumento en precios no
es rentable, el producto no puede estar separado
en un mercado aparte, pues existen productos que
ejercen una restriccién competitiva sobre el mismo;
asi, el mercado debe incluir aquellos productos
que ejercen esta restriccion competitiva.

Adicionalmente, para la definicién del mercado
relevante, se debe considerar tanto la sustitucién
por el lado de la demanda como por el lado de la
oferta. Tomando en cuenta esta Gltima, el mercado
se define mds ampliamente.

La prueba de SSNIP en casos que no tienen que
ver con fusiones, muestra algunas dificultades.
Por ejemplo, considérese un caso donde se
investiga si una firma abusa de su posiciéon de
dominio. Lo que se deberia hacer en primer lugar

)

es establecer si tal firma es dominante; es decir,
si tiene suficiente poder de mercado. En un caso
como este, la prueba de definicién de mercado
apropiada no debe evaluar si el monopolista
hipotético puede incrementar su precio en relacién
con los precios actuales, sino en relacién con los
precios competitivos. Si se aplicara sobre la base
de precios actuales, se tendria una definicién muy
amplia de mercado, precisamente porque la firma
que se investiga tiene una posicién dominante.

Siguiendo a Motta (Op. Cit.), a continuacién se
presentan las herramientas que pueden emplearse
para la implementacién de la prueba SSNIP:

1. Elasticidad precio de la demanda. Este
indicador sefala el cambio porcentual en la
cantidad demandada ante un incremento de
1% en el precio de un producto. Debe sefalarse
que una elasticidad de este tipo, por si misma,
no es suficiente, pues otfras variables también
tienen un impacto en la demanda de cierto
producto (precios y disponibilidad de otras
opciones, el nivel general de precios, el ingreso
disponible, etc.). Por ello, las elasticidades
deben obtenerse de modelos econométricos,
de datos representativos y de un periodo
relevante.

2. Elasticidad  precio cruzada. Como en
el caso anterior, debe obtenerse de un
modelo econométrico para comprender las
restricciones competitivas que otros productos
ejercen sobre el producto a analizarse, dl
estar definida como el cambio porcentual
en la cantidad demandada de un producto
cuando hay un incremento de 1% en el precio
de otro producto. Si esta elasticidad precio
cruzada entre un producto A y uno B es baija,
ello indica que este Gltimo no es percibido
por los consumidores como un sustituto para
el producto A, lo cual sugiere que este debe
considerarse en un mercado aparte.

3. Prueba de correlacion de precios. La idea es
que si dos productos pertenecen a un mismo
mercado, sus precios tendrdn la misma
tendencia en el tiempo. De este modo, mientras
mayor sea la correlacién entre dos productos,
es mds probable que ambos se encuentren en
la misma drea de mercado. Las dificultades
con esta prueba son varias: la frecuencia de
los datos, que influye marcadamente en los
resultados; y determinar qué factores comunes
pueden inducir un movimiento similar en los

4 Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2000-CD/OSIPTEL, publicada el 08 de febrero de 2000 en el Diario Oficial El Peruano.
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precios de productos que estdn en diferentes
mercados, lo que se denomina correlacién
espuria, lo cual hace necesarias pruebas
econométricas como las de causalidad a lo
Granger y de co-integracién. En si, esta prueba
puede ayudar mds para ver si los productos no
son parte del mismo mercado en lugar de para
evaluar si pertenecen a un mismo mercado.

4. Caracteristicas de uso de los productos y de las
preferencias de los consumidores. Se pueden
realizar encuestas a los consumidores y estudios
de mercado para evaluar las preferencias de los
mismosy el grado de sustitucion que ellos perciben
entre distintos productos. Este es un enfoque que
descansa menos en pruebas econométricas.

Por (ltimo, debe sefalarse que es importante
considerar la consistencia de la definicion de
un mercado en el tiempo, debido a los cambios
que puede haber en las preferencias de los
consumidores y en las condiciones tecnolégicas®.

La ofra dimensién para la definicion del mercado
es la geogrdfica. Para esta definiciéon de mercado
también se emplea la prueba SSNIP pero
se requiere de informacién relacionada con
importaciones y costos de fransporte, como se
describe a continuacién:

1. Pruebas de Elzinga y Hogarty. Tiene dos
componentes. El primero consiste en establecer
si las importaciones representan una parte
pequefia del consumo local; el segundo es
determinar si las exportaciones representan
una parte pequefia de la produccién local.
Asi, un drea geogréfica dada se define como
el mercado geogrdfico relevante si ambos
componentes se cumplen, es decir, si hay poco
movimiento del producto hacia y desde otras
dreas geogrdficas. Debe tenerse en cuenta
que a partir de esta prueba se puede obtener
informacién sesgada pues, por ejemplo, puede
haber un alto intercambio comercial entre dos
regiones; ello podria interpretarse como si los
productores de ambas regiones ejercieran una
restriccién competitiva los unos sobre los otros.

2. Costos de transporte. Este indicador que mide
la importancia de los costos de transporte en
relacién con el precio de un producto, sirve de
manera complementaria a otras pruebas.

En la construcciéon de indicadores de desempefio
de mercado y de identificacién de prdcticas
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anticompetitivas, esta discusién serd tomada en
cuentaenla medida que los servicios estdn definidos
normativamente, mientras que las decisiones de
los consumidores y proveedores definen de hecho
el rango de sustitutos y complementos de los
servicios.

2.5. Concentraciéon

El tema de la concentracién del mercado, y su
importancia para la determinacién del nivel
de competencia en un mercado, surge de la
importancia de uno de los supuestos del modelo
de competencia perfecta; este supuesto indica
que ningln agente tiene influencia sobre el precio
y la cantidad de equilibrio. La concentracién
del mercado, es decir, que alguna variable
fundamental de desempefo, como el precio vy
la cantidad, esté bajo control de uno o pocos
agentes, tiene asi efectos negativos sobre el nivel
de competencia. De este modo, se asocia mayor
concentracién con menor competencia.

La importancia de medir la concentracién en
un mercado responde al reconocimiento de la
interdependencia por el lado de la oferta. Mientras
en el mercado competitivo los agentes acttan
de manera independiente, o descentralizada, en
tanto la accién de ninguno en particular afectard
los resultados de precio y cantidad en el mercado,
en un mercado no competitivo los agentes van a
interactuar (en las diferentes formas de oligopolio),
o imponerse (monopolio).

La medida de concentracién en un mercado ilustra
la importancia de los oferentes mds grandes en
el mercado. Se utilizarédn asi indicadores de la
concentracién como el indice de Herfindahl, que
suma el cuadrado de las participaciones de mercado
de cada participante; o el indice de Concentracién
de las cuatro empresas mds grandes, que suma las
participaciones de estas empresas.

La concentracién, sin embargo, no es una
condicién suficiente para determinar el desempefio
del mercado, tampoco el nivel de competencia, y
menos la presencia de practicas anticompetitivas.

2.6. Barreras a la entrada

Las barreras a la entrada son los costos en que
incurre el entrante, pero que no son incurridos porla
firma establecida. Se afirmard que existen barreras
a la entrada cuando la empresa establecida
puede hacer ganancias extraordinarias sin atraer

Esta consideracién cobrard importancia en el caso de telecomunicaciones, debido al cambio técnico y la convergencia tecnolégica.
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la entrada; esto es, sin generar una presién a la
bajada de precios como resultado de la presencia
de nuevos rivales. Al hacer la entrada mds costosa,
las barreras inhiben la competencia y el disfrute de
sus resultados.

No obstante, es posible definir a las barreras a
la entrada como cualquier limitacién al acceso
a un mercado y pueden clasificarse en legales,
tecnoldgicas y estratégicas. Desde esta perspectiva,
las barreras pueden ser eficientes o no. Por ejemplo,
dada la tecnologia disponible, limitar el ndmero
de proveedores de servicios inaldmbricos sobre
la base de las limitaciones en la disponibilidad
de espectro radioeléctrico constituye una barrera
legal a la entrada a un mercado. Esta barrera es
eficiente, porque sin ella, la solucién de acceso
libre daria lugar a la ineficiencia en la prestacién
del servicio en el mejor de los casos y, en el peor,
a la inexistencia de oferta en tanto ningin agente
encontraria incentivos para prestar servicios.

Una barrera legal es una limitacién al acceso impuesta
por una Ley o cualquier norma de la Administracion
Publica. Estas cobran sentido y contribuyen con la
eficiencia cuando responden a la infernalizacién
de externalidades, como serfa la imposicién de
normas minimas de seguridad y calidad ambiental
y la necesidad de respaldar el cumplimiento de
estas normas con garantias y/o cartas fianzas.
Pero en ocasiones estas barreras se constituyen en
simples limitantes a la competencia, al establecer
condiciones que generan una discriminacién o que
son demasiado costosas para ser superadas por un
ndmero razonable de competidores, sin que dichos
costos estén justificados por los resultados de la
regulacién estatal impuesta.

Una barrera natural o tecnolégica tiene que ver con
los diferentes tipos de economias que se pueden
realizar en la produccién. Estas son las economias
de escala, de diversificacién, de coordinacién,
de densidad, u otras. Varias de estas economias
responden a la presencia de costos comunes que,
en la provisién de servicios pUblicos, pueden ser
hundidos. Los costos hundidos se vinculan a la
especificidad de activos y, por definicién, no se
recuperan cuando se decide cambiar de actividad.
Lla presencia de las economias mencionadas
depende fuertemente del tamafio del mercado.

Dependiendo del nivel de produccién necesario
para abastecerlo, podemos estar en presencia, o
no, de las diferentes economias mencionadas. El
tamafio del mercado juega asi un rol al definir el
nivel de estas economias y las posibles barreras a
la entrada que podrian generar.

)

Las barreras estratégicas, por su parte, son
aquellas que reflejan la conducta de una
firma para elevar los costos de la entrada
de competidores. Por ejemplo, una firma
establecida puede fidelizar a los consumidores,
elevando asi sus costos de cambio de proveedor,
erigiendo de hecho una barrera a la entrada
de competidores, en tanto eleva los costos de
ingreso al mercado. Otra barrera estratégica
puede ser sobre la inversién en capacidad.
Este tipo de barreras serdn las sospechosas de
précticas anticompetitivas.

2.7. Diferenciacion del producto

El mercado de competencia perfecta supone
que el producto que se transa en el mercado es
homogéneo. De este modo, ningln oferente puede
capturar parte del excedente del consumidor. En
los mercados de la vida real se encuentra algin
tipo de diferenciacién de producto. Es sobre esta
base que el oferente puede sustentar una politica
de discriminacién de precios. El efecto de esta
politica debe determinarse empiricamente, ya
que segun ciertos supuestos genera reducciones
de bienestar, pero a partir de otros puede
aumentarlo.

Si los consumidores perciben que hay diferencias
entre los productos en un mercado, las estrategias
competitivas de los vendedores se centrardn mas
en los atributos del producto, y menos en el precio,
sosteniendo asi ineficiencia en la asignacién de
recursos. Asi, esta caracteristica de las estrategias
competitivas de las firmas puede ser importante
en la creacién de barreras a la entrada. Segun
ambos supuestos el resultado sobre el bienestar
de la sociedad debe ser evaluado.

2.8. Balance

Esta revisién teérica comienza con la nocién misma
de competencia y llega a practicas comerciales
que pueden cuestionar dimensiones competitivas
como negativas para el bienestar. Un componente
importante del andlisis incluye la determinacién de
los mercados que deberdn ser analizados desde
una perspectiva de identificaciéon de poder de
mercado. Entre las variables que destacan para
ofrecer evidencia sobre el desempefio competitivo
del mercado, podemos identificar:

- Cémo el precio vigente contiene elementos de
poder de mercado.

- El tamafo de la demanda y su dindmica sea
espacial, temporal o socioeconémica.

- Los atributos del producto/servicio transado.
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- Las caracteristicas de las prdcticas comerciales
de las empresas para darse a conocer,
consolidarse y crecer.

- Las barreras a la entrada y su tipo, asi como la
diferenciacién de producto.

3. Telecomunicaciones

La adaptaciéon de los conceptos anteriores al
sector de telecomunicaciones ha sido un campo
fértil de trabajo de los investigadores a la luz de
los procesos de liberalizacién del sector en todo el
mundo. Asi, la adaptacién ocurre en el marco de
un sector que camina de la regulacién ex ante, que
aborda la solucién del problema del monopolio
natural, hacia la regulacién ex post, en medio del
reconocimiento obvio que la competencia ocurre
en presencia de por lo menos tres factores que
complejizan el andlisis. Por el lado de la oferta
estamos en presencia de industrias verticalmente
integradas cuyas firmas competidoras necesitan
relacionarse para proveerse insumos esenciales.
Por el lado de la demanda los costos de cambio de
proveedor son significativos. Y, finalmente, desde
la perspectiva de la eficiencia dindmica, el cambio
tecnolégico acelerado del sector contribuye a
complicar el andlisis, al modificar los servicios que
se fransan.

La competenciaen el sector de Telecomunicaciones,
o el proceso de rivalidad, ocurre asi en
mercados que todavia exhiben algin tipo de
intervenciéon como, por ejemplo, la regulacion
de la interconexién. De ahi que la naturaleza de
la regulacién sea importante para identificar los
dmbitos de la competencia y, en consecuencia, de
las précticas anticompetitivas.

Algunas interrogantes importantes surgen a partir
de esta discusién. En primer lugar estd el tema
de si la competencia se generaria Unicamente en
dreas urbanas y para grandes clientes, dejando a
los clientes rurales y residenciales en manos de la
empresa establecida. Otra de las cuestiones es si
la competencia reduciria la atencién que se presta
a los objetivos que tienen que ver con promover
el servicio universal. Por Ultimo, no se sabe si serd
posible que la competencia se desarrolle a pesar
de la posicién dominante de determinada empresa
en el mercado.

3.1. De la Regulacion a la Competencia

Como ha sido indicado, el andlisis de los
mercados de servicios de Telecomunicaciones
ocurre en un enforno de ftransicién entre los
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mercados fuertemente regulados hacia mercados
menos, o minimamente, regulados. Esta situacién
condiciona el dmbito de las variables donde puede
llevarse a cabo la rivalidad entre competidores
actuales y potenciales.

Hoernig (2006), por ejemplo, analiza el tema
de precios uniformes (no discriminacién),
restricciones de cobertura y price-caps (precios
tope) en mercados abiertos recientemente a la
competencia, ftomando como caso los servicios de
banda ancha. Se muestra que el establecimiento
de precios uniformes tiene fuertes repercusiones
en las decisiones de cobertura. Si dichos precios
se imponen solo a las empresas establecidas,
pueden distorsionar sus decisiones de cobertura
(aumentandola)  para  evitar  una  entrada
duopélica. Si también se imponen en los entrantes
se incrementa la probabilidad de que la entrada
lleve a que se formen monopolios independientes
en lugar de tener un mercado competitivo.
Para restablecer los incentivos para la entrada
duopdlica, la solucién serfa imponer una restriccion
de cobertura para las empresas establecidas, pero
ello podria llevar a un incremento en precios. Los
efectos en el bienestar no son del todo claros.

Se ha observado en la literatura que una restriccion
de precios uniformes (PU) hace que las empresas
establecidas se vuelvan menos agresivas, lo que
genera que la entrada se vuelva mds atractiva. Sin
embargo, si estas tienen libertad de elegir su nivel
de cobertura, es posible que la cobertura de la
entrante y la cobertura total sean menores con la
restriccién de PU que sin ella. De este modo, los
efectos competitivos de las restricciones de PU son
ambiguos. Las restricciones de PU por lo general
se acompafian de restricciones de cobertura,
incluyendo a toda la poblacién, y ambos forman
la base de las obligaciones de servicio universal.
No obstante, hay mercados donde las restricciones
de cobertura no existen o son parciales, como en
el caso de la televisién por cable o la distribucion
de gas.

En un contexto asi, con restricciéon de PU vy libres
decisiones de cobertura, si los indicadores de
desempefio incluyeran el seguimiento del nivel
de cobertura, la informacién que nos daria el
indicador estaria distorsionada.

Theron et al (2006) desarrollan un marco
analitico para evaluar la competencia en las
Telecomunicaciones en Suddfrica; dicho marco
es luego aplicado para evaluar los patrones
de infegracién vertical en la industria de
Telecomunicaciones. Centrandose en temas de
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integracién vertical, se encuentra evidencia que
esta puede resolver algunos de los problemas
de coordinacién y costos de transaccién, pero
también puede tener injerencia en asuntos de
competencia. El modelo empleado, que enfatiza
la eficiencia y competitividad, considera en primer
lugar la definicién de competencia en el mercado
relevante en Telecomunicaciones (distinguiendo
entre los mercados de voz y datos).

Ademds, este marco se emplea para estudiar la
integracién vertical en las Telecomunicaciones en
Suddfrica. Empleando el test SSNIP se define un
rango de mercados de telefonia fija y mévil dentro
del contexto sudafricano. Luego, este marco se
aplica para analizar los patrones de integracién
vertical. Los resultados sefialan que el legado
institucional del régimen regulatorio previo influye
en la dindmica competitiva.

3.2. Interconexién

La interconexién es la clave de la competencia
en Telecomunicaciones. Dependiendo del marco
regulatorio previo, el sector de Telecomunicaciones
puede comenzar el proceso de desregulacion
ya exhibiendo una gran variedad de redes, que
todavia pueden aumentar gracias a la regulacién
de libre entrada para fomentar la competencia.

La interconexién y el acceso han facilitado la
expansion de los servicios. El primero de estos
conceptos indica que dos redes se vinculan para
originar, transitar y terminar llamadas, teniendo
ambas la misma jerarquia. De otro lado, el acceso
se refiere a los casos donde las redes operan a
diferentes niveles de jerarquia, y solamente una red
usa a la otra para originar o terminar llamadas.
Ambos conceptos benefician tanto a los usuarios
como al proceso de competencia. Igualmente,
ayudan a reducir el poder de mercado, pues
disminuyen las barreras a la entrada.

Dos textos resaltan: Laffont y Tirole (2000) y
Vogelsang y Mitchell (1997). Mientras Laffont
y Tirole enfatizan los temas de interconexién,
Vogelsang y Mitchell discuten los temas en el
contexto del desarrollo de la competencia en
telefonia fija en Estados Unidos.

En ambos casos, el énfasis estd orientado a
definir regulacién y mecanismos para fijar los
cargos de interconexién, de tal modo que se
logren alinear los incentivos para la empresa
establecida, los entrantes y los reguladores. El
mensaje que se rescata es sobre cémo las politicas
de fijacién de cargos que desalinean los incentivos

)

pueden ocasionar restricciones en el proceso de
competencia y concrecién de oferta variada para
los consumidores. La importancia para el proceso
de definir y elegir indicadores de desempefio de
mercado y précticas anticompetitivas es obvia: el
nimero de acuerdos de inferconexién firmados
o la desviacién del nivel de cargos respecto de
buenas prdcticas internacionales pueden tener
interpretaciones ambiguas.

3.3. Integracién vertical, facilidades esenciales
y prdcticas anticompetitivas

Laffont, Rey y Tirole (1998a, 1998b) desarrollan un
modelo de competencia no regulada entre redes
interconectadas, con lo cual se analizan las fases
de maduracién y transicién de la industria en dicho
ambiente sin regulacién. Las redes se pagan entre
ellas cargos de acceso y compiten en precios; se
muestra que puede ser que no exista un equilibrio
competitivo si los cargos de acceso son altos o si
hay una amplia sustitucién de redes, y que si los
cargos son negociados libremente pueden evitar
que se dé una competencia efectiva en la fase de
maduracién de la industria, e imponer barreras a
la entrada en la transicién hacia la competencia.

Al levantar el supuesto de precios no
discriminatorios, se abre la posibilidad de que las
redes cobren diferentes precios por las llamadas
que terminan en la red del suscriptor y por las
que ferminan en la red de un rival. Esto genera
un diferencial de precios entre servicios que son
idénticos para el consumidor, y crea externalidades
de red a pesar de la interconexién entre redes.
Con ello, se encuentra que tanto en la fase de
maduracién como de entrada de la industria, la
competencia se ve afectada por tal discriminacién
de precios.

Saloner y Ordover (1989) estudian el conjunto
de estrategias que pueden ser empleadas por
firmas establecidas para proteger o extender sus
participaciones de mercado, acciones que van en
contra de competidores actuales o potenciales.
Desde la Economia el problema surge cuando
dichas prdcticas reducen el bienestar, ya que es
posible identificar estrategias que, aun afectando
a los rivales y desincentivando la entrada, pueden
promover el bienestar.

Los autores afirman que la evaluacién econémica
y legal de las consecuencias sobre el bienestar
de excluir a los competidores es dificil de realizar
por cuatro razones. Primero, muchas de las
prdcticas son parte de interacciones competitivas
en el mercado como descuentos por introduccion,
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campafas promocionales, o reducciones de
precio. En segundo lugar, algunas prdcticas
pueden explicarse sobre la base de eficiencia:
las ventas atadas para mantener la calidad del
producto, o la negativa de ofrecer productos
-para recuperar la inversién en investigacion y
desarrollo-. Tercero, si bien algunas prdcticas
pueden dafar a los consumidores, no afectan la
competencia: no elevan las barreras de entrada, ni
inducen la salida de un rival, y tampoco disuaden
a entrantes eficientes. Finalmente, las prdcticas
son lo suficientemente inusuales como para que su
andlisis sea complicado.

A pesar de esto, las prdcticas anticompetitivas
pueden distinguirse de la siguiente manera:

- Précticas que disuaden a potenciales
entrantes eficientes, sin afectar a los actuales
competidores.

- Précticas que ponen a los competidores en
desventaja, sin necesariamente sacarlos del
mercado.

- Practicas que, de hecho, sacan a los
competidores eficientes del mercado.

Entre las segundas, se encuentran aquellas
practicas que aumentan los costos de los
competidores como la degradacién de calidad,
en el contexto de integracién vertical. Si una firma
provee interconexién puede degradar la calidad
del insumo, afectando asi la calidad del producto
final del competidor.

El tema de las instalaciones esenciales estd en la
sustancia de las diferentes formas de regulacion
(ex ante o ex post) en el sector. Si bien la doctrina
de la facilidad esencial surge en un marco de
regulacién ex post por la via de tribunales, la
nocién de facilidad esencial es adoptada en el
entorno regulatorio de las Telecomunicaciones y
de las industrias de red en general. Serra (2002)
discute la legislacién antimonopolios en Chile y
sus efectos sobre las instalaciones esenciales. El
problema surge porque en las industrias de redes
coexisten segmentos de monopolio que constituyen
facilidades esenciales para la competencia. En
presencia de integracién vertical, el riesgo es
que la empresa verticalmente integrada degrade
la calidad de la facilidad esencial, o cuello de
botella, perjudicando asi a los consumidores.
Oftros riesgos para la competencia pueden ser:

- Informacién  asimétrica. La empresa que
controla el cuello de botella obtiene informacién
de todos sus competidores.

- Ventaja estratégica. Al hacer las solicitudes
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de capacidad, los rivales le revelan a la firma
informacién vital para su viabilidad comercial.

- Subsidios cruzados. Si los cargos de
interconexién se fijan por encima del costo
marginal de largo plazo, se generan ingresos
que pueden compensar una politica de precios
predatorios en el servicio final.

El control de facilidades esenciales, en presencia
de integracién vertical, se convierte en un
elemento importante para determinar el dmbito
de la competencia. De similar manera, se
encuentran las relaciones comerciales entre
competidores: la atencién de solicitudes de
intferconexién o de abastecimiento de servicios
mayoristas. Asimismo, los indicadores de calidad
de la interconexién cobran relevancia para el
desempefio del mercado.

3.4. La discriminacién de precios

Una decisién de politica clave en un ambiente
no regulado seria el tratamiento legal de la
discriminacién de precios basada en la terminacion
de las llamadas: éSe debe dejar que las redes
cobren a sus clientes precios diferentes por
llamadas que terminan dentro y fuera de la red?
Laffont, Rey y Tirole (1998a, 1998b) muestran que
la competencia se ve afectada por la posibilidad
de hacer discriminacién de precios.

Las redes ganan individualmente por cobrar
precios diferentes por llamadas del tipo on y off-
net (dentro y fuera de la red). La discriminacién
de precios basada en terminacién de la llamada
no estd relacionada con diferencias en costos
o elasticidades de demanda, e introduce una
ineficiente asignacién de recursos por el lado de
la demanda. Sin embargo, esto puede incrementar
el bienestar si la competencia se da entre iguales.

Apartir del andlisis de precios no discriminatorios se
deben mencionar dos puntos importantes. Primero,
incrementar los costos de todos a través de altos
cargos de acceso no necesariamente aumenta los
precios de la industria y la rentabilidad, pues lleva
a intensificar la competencia por participacién de
mercado. De hecho, la discriminacién de precios
puede reducir el precio promedio bajo precios
lineales.

Adicionalmente, se tiene que los beneficios de
equilibrio son generalmente mds bajos con tarifas
no lineales y discriminatorias que con tarifas
uniformes no lineales. Segundo, puede ser un
tanto dificil para un entrante el hacerlo con menos
de una red de plena cobertura. Por tanto, los
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consumidores y los entrantes potenciales deben
oponerse a la discriminacién de precios por parte
del operador dominante. En cambio, se esperaria
que las redes dominantes favorezcan inicialmente
una discriminacién de precios, a pesar de que
pueden dejarla cuando los competidores han
entrado en gran escala.

Un indicador que dé cuenta de la discriminacién
de precios en un mercado podria, en un contexto
como el analizado en este modelo, ser inttil para
dar cuenta de las dimensiones del desempefio
del mercado o de la presencia de prdcticas
anticompetitivas, si al mismo tiempo no se le
evalla junto con otros. En particular, aquellos
indicadores que midan la satisfaccion del usuario.

3.5. Convergencia tecnolégica y nuevos pro-
ductos

La convergencia o la eliminacién de fronteras
entre servicios o industrias puede entenderse de
diversas maneras. Bauer (2005) distingue entre
la convergencia tecnolégica, la de mercado vy
la organizacional. La convergencia tecnolégica
afecta las bases de las telecomunicaciones en
el nivel de redes, aplicaciones y servicios. Tiene
base en la digitalizacién, y en el incremento de la
capacidad de procesamiento y transmisién. Pero
no necesariamente trasciende caracteristicas que
mantienen las diferencias entre servicios, como la
movilidad, la confiabilidad y la seguridad. Junto a
ello, los elevados costos de despliegue de redes
de alta capacidad actéan como una fuerza que
contrarresta las tendencias a una convergencia
plena de redes y servicios. Asi, la realidad muestra
més redes hibridas, y tendencias fuertes a la
diferenciacién de producto.

La convergencia tecnolégica puede dar lugar a la
convergencia de mercados, ya que se afectan las
caracteristicas de sustitucién y complementariedad
de los servicios, generando asi nuevas fuerzas
convergentes y afectando la naturaleza de
la competencia. Asimismo, puede causar la
convergencia organizacional, pues se puede estar
frente a incentivos para que firmas de mercados
anteriormente  desvinculados se relacionen 'y
fusionen.

Es posible asi comprender cémo la convergencia,
sea como se la entfienda, reduce los costos
del empaquetamiento de servicios. Esto es
particularmente cierto en presencia de la tecnologia
TCP/IP que reduce, y eventualmente elimina, las
diferencias entre los tradicionales servicios de
voz y datos. En ese contexto, la definicién del

)

producto y mercado relevante puede enfrentar
complicaciones adicionales a las conocidas
respecto de la elasticidad de la demanda y el
dmbito de sustitutos. Al complicarse la definicién
del producto y mercado relevantes, se complicard
la definicién e interpretacién de los respectivos
indicadores.
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