El nuevo papel del regulador de
telecomunicaciones
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En un mercado cada vez mas dindnico como el de las telecomunicaciones, las innovaciones
tecnoldgicas y las necesidades de los usuarios plantean nuevos retos al Organismo Supervisor de

la Inversion Privada en Telecomunicaciones, Osiptel. Los nuevos objetivos del Osiptel y lo que
se espera en el futuro a partir del ininterrumpido desarrollo del mercado, son los temas

abordados por el antor en el presente articulo.

|. EL ENTORNO INTERNACIONAL Y EL OSIPTEL

El proceso de globalizacién y la mayor vinculacién
de la economia y de la sociedad peruana con el
mundo constituyen factores que orientan y que, ade-
mds, obligan a permanentes cambios tanto en la
politica normativa del sector de telecomunicaciones
como en la tarea del regulador, el Organismo Su-
pervisor de la Inversién Privada en Telecomunicacio-
nes, Osiptel.

El proceso de transformaciones en el marco institu-
cional general, que deberd cumplirse de manera gra-
dual, introduce nuevos elementos para el regulador
a fin de propiciar el desenvolvimiento del sector.

Asi, el Osiptel adoptard medidas que impulsen y per-
feccionen la competencia entre los operadores, la
calidad de los servicios y la proteccién de los dere-
chos de los usuarios, tomando en cuenta el impor-
tante papel de las telecomunicaciones como factor
de inclusién social y econédmica.

Son dos los elementos que necesariamente tienen que
tomarse en consideracién, en funciéon de las tenden-
cias prevalecientes en el escenario internacional, para
efectos del disefio de una politica respecto de la arti-
culacién adecuada de la politica peruana en mate-
ria de telecomunicaciones y de regulacién del sector.

En primer lugar, cabe destacar lo acordado con los
Estados Unidos en el Tratado de Libre Comercio (TLC)
o Acuerdo de Promocién Comercial (APC). En tal
instrumento, que constituye para el pafs un tratado
internacional con todas las implicancias legales y
constitucionales que corresponden, se ha estableci-
do un capftulo de telecomunicaciones. El propésito
esencial del mismo es determinar una regulacién que
promueva la competencia en los mercados de tele-
comunicaciones.

Los negociadores del APC consideraron, con buen
criterio, que la mayor competencia en el sector darfa
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lugar a una utilizacién mds intensa por parte de los
usuarios con el beneficio que ello supone no solo en
términos del servicio de telecomunicaciones sino,
ademds, en el impacto positivo que éste posee en el
desarrollo de la produccién, el comercio y de las
relaciones dentro de la sociedad en términos de una
sélida integracién nacional.

El Osiptel, en su condicién de regulador del sector,
debe contar, conforme lo dispone el APC, con auto-
nomia e independencia plenas. Tales condiciones
constituyen una garantia esencial para el cumplimien-
to de los objetivos del APC y para otorgar sefiales
adecuadas a las empresas operadoras de telecomu-
nicaciones que desarrollan sus actividades en el pais
o que deseen incursionar en su mercado.

Es importante sefalar que tanto el Perd como los
Estados Unidos consideran que la regulacién auté-
noma es un elemento indispensable de la estructura
institucional requerida para el desarrollo futuro del
sector. No se trata en consecuencia de una simple
opcién de naturaleza administrativa. Tiene una con-
notacién mds amplia en la medida en que la auto-
nomia de la institucién, en el caso peruano del
Osiptel, permite lograr los avances requeridos en un
marco de equilibrio entre el Estado, los operadores y
los usuarios, en un sector que se caracteriza por la
vertiginosa innovaciéon y por la importancia que po-
see el incremento de la competencia para beneficiar
a los usuarios, sean Estado, usuarios individuales o
corporativos.

Segun lo establecido en el APC el regulador debe ser
objetivo y transparente en los procesos y procedi-
mientos regulatorios. Ello supone perfeccionar los
mecanismos técnicos existentes, reforzar la autono-
mia en el manejo de los recursos y contar con la
estabilidad necesaria en las normas sustantivas del
sector telecomunicaciones.

Para el Osiptel resulta evidente que la concepcién de
servicio publico, que establece obligaciones inherentes
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al mismo por parte de todas las empresas operado-
ras, constituye un factor que debe tomarse en consi-
deracién con criterio social y econémico para facilitar
su desarrollo. El regulador deberd abordar en tal
contexto nuevas tareas, algunas de las cuales ya
cuentan con normativas, pero que en deferminados
casos deberdn ser perfeccionadas para adecuarlas a
las nuevas realidades y demandas de la industria y
de los usuarios.

Por ejemplo la interconexién de las redes serd uno de
los instrumentos necesarios para avanzar en el proce-
so de mayor apertura. La portabilidad numérica, con-
sagrada en la legislacién peruana y con fecha cierta
de entrada en vigencia, representard un paso adelan-
te para beneficio de los usuarios y, sin duda, marcard
un punto de inflexién en la politica de competencia
entre las empresas operadoras. Ademds, deberdn
normarse nuevos aspectos, como la reventa no discri-
minatoria de servicios de telecomunicaciones.

La empresa dominante en el caso peruano, segin lo
dispone el APC, en lo que respecta a la telefonia fija,
deberd asumir nuevas obligaciones en la venta de
servicios de telefonia a empresas mayoristas, las cua-
les tendrdn la capacidad de revender los servicios a
los usuarios finales. La empresa incumbente, para
usar el término contenido en el APC, estard obligada
a arrendar los circuitos en funcién de tarifas que re-
flejen costos.

Ademds tendré que facilitar, mediante procedimien-
tos adecuados, sustentados en la nueva normativa
regulatoria, la coubicacién fisica y o virtual, inclu-
yendo la comparticién de predios para los equipos
de telecomunicaciones, que resulten necesarios para
interconectar la red de la empresa incumbente con
otfras redes. Asimismo, nuevas normas regulatorias
deberdn ser establecidas para permitir el acceso a
tarifas razonables y no discriminatorias a postes, duc-
tos, conductos y derechos de paso.

Las nuevas obligaciones de la empresa incumbente
deberdn ser determinadas con una politica regulato-
ria equilibrada que reconozca los derechos de la
empresa pero que permita dar cumplimiento a los
compromisos internacionales asumidos por el Perg
en el marco del referido tratado.

Se considera dentro del APC un procedimiento para
la solucién de controversias en el capftulo de teleco-
municaciones. Tal procedimiento se aplicard en lo
que respecta a la accién del organismo regulador,
como en las disputas que puedan producirse entre
operadores del sector, por desacuerdos que pudie-
ran producirse en la interconexién de redes.

En el APC también se considera que, en la medida
en que la competencia permita un mejor funciona-
miento del mercado en cumplimiento del denomina-
do principio de abstencién, el Osiptel tendrd un nuevo
enfoque en las tareas que le corresponden. Ello en

funcién de que participard dentro de un proceso gra-
dual de desregulacién en los aspectos en que exista
un adecuado nivel de competencia y de funciona-
miento transparente del mercado. Lo anterior supon-
drd disefiar e implementar nuevas normas al respecto
y preparar el marco institucional no solo para el APC
sino para los demds tratados de similar naturaleza,
cuya suscripcién se vislumbra en un futuro cercano.

1. TELECOMUNICACIONES EN EL PERU: UN
VIGOROSO DESARROLLO

Considerando que el desarrollo del sector telecomuni-
caciones crea una realidad obijetiva dentro de la cual
se desenvuelven las actividades legislativas y las regu-
laciones de esta drea fundamental de la economia'y
de la sociedad mundial, en el caso peruano la mo-
dernizacién y la transformacién conceptual del regu-
lador de telecomunicaciones constituyen una necesidad
antfes que una opcién. Debe, por tanto, traer consigo
un proceso de actualizacién en lo que respecta a la
normativa vigente y al papel que le compete cumplir
al Osiptel dentro de la sociedad peruana.

Debe tenerse en consideracién, como un principio fun-
damental, que los organismos reguladores constitu-
yen una respuesta del Estado frente a un cambio en
las condiciones de operacién de los servicios publi-
cos. Estos, que durante largo tiempo fueron controla-
dos por empresas estatales, gracias a los procesos de
privatizacién y a una politica de apertura de nuevas
concesiones para impulsar la inversién y la compe-
tencia, fueron transferidos al sector privado.

El regulador tiene como tarea fundamental la de
mantener un equilibrio entre los intereses de las em-
presas operadoras y de los usuarios para que se in-
crementen los niveles de inversién y el bienestar de
estos Ultimos, en términos de precio y calidad, a fin
de alcanzar los objetivos nacionales e internaciona-
les de la politica de telecomunicaciones.

Esta tarea ha adquirido nuevas connotaciones como
consecuencia de la evolucién registrada desde que
se inici6 la expansién del sector. En efecto, el pais ha
registrado un crecimiento muy acelerado en el nu-
mero de usuarios y de concesionarios que operan en
el sector del servicio publico de telecomunicaciones.

Conforme aparece de un estudio de la Direccién
General de Gestién de Telecomunicaciones del Mi-
nisterio de Transportes y Comunicaciones del Perg,
hasta el afio 1990 Unicamente existia un concesio-
nario para la prestacién de tal servicio. A lo largo de
los afios la evolucion ha sido sostenida y creciente
de manera tal que en la actualidad existen 318 con-
cesionarios que operan en el sector y que se encuen-
tran regulados y supervisados por el Osiptel.

Es pertinente recordar que el afio 1994, cuando la
institucién fue conformada, solo existian trece con-
cesionarios. Por otro lado, esta evolucién cuantitati-
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va tiene una connotacién cualitativa, en razén de la
variedad de servicios que ofrecen los operadores y
de la expansién de su cobertura.

Asi, en los Gltimos afios se han incrementado las em-
presas que operan servicios de telefonia fija, de telefo-
nia mévily de larga distancia nacional e infernacional.
Igualmente se ha registrado un répido incremento de
los concesionarios de televisién por cable y, ademads,
como parte de la politica de ampliacién de la cober-
tura del servicio; los teléfonos publicos y los servicios
de Infernet, por su parte, han logrado una expansién
significativa brindando una mayor capacidad de inte-
gracién y de eficiencia a nivel nacional.

En lo que se refiere a usuarios, baste mencionar que
entre 1994 y el aio 2007 el nimero de lineas fijas se
incrementé de 760,000 a 2°500,000 y que las li-
neas méviles aumentaron de 52,000 en 1994 a alre-
dedor de 15'550,000 en la actualidad. Ilgualmente,
los teléfonos de uso puUblico crecieron de 13,711 a
171,411 en el mismo periodo y los suscriptores de
Internet de 120,000 en 1999 a més de 730,000 en
enero de 2008.

Resulta evidente que el regulador, en tal contexto,
tiene una responsabilidad que asume nuevos aspec-
tos y dimensiones como resultado de los cambios
producidos en el sector. Para ello el gobierno perua-
no ha mantenido como principio fundamental, en lo
que respecta al Osiptel, la autonomia técnica, eco-
némica funcional y financiera de la entidad y ha en-
fatizado las tareas que le corresponden en materia
de regulacién y supervisién de la libre competencia
en el sector, asf como su funcién de cautelar el cum-
plimiento de las obligaciones de los operadores.

I1l. Los NUEVOS DESAFiOS DEL REGULADOR
Objetivos estratégicos

Avances tecnolégicos, nuevos productos y servicios
constituyen un aporte permanente de la actividad del
sector. Cada uno de tales temas requiere de decisio-
nes técnicas y juridicas por parte del regulador para
acompanar, con la necesaria solvencia técnica y au-
tonomia, las transformaciones producidas en el sec-
tor de las telecomunicaciones.

Para ello, Osiptel debe tener capacidad de anticipa-
cién frente a los desarrollos futuros, con el propésito
de crear un marco institucional adecuado que esti-
mule la inversién privada y que permita, con criterio
nacional y con proyeccién internacional, atender a
las demandas de la sociedad peruana en mayor co-
bertura y mejor calidad en los servicios de telecomu-
nicaciones. Para ello, la institucién requiere contar
con las herramientas necesarias para acompafar
adecuadamente el dinamismo del sector.

En tal sentido, el Osiptel, luego de un cuidadoso
proceso de planificacién estratégica ha determinado
como tareas prioritarias inmediatas las siguientes:

«El Osiptel, en su
condicion de regulador del
sector, debe contat,
conforme lo dispone el
APC, con autonomia e
independencia plenas»

* Fortalecimiento institucional

* Acercamiento al usuario

e Posicionamiento de la institucién como genera-
dor de conocimiento

e Desarrollo de una red de alianzas estratégicas

*  Promocién del servicio universal y la calidad de
las telecomunicaciones

* Incremento de la competencia en el mercado

e Posicionamiento del Osiptel como agencia de
competencia

En el proceso de definir estas prioridades se ha teni-
do presente, en fodo momento, que la rigidez con-
ceptual o las disposiciones legales o de regulacién
que no correspondan a la realidad tecnolégica vi-
gente pueden constituirse en factores que dificulten
las inversiones y la innovacién tecnoldgica y, en con-
secuencia, devenir en perjuicio para los usuarios y
para el desarrollo del pafs.

En tal sentido, uno de los primeros y fundamentales
desafios que el regulador debe asumir consiste en
tener una politica de apertura conceptual y técnica
para ser parte integrante, factor de impulso y ele-
mento esencial en la transformacién del sistema na-
cional de telecomunicaciones. El regulador tiene, por
tanto, una responsabilidad singular en el buen com-
portamiento de la industria y en la atencién de los
derechos que corresponden a los usuarios.

Competencia y promocién de la inversiéon

El Estado ha perfeccionado los instrumentos legales
para fomentar la competencia y promover la inver-
sién. De tal manera ha sefialado, mediante el Decreto
Supremo N° 003-2007-MTC, los lineamientos para
desarrollary consolidar la competencia y la expansién
de los servicios publicos de telecomunicaciones en el
Perd. Tal dispositivo legal, complementado por el De-
creto Supremo N° 004-2008-MTC, corresponde a una
visién promotora del sector, sustentada en el realismo
en lo que concierne a la asignacién de las metas y en
definiciones claras de politica orientadas a lograr su
progresivo desarrollo.

Para lograr los objetivos establecidos en los citados
dispositivos legales, se ha procurado articular debi-
damente los objetivos de cardcter social, los progra-
mas de inversién de las empresas y los derechos de
los usuarios. Todo ello dentro de un orden regulato-
rio equilibrado, sustentado en consideraciones de
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cardcter técnico, libre de las injerencias tanto del
Estado como de los grupos econémicos que operan
en el sector.

Se ha establecido en el citado Decreto Supremo N°
003-2007-MTC que el propésito de los lineamientos
es, conforme lo sefala el articulo 1°, «establecer el
marco que promueva el desarrollo de los servicios
pUblicos de telecomunicaciones en el Per( a través de
lineamientos que permitan consolidar la competen-
cia, reducir la brecha en infraestructura de servicios
de telecomunicaciones y la expansién de servicios en
dreas rurales y lugares de preferente interés nacionaly.

Corresponde al organismo regulador, dentro de esta
amplia tarea de alcance nacional, un papel relevan-
te. El Osiptel es el garante de todo un proceso en el
cual la legalidad constituye un fundamento esencial
acorde con la vigencia del Estado de Derecho, la
proteccion de las inversiones y de la estabilidad ins-
titucional vigente en el pais. En tal sentido debe te-
nerse presente lo establecido por el Decreto Supremo
antes citado, cuyo articulo 7° define que el sector
telecomunicaciones «es un motor fundamental para
el desarrollo de la sociedad. Todos los agentes invo-
lucrados del referido sector deben observar rigurosa-
mente la legalidad y formalidad en el desarrollo de
sus actividades».

Le corresponde al Osiptel expedir «las normas ten-
dientes a impedir el uso irregular de los servicios
publicos, de las categorias de abonados o usuarios
y cualquier otfro supuesto con efecto equivalente, fa-
cultando a las empresas concesionarias a adoptar
las medidas inmediatas para su cumplimienton.

Es importante sefalar al respecto que el Estado Pe-
ruano no solo ha definido objetivos de carécter ge-
neral. Ademds, sobre la base de la experiencia
acumulada y del vigoroso desarrollo observado en
los Gltimos afos, ha establecido nuevas metas y ob-
jetivos cuantitativos para efectos de medir los avan-
ces del proceso de desarrollo y de inversién en el
sector, tal como lo sefala el articulo 2° del antes

citado Decreto Supremo N° 003-2007-MTC.

En tal sentido se plantearon como metas para el afio
2011 enlo que respecta a la teledensidad, alcanzar
doce lineas fijas y sesenta lineas méviles por cada
cien habitantes. Para tal efecto el célculo de la tele-
densidad en lineas fijas comprende a la telefonia aldm-
brica e inalémbrica.

Los positivos desarrollos del sector han dado lugara
que, mediante Decreto Supremo N° 004-2008-MTC,
se modifique la meta en el sentido de que deberd al-
canzarse una feledensidad de quince lineas fijas y
ochenta lineas méviles por cada cien habitantes en el
ano2011.

Por otro lado la estrategia de desarrollo del sector de
telecomunicaciones implicita en el citado Decreto

Supremo N° 003-2007-MTC considera el logro de
una meta vinculada con el proceso de descentraliza-
cién y de regionalizacién. En tal sentido se postula
como meta el incorporar a los servicios de telefonia
de abonados, en telefonia tanto fija como mévil, a
todos los distritos del pais que, en la actualidad, ca-
recen de dichos servicios.

Desde la perspectiva del desarrollo nacional la meta
antes sefialada compromete los esfuerzos de todos
los sectores para que por un lado contribuyan, de
manera efectiva y en un plazo razonablemente ade-
cuado, y por ofro, consigan la articulacién e infe-
gracién nacional, utilizando al efecto el aporte de la
tecnologia en telecomunicaciones que constituye, en
la actual etapa de la historia, la herramienta que
con mayor fuerza y efectividad permite el logro de tal
objetivo, tanto en los sociedades desarrolladas como
en desarrollo.

Todo el proceso de telecomunicaciones se realiza en
un contexto destinado a fortalecer la sociedad de la
informacién como un medio para elevar los niveles
educativos en el pafs, asi como para aprovechar, en
beneficio de todos los productores del pafs, sin tener
en consideracién el nivel de sus operaciones, el pro-
ceso de apertura y de articulacién de la economia
peruana en el escenario internacional.

En tal sentido, ofra de las metas sefalada para el
afo 2011 consiste en lograr el incremento sustancial
del acceso a Internet y el desarrollo de la banda
ancha en el PerG. La meta cuantitativa es lograr, al
término del referido afio, un millén de conexiones de
banda. Ello significaria, en términos concretos, ha-
ber alcanzado un nivel de liderazgo dentro de la re-
gién andina y, al mismo tiempo, haber producido
una transformacién importante en lo que respecta a
la utilizacién de las tecnologias de la informacién y
de la telecomunicacién para el desarrollo nacional.

En la misma linea de pensamiento el inciso d) del
articulo 2° del antes citado Decreto Supremo N° 003-
2007-MTC, considera como meta tener en el Per( la
disponibilidad de los servicios y de las tecnologias
necesarias a efectos de que el pais ocupe una posi-
cién de vanguardia en la modernizacién de la socie-

dad.

Finalmente se sefiala que se impulsard la conver-
gencia de los servicios y, ademds, deberd completar-
se al término del afio 2011 la digitalizacién de las
redes.

EL OSIPTEL Y LA REGIONALIZACION

Las relaciones del regulador con el Estado no solo se
producen en el dmbito de los vinculos con el Go-
bierno Central. También responden a la nueva es-
tructura establecida por la Constitucién, en virtud de
la cual existen gobiernos regionales y locales. Por tal
razén una de las tareas que ha abordado el organis-
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mo regulador desde el afio 2007, en armonia con la
politica general del Estado, consiste en impulsar la
descentralizacién de sus actividades, mediante el es-
tablecimiento de oficinas regionales destinadas a otor-
garle presencia en la mayor parte del territorio
nacional.

El objetivo es lograr al término del afio 2011 contar
con tales oficinas en todas las regiones del pafs. Con
ello se garantiza el cumplimiento de las metas y ob-
jetivos establecidos por el regulador, en armonia con
lo normado en los dispositivos legales vigentes.

La tarea descentralizadora se vincula de manera muy
estrecha con lo establecido en el articulo 3° del antes
citado Decreto Supremo N° 003-2007-MTC, el cual
dispone que «las entidades del Estado no impondrén
barreras burocréticas desproporcionadas ni irracio-
nales de acceso al mercado, que perjudiquen el de-
sarrollo de las telecomunicaciones».

Un enunciado de tal naturaleza crea evidentemente
una relacién entre el ejercicio de las atribuciones del
Gobierno Central, en lo que concierne a la politica
sectorial, con las atribuciones que le son propias a
los gobiernos correspondientes a las instancias re-
gionales y nacionales. ¢Cémo evitar que en tal esce-
nario se produzcan situaciones de conflicto de
jurisdicciones?

Para este efecto el regulador de telecomunicaciones
debe realizar una tarea permanente, en ejercicio de
sus atribuciones fundamentales, para lograr con ade-
cuado nivel técnico el equilibrio entre las politicas
publicas, el interés de las empresas operadoras y los
derechos de los usuarios.

Como parte de esta tarea de mantener tan delicado
equilibrio el Osiptel promueve un acercamiento a las
instancias regionales y locales para efectos de armo-
nizar criterios y permitir que las empresas y para que
los usuarios puedan desarrollar sus operaciones, eje-
cutar sus programas de inversién y, en su caso, reci-
bir los servicios en condiciones adecuadas.

En el mismo articulo 3° antes citado se precisa que
la Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales, por una
parte, y la Ley Orgdnica de Municipalidades, por la
otra, asi como las disposiciones que expidan los go-
biernos de tales niveles en la estructura del Estado,
«deben respetar y encontrarse acordes con las politi-
cas, normas y planes nacionales de desarrollo de los
servicios pUblicos de telecomunicaciones, en coordi-
nacién con el Ministerio (de Transportes y Comuni-
caciones) con el fin de armonizar sus polfticas y evitar
conflictos o vacios de competencia».

En el aspecto de las barreras burocrdticas a que se
refiere el articulo 3° materia de andlisis, existen di-
versos aspectos que deben ser considerados. En efec-
to, dentro de la jerarquia de normas y de politicas,
las establecidas en el plano nacional tienen una con-

«El Osiptel como
organismo regulador tiene
ahora una nueva funcion,
que corresponde a la
desregulacion de los
servicios en los cuales se
reflejen condiciones de
competencia efectiva»

dicién cualitativamente superior a las normas de al-
cance regional o local. Sin embargo, dentro del pro-
ceso de descentralizacién, se reconoce a las instancias
locales determinados derechos y atribuciones para
ordenar el desarrollo de sus respectivas circunscrip-
ciones geogréficas.

En ese orden de ideas la experiencia del proceso
descentralizador indica que no solo es necesario con-
tar con normas como la establecida en el tantas ve-
ces mencionado articulo 3° del Decreto Supremo N°
003-2007-MTC sino que, ademds, la vinculacién
directa en el plano institucional a cargo de un orgo-
nismo que, como el Osiptel, procura establecer los
adecuados equilibrios, constituye un requisito fun-
damental para obtener éxito en la aplicacién e ins-
trumentacién de una politica descentralizadora
coherente.

No existe, en tal sentido, discusién sobre la impor-
tancia que posee el sector de telecomunicaciones para
promover la descentralizacion del pafs. Por el con-
trario si el sector no se desarrollara, lo que puede
ocurrir es que el proceso de descentralizacién no
podria ofrecer las oportunidades que sus agentes
productivos y ciudadanos desean obtener como con-
secuencia de su gradual incorporacién a la moder-
nizacién de la economia y de la sociedad. Porende
la labor persuasiva y técnica, educativa y de apoyo a
una mejor gestién en los niveles regional y local es
una farea que el Osiptel aborda como parte de su
programa de descentralizacién de operaciones. En
tal sentido la busqueda de alianzas estratégicas por
parte del regulador con entidades de la sociedad ci-
vil, incluyendo universidades locales, constituye una
importante herramienta para lograr que politicas
publicas adecuadas, como la contenida en el articu-
lo 3° del Decreto Supremo N° 003-2007-MTC, pue-
dan convertirse en herramientas de transformaciéon y
de desarrollo antes que en factores de controversia o
de conflicto sobre jurisdicciones y competencias.

Nuevos aspectos sobre fijacion de tarifas

Un aspecto que tiene importancia fundamental en la
politica de telecomunicaciones, establecida para el
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periodo de aplicacién del Decreto Supremo N° 003-
2007-MTC, se refiere a las tarifas. En tal sentido el
Osiptel como organismo regulador tiene ahora una
nueva funcién, que corresponde a la desregulacién
de los servicios en los cuales se reflejen condiciones
de competencia efectiva.

Todo el esfuerzo nacional publico y privado para
impulsar el desarrollo de las telecomunicaciones,
incrementar las inversiones y lograr el cumplimien-
to de las metas cuantitativas antes sefaladas, se-
gun lo establecido en el articulo 2° del Decreto
Supremo N° 003-2007-MTC modificado por el De-
creto Supremo N° 004-2008-MTC, obedece al pro-
poésito de aumentar significativamente la
competencia. En igual sentido se han establecido,
por ejemplo en el Acuerdo de Promociéon Comer-
cial suscrito por el Pery con los Estados Unidos de
América, compromisos orientados a perfeccionar los
mecanismos de competencia.

El escenario futuro deseable del sector de telecomu-
nicaciones estard caracterizado por una mayor vi-
gencia del mercado y, por tanto, en un trabajo
cualitativamente diferente por parte del regulador. El
Osiptel, que inicialmente se concentré en procesos
fiscalizadores, de fijacién de tarifas y de estableci-
miento de sanciones, pasard gradualmente a con-
vertirse en un factor que, mediante la busqueda de
equilibrios con normas adecuadas, facilite el proce-
so de inversiones, de incorporacién de tecnologias,
de desarrollo de nuevas y eficaces redes digitaliza-
das que permitan al Perd avanzar en la sociedad de
la informacién. Es decir incorporarse rdpida y vigo-
rosamente a la modernidad.

Todo el proceso de cambios en lo que respecta a las
disposiciones legales vigentes y que marcan una es-
pecie de hoja de ruta para el sector por los préximos
afos, incluye las tareas relativas a la fijacién de tari-
fas. Porello en el articulo 4° del Decreto Supremo N°
003-2007-MTC se dispone que en los mercados
donde no exista competencia efectiva para la presta-
cién de determinados servicios de telecomunicacio-
nes «se establecerd la regulacién de los mismos a
través de fijacién de tarifas, cargos de inferconexién,
entre otros instrumentos regulatorios».

Razonablemente se ha considerado que el incremento
de la competencia permitird avanzar en una tenden-
cia gradual de desregulacién de todos los servicios.

De acuerdo con lo establecido en la normativa legal
vigente, el Osiptel ha iniciado el proceso de desre-
gulacién del segmento de clientes comerciales del
servicio de telefonia fija local de la empresa incum-
bente. Ademds, ha establecido los fundamentos de
la desregulacién del servicio de larga distancia. Las
decisiones adoptadas al respecto, mediante resolu-
ciones adoptadas por el Osiptel, han permitido me-
jorar las condiciones de servicio, fortalecer la
competencia y permitirle a los usuarios mds y mejo-

res opciones. Todo ello en el marco de un proceso de
apertura a una mayor competencia.

Diversos son los instrumentos nuevos que utilizardn
el Estado y el sector privado para lograr un impor-
tante desarrollo en los préximos afios del sector de
las telecomunicaciones. En todos ellos tiene un pa-
pel que cumplir el Osiptel de conformidad con la
nueva normativa vigente. Por ejemplo, en el articulo
12° del Decreto Supremo N° 003-2007-MTC se dis-
pone que, para promover la competencia a partir
del afo 2010 se implemente la portabilidad numéri-
ca en los servicios méviles. En tal tarea tanto el MTC
como el Osiptel determinarén las condiciones de
implementacién de esta nueva tecnologia.

Igualmente, la eliminacién de las barreras de entra-
da para empresas interesadas en proveer servicios
de ADSL para Internet, reduciendo el nimero de
puertos de conexién de 34 a 3 busca fomentar la
competencia y mejorar la cobertura permitiendo la
entrada de nuevos operadores que han visto reduci-
do el costo de entrada al mercado de US$ 166,000
mensuales a un rango de entre US$ 7,000y 14,000
aproximadamente. Se espera que esta medida regu-
latoria beneficie particularmente a las zonas rurales.

Recientemente, la reduccién de las tarifas para la
comunicacién de teléfonos publicos a méviles, de
36% para llamadas locales y de 61% para las de
larga distancia nacional, asi como la reduccién de
91% en los cargos fijos para ADSL, con un gran po-
tencial de impacto positivo en las tarifas que paga el
usuario son medidas que apuntan a mejorar el ac-
ceso a estos servicios y procuran contribuir en la re-
duccién de la brecha de exclusién de muchas
localidades ahora aisladas del mercado y de la vida
nacional.

La ampliacién de la cobertura

La ampliacién de la cobertura corresponde a una
politica dindmica con criterios tanto geograficos como
econdmicos y sociales. Es importante sefalar que el
articulo 13° del Decreto Supremo N° 003-2007-MTC
dispone que el Osiptel «evaluard la concentracion
de mercado de servicios publicos de telecomunica-
ciones».

El objetivo nacional es, como se ha sefialado, al-
canzar con el servicio de telecomunicaciones a fo-
dos los distritos del pafs. Lo anterior otorga més
responsabilidades y tareas al Osiptel, en su condi-
cién de regulador del sector. Deberd cumplir con
sus tareas y obligaciones legales en un dmbito mu-
cho mds amplio que el que histéricamente le ha co-
rrespondido. Es decir en los principales centros
urbanos en donde se concentraron los servicios de
telecomunicaciones.

De tal manera, la tarea futura del regulador guarda
una relacién més directa con el cumplimiento de
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objetivos nacionales en términos de desarrollo del
sector. Por tal razén en el articulo 14° del menciona-
do dispositivo se sefala que «los planes de cobertura
constituyen la obligacién del concesionario de tener
la capacidad de prestar efectivamente el servicio en
las dreas atendidas». La misma norma define la pres-
tacién efectiva como «la puesta del servicio a dispo-
sicién del usuario en el drea de concesidny.

Evidentemente las normas citadas no pueden ser eva-
luadas fuera de contexto. Por tanto, deben ser inter-
pretadas dentro de la politica general del Estado
destinada a promover la descentralizacién del desa-
rrollo 'y, por consiguiente, el otorgamiento de un im-
pulso a las zonas del interior del Perd.

En el caso del servicio publico de telecomunicacio-
nes la nueva realidad del pais configura una obliga-
cién singular a cargo de las empresas privadas que
operan las telecomunicaciones. Ello no significa, en
modo alguno, restringir o limitar los derechos cons-
titucionales en materia de libertad de industria y de
comercio. Representa, mds bien, incorporar un fac-
tor que se encuentra inherentemente unido a un ser-
vicio pUblico de la importancia que corresponde a
las telecomunicaciones. En este caso el imperio del
Estado atendiendo al interés general define una po-
litica dentro de la cual las empresas quedan com-
prometidas a asumir determinadas obligaciones,
dentro de las cuales se incluyen la realizacién de los
proyectos necesarios para alcanzar con el servicio a
todos los distritos del pafs.

La ejecucion de los programas de inversién a cargo
de laos empresas operadoras determina una nueva
responsabilidad para el Osiptel, que tiene a su car-
go la realizacién de la verificacion del cumplimiento
efectivo de los compromisos asumidos. Lo anterior
supone articular mejor tales programas con las poli-
ticas del Estado. De tal manera se puede garantizar
que el cumplimiento de las metas establecidas en el
articulo 2° del Decreto Supremo N° 003-2007-MTC

podrd llevarse a cabo.

Es importante subrayar, desde la perspectiva del re-
gulador, que el Decreto Supremo N° 003-2007-MTC
sefala que, para acreditar el cumplimiento del plan
de cobertura, la empresa respectiva deberd acreditar
la prestacién del servicio en una parte del drea otor-
gada. Al respecto, la norma establece que deberd
existir «un nUmero minimo de estaciones y determi-
nada capacidad de red».

Lo anterior empero no supone dejar de lado el cumpli-
miento de las obligaciones que, al respecto, se encuen-
tran comprendidas en la normativa vigente, en especial
en el Reglamento General de la Ley de Telecomunica-
ciones, que deben cumplir los concesionarios en mate-
ria de capacidad de red y planes de cobertura.

Entre los aspectos que deben sefialarse particular-
mente, y que deferminan acciones técnicas a cargo

del Osiptel, figuran los servicios de larga distancia y
de telefonia fija local. Para tales servicios la norma-
tiva vigente también establece obligaciones que de-
ben ser cumplidas por las empresas operadoras.

El propdsito permanente de la politica de regulacion
en materia de telecomunicaciones consiste en impul-
sar la competencia y permitir de tal manera que los
operadores que desean realizar actividades en el Per
tengan estdndares adecuados y competitivos que
permitan que puedan efectuar contribuciones sus-
tantivas para el desarrollo del sector.

Ademds se constituye un régimen especial para las
zonas rurales, en las cuales resulta necesario llevar a
cabo tareas que tfengan un contenido de naturaleza
social. Ello para efectos de llevar a cabo procesos de
inclusién de dreas actualmente no atendidas por los
servicios de telecomunicaciones, especialmente en lo
que se refiere al Fondo de Inversién en Telecomuni-
caciones (Fitel), entidad dependiente desde enero de
2007 del MTC, pero cuyo directorio incluye al Presi-
dente del Consejo Directivo del Osiptel como uno de
sus tres miembros, conjuntamente con el Ministro de
Transportes y Comunicaciones y el Ministro de Eco-
nomia y Finanzas.

Para el caso de larga distancia el numeral 1 del arti-
culo 14° del Decreto Supremo N° 003-2007-MTC
dispone que «el concesionario deberd estar en capa-
cidad de prestar el servicio concedido dentro de un
plazo méximo de 24 meses computados desde la fe-
cha de inicio de operaciones, en cinco ciudades en
distintos departamentos del pais y poseer al menos
un centro de conmutacién».

Corresponde al Osiptel, en su condicién de organis-
mo regulador, verificar el cumplimiento de las obli-
gaciones y, ademds, establecer las normas
reglamentarias que sean necesarias para permitir la
tarea de verificacién de la ejecucién de las obliga-
ciones sustantivas que deben ser llevadas a cabo
por las empresas operadoras.

En el caso de la telefonia fija local la norma distin-
gue la situacién de las provincias de Lima y de la
constitucional del Callao de las provincias del inte-
rior del pafs. Tratdndose de concesiones para telefo-
nia fija local en Lima y Callao, el nuevo concesionario
debe estar en capacidad de prestar el servicio en
una cantidad no menor al cinco por ciento de las
lineas de servicio del mayor operador establecido en
la misma drea en el momento de la solicitud de la
concesién del nuevo operador. Tal cantidad de i-
neas telefénicas debe instalarse dentro de un plazo
de cinco afos computados desde la fecha de inicio
de las operaciones de la nueva empresa.

Debe subrayarse el hecho que, ademds de esta consi-
deracién cuantitativa y del plazo razonable para que
pueda ser cumplida, en el Decreto Supremo N° 003-
2007-MTC se dispone que del total de las nuevas Ii-
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neas «al menos el 5% debe instalarse en los distritos
de menor densidad de lineas de telefonia fijax.

Los concesionarios, en todo caso, estdn obligados a
acreditar ante el Osiptel la existencia de demanda.
Corresponde al regulador verificar y comprobar la
veracidad de las informaciones proporcionadas por
la empresa operadora.

Para el resto del pais el drea minima de concesién de
telefonia fija local es la provincia. No son exigibles
en este caso las disposiciones que se refieren a las
zonas de la provincia de Lima y del Callao.

Para efectos de utilizar adecuadamente los avances
producidos en el plano internacional como resulta-
do de la aplicacién de los mecanismos de banda
ancha, es politica del Estado Peruano, con la parti-
cipacién regulatoria del Osiptel, promover «el desa-
rrollo de los servicios de telecomunicaciones basados
en protocolos de Internet, en zonas rurales y de pre-
ferente interés social, aprovechando sus caracteristi-
cas, afinidades y beneficios».

El propésito de la utilizacién de los servicios IP asf
como de las otras normas dictadas para efectos de
permitir el desarrollo de actividades de los nuevos
operadores, asi como de la expansién de los actual-
mente en funciones en el Per(, es lograr el acceso
universal. En tal sentido la politica peruana sigue las
tendencias existentes tanto en las naciones desarro-
lladas como en los paises industrializados que otor-
gan la prioridad econémica, institucional y social al
avance de las telecomunicaciones, a efectos de con-
formar la sociedad de la informacién.

A MODO DE CONCLUSION

Diversos han sido los avances registrados en la re-
ciente gestion del Osiptel que marcan una tendencia
para el futuro del organismo regulador. El primero se
refiere a la definicién, mediante una Resolucién de la
Presidencia del Consejo Directivo', de los Obijetivos
Estratégicos para el periodo 2007-2011. Se han defi-
nido las siete dreas de accién priorizadas, en funcién
de la realidad actual y de las proyecciones futuras.

Elfortalecimiento institucional constituye el primero de
los objetivos. Tal es una necesidad derivada de la ex-
pansién de las telecomunicaciones y de la mayor com-
plejidad tecnolédgica, asi como de los compromisos
internacionales asumidos por el pafs, que obligan a
contar con un organismo regulador del sector eficien-
te y auténomo. Para tal efecto, se ha redisefiado la
estructura de la organizacién, entre ofros aspectos.

El acercamiento al usuario es el segundo objetivo de
la gestion. En tal sentido, la accién se orienta a lograr
el desarrollo de un proyecto de desconcentracién, que

acompafie al proceso de descentralizacién y que per-
mita atender de mejor manera las demandas de los
usuarios. Ademds, se considera la utilizacién de nue-
vos mecanismos fecnolégicos para hacer posible una
mejor capacidad de supervision y de fiscalizacion del
servicio de telecomunicaciones, para que éste respon-
da mejor a la demanda de los usuarios.

En cumplimiento de este objetivo se han reducido las
tarifas de los servicios pUblicos de telecomunicacio-
nes, para permitir un grado mayor de utilizacién de
los mismos, con los efectos positivos que ello supone
para la integracién social y econémica del pais.

Por otro lado, se ha fortalecido el papel que le co-
rresponde cumplir al Consejo de Usuarios.

El fercer objetivo consiste en lograr el posicionamiento
del Osiptel como generador de conocimiento. Para
tal propésito se han iniciado acciones en coordina-
cién con Universidades del pafs para llevar a cabo
programas de investigacién y de capacitaciéon. Ade-
mds se considera, en el presente afo, la publicacién
de una revista académica, con criterio y contenido
multidisciplinarios, abierta a diferentes sectores, para
analizar los principales asuntos legales, instituciona-
les, econémicos y tecnolégicos del presente y del fu-
turo del Sector de Telecomunicaciones.

Otro de los objetivos se refiere al desarrollo de una
red de alianzas estratégicas. Tal esfuerzo forma parte
de la politica del Osiptel destinada a potenciar su
capacidad operativa y de conocimiento, mediante
una mayor vinculacién con organismos pUblicos y
privados, tanto peruanos como de terceros paises y
multilaterales.

En armonia con los objetivos de la politica nacional
de telecomunicaciones, el quinto objetivo institucio-
nal del Osiptel impulsa y promueve el servicio uni-
versal y la calidad de las telecomunicaciones. El
crecimiento muy importante de la telefonfa celular,
registrado en el pasado reciente, y las proyecciones
hacia el mediano plazo permiten considerar que se
logrard una notable expansién de la frontera de tele-
comunicaciones, en un entorno de inversiones signi-
ficativas y de cambios tecnolégicos, que permitirdn
alcanzar mejores niveles en la calidad de los servi-
cios. Osiptel se prepara para lograr, en ese nuevo
escenario, un papel adecuado y proactivo en el de-
sarrollo del sector.

El incremento de la competencia en los mercados de
telecomunicaciones constituye el sexto objetivo estra-
tégico y es, sin duda, de la mayor importancia. En
tal sentido, tanto la legislacién nacional, como el
Acuerdo de Promocién Comercial suscrito con los
Estados Unidos consideran a la competencia una
herramienta fundamental para el desarrollo del Sec-

1 Resolucién de Presidencia N° 122-2007-PD/OSIPTEL, publicada en el diario oficial El Peruano el 21 de agosto de 2007.
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tor de Telecomunicaciones. Osiptel ha adoptado di-
versas resoluciones que permiten aumentar la com-
petencia y beneficiar a los usuarios, en aspectos tales
como tarifas a los usuarios, costo de la interconexién
y preseleccion de operadores de larga distancia na-
cional e internacional. En tal sentido se da cumpli-
miento al sétimo objetivo del Osiptel, en el sentido
de posicionar al organismo regulador como agencia
de competencia.

Dentro de tal contexto, el regulador asume nuevas
tareas para efectos de promover una libre y leal com-
petencia. Para ello el Osiptel debe ser fortalecido y
adecuado, en lo que respecta a su normativa y a las
nuevas realidades del sector.

No se trata, en consecuencia, de mantener una vi-
sién histérica y estética del organismo regulador. Por
el contrario, el Osiptel estd comprometido con el gran
cambio que se produce en el sector, tanto en el pla-

no nacional como internacional. Las regulaciones
que establezca en el futuro deben servir como un
eficaz instrumento para lograr que, gracias a las te-
lecomunicaciones, pueda integrarse mejor el pafs.

Finalmente, entre los logros alcanzados cabe sefa-
lar la mejora en la capacidad de gasto. En los tres
afos precedentes, a pesar del crecimiento del sec-
tory la demanda por mayores servicios a cargo de
la institucién, no se utilizaron en nivel suficiente los
recursos disponibles en el Osiptel. De tal manera,
no se proyecté un desarrollo institucional en fun-
cién de la realidad de las telecomunicaciones. Tal
situacién ha sido modificada. Ello se refleja en el
gasto real registrado el afio 2007, que alcanzé a
mas del 85 % de lo presupuestado, con la incorpo-
raciéon de mds profesionales técnicos, la apertura
de nuevas oficinas descentralizadas y la adquisi-
cién de equipos para cumplir de manera mdés efi-
ciente con las obligaciones del Osiptel @A
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