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Resumen: La Ley de Proteccién al Consumidor chilena no menciona al
consumo sustentable como un principio explicito. En este contexto, el objetivo
del presente trabajo radica en indagar su posible vigencia como un principio
general del derecho de consumo en Chile. La investigacién logré acreditar la
hipétesis inicial, que postulaba la eficacia jurigena del consumo sustentable
como principio general del derecho de consumo. En efecto, a partir de la
utilizacién de la metodologia dogmatica, se llegé a la conclusiéon de que su
vigencia puede ser derivada igualmente de una interpretacién arménica
y sistematica de los principios y las reglas que el ordenamiento juridico
chileno de hecho contiene. En concreto, la eficacia normativa del consumo
sustentable puede desprenderse a partir de dos vias dentro de las técnicas
del positivismo juridico. La primera de ellas consiste en una concretizacién
de principios generales, los cuales, en el supuesto planteado, corresponderfan
al pro natura y el pro homine. En segundo término, el consumo sustentable
como principio general serfa obtenido de una generalizacién realizada a partir
de manifestaciones especificas. Estas tGltimas se encontrarfan radicadas en la
consagracién de los derechos basicos de los consumidores, la disciplina de
la informacién y la publicidad, asi como en la instauracién de mecanismos
de extension de la durabilidad de los bienes.

Palabras clave: Consumidor, derecho de consumo, principios generales del
derecho, consumo sustentable, desarrollo sostenible, principios implicitos

Abstract: The Chilean Consumer Protection Law does not mention sustainable
consumption as an explicit principle. In this context, the objective of this work
lies in investigating its possible validity as a general principle of consumer law
in Chile. The research managed to prove the initial hypothesis that postulated
the legal effectiveness of sustainable consumption as a general principle
of consumer law. In fact, from the use of the dogmatic methodology, it was
concluded that its validity can also be derived from a harmonious and systematic
interpretation of the principles and rules that the Chilean legal system actually
contains. Specifically, the normative effectiveness of sustainable consumption
can be derived from two ways within the techniques of legal positivism. The
first of them consists of a concretization of general principles, which, in the
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hypothesis presented, would correspond to pro natura and pro homine. Secondly,
sustainable consumption as a general principle would be obtained from a
generalization made from specific manifestations. The latter would be rooted
in the consecration of basic consumer rights, the discipline of information and
advertising, as well as the establishment of mechanisms to extend the durability
of goods.

Keywords: Consumer, consumer law, general principles of law, sustainable
consumption, sustainable development, implicit principles
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{Cémo expresar, hoy en dia, la belleza del Mundo, el frdgil esplendor de la totalidad de la Tierra mds que
la glovia antigua del paisaje local? Una vex mds, icémo expresar la frdgil belleza de la Tierra?

MICHEL SERRES (1991, P. 5)

. INTRODUCCION

Es de ptblico conocimiento la grave crisis ambiental y climatica por
la cual atraviesa nuestro planeta. La Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), de hecho, ha denunciado recientemente que al menos
nueve millones de personas mueren al afio a causa de la contaminacién
ambiental (ONU, 2022). En Chile este panorama se manifiesta en
diversos ambitos. Asi, por ejemplo, desde hace algunos afios se ha venido
verificando una escasez hidrica de larga duracién que ha implicado,
entre otros efectos, la supresion de servicios sanitarios —mads grave ain
en pandemia—, asi como la muerte de especies vegetales y animales.
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Por otra parte, el aumento de las emisiones de efecto invernadero y el
incremento sustancial de residuos sélidos deviene en una contaminacién
de espacios terrestres, maritimos, lacustres y aéreos incompatible con la
vida en nuestro territorio en un espacio no tan lejano.

Si bien este preocupante panorama es multifactorial, lo cierto es que
el consumo de bienes y servicios ocupa un importantisimo rol en ello.
Unicamente a modo de ejemplo, cabe recordar la mundialmente
conocida calificacién de «cementerio téxico» del desierto de Atacama,
luego de que saliera a la luz que al menos 39 000 toneladas de ropa que
demoran doscientos afios en desintegrarse son desechadas en ¢l (Reyes,
2021). El panorama es méas dramético si se considera la altisima cantidad
de agua que se necesita para fabricar una prenda textil —2000 litros
para una polera y 10 850 para un pantalén— y que Chile es el pais de
Latinoamérica que méas desechos tecnolégicos genera.

Este contexto obliga a que la preocupacién por un consumo sustentable
haya dejado de ser un objetivo que secunda el crecimiento econémico
para pasar a ocupar uno de los principales resultados que persigue o
debe buscar perseguir la economia —y el derecho— actualmente.
El reconocimiento de que ya «No da lo mismo cémo se consume», como
pregona Pinochet Olave (2015, p. 409), ha dado lugar a la formulacién
de un principio de consumo sustentable o de desarrollo sostenible,
concebido como aquel

proceso destinado a la satisfaccién plena de las necesidades del hombre
y de toda la sociedad no solo presente, sino también y principalmente,
futura, con el objeto de mejorar la calidad de vida, fundada en principios
de equidad y proteccién del medio ambiente (Gonzales Silva, 2001,

p. 273).

Esta nocién ha sido recogida ademds por la Agenda para el Desarrollo
Sostenible (2015) de la ONU (Objetivos 3 y 12), organismo al cual
pertenece nuestro pafs y que ha sido refrendado ademas por la reciente
aprobacién de la suscripcién del Acuerdo de Escaza (2022).

Se trata de una directriz que ha de informar todas las actividades
publicas y privadas, y que devela la intima relacion que existe entre el
derecho del consumidor y el derecho ambiental (Frustagli & Hernandez,
2015, p. 360; Frustagli, 2016, p. 445). Con todo, en otros paises ha sido
reconocida de manera expresa como principio general explicito. Asi, el
articulo 1094 del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion argentina lo
instituye como un principio general del derecho, a la vez que Bolivia
lo sitia en el estatuto consumeril (Ley N.° 453, art. 6, num. 2).

En Chile la situacién es diversa, en el sentido de que hasta el momento
ni la Ley de Proteccién de los Derechos de los Consumidores (LPDC) ni
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ning(n otro cuerpo normativo vinculado con el consumo lo enuncian
como un principio de general aplicacion, lo que podria tornar en incierta
su vigencia dentro de su territorio con graves consecuencias para el
resguardo del medio ambiente. En efecto, la ausencia de una mencién
explicita al consumo sustentable o al desarrollo sostenible como directriz
fundamental y bésica que debe dirigir la actividad de proveedores y
consumidores —los consumidores también tienen deberes— podria
llevar a la conclusion de que su eficacia se reduce tnicamente a sus
manifestaciones concretas que si han sido tipificadas por el ordenamiento
juridico o bien a una buena practica empresarial.

El Servicio Nacional del Consumidor, en tanto, aunque se le ha conferido
la facultad para interpretar las disposiciones de la LPDC (art. 58, inc. 2,
lit. b)!, ha decidido ejercerla respecto de otras materias (garantia legal,
mercado inmobiliario, publicidad nativa, etc.), sin que hasta el momento
haya dictado una circular que profundice de manera sistematica acerca
de la eficacia de los imperativos derivados del consumo sustentable a la
relacién de consumo.

El propdsito de este trabajo, en este contexto, radica en indagar la posible
vigencia del consumo sustentable o del desarrollo sostenible como un
principio general del derecho de consumo en Chile. La hipdtesis que se
buscara validar dice relacién con la defensa de su eficacia implicita en el
sistema de consumo chileno, por la cual cumplirfa funciones jurigenas
propias de los principios generales del derecho que trascienden las
menciones particulares tipicas. Para tal efecto, el texto se divide en tres
partes: la revisién de la nocién de principios, el examen de los principios
generales del derecho de consumo chileno y la enunciacién de las
fuentes que juridicamente sustentan la validez del consumo sustentable
como principio general del derecho de consumo chileno.

A continuacion, se realizard una aproximacion a los principios juridicos
y a su recepcién en el sistema chileno de consumo. Las reflexiones
contenidas en esta primera parte se incorporan con la finalidad de
sustentar la posterior defensa de la vigencia del consumo sustentable
como principio implicito en el ordenamiento juridico indicado.

1 «Corresponderan especialmente al Servicio Nacional del Consumidor las siguientes funciones:
b) Interpretar administrativamente la normativa de proteccién de los derechos de los consumidores
que le corresponde vigilar. Dichas interpretaciones sélo seran obligatorias para los funcionarios del
Servicio».
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Aunque los principios y las reglas son verdaderas normas, presentan
diferencias de las cuales se derivardn también disimiles consecuencias
juridicas. Con todo, la distincién entre unos y otras no ha sido pacifico.

Conforme a una primera propuesta —que Aarnio (2000) llama de la
«demarcacion débil» (p. 594)—, los principios y las reglas cumplirfan
un papel similar en el discurso juridico, sin que exista entre ellos una
verdadera separacién légica (Moreno, 2015, p. 323). La diferencia
estarfa dada por el grado (Aarnio, 2000, p. 594), en el sentido de que
poseerian un nivel de determinacién diversa (Dworkin, 1984, p. 75).

En este esquema los principios serfan mas generales y se caracterizarian
por no establecer —o establecer de manera difusa— su ambito de
procedencia, enunciando una razén unidireccional que no exige una
decisién particular (Dworkin, 1984, p. 76), tal como ocurriria con la
inocuidad o la buena fe. Su amplitud y abstraccién, por otra parte,
alcanzarfan tanto al supuesto de hecho como a la consecuencia juridica

(Ruiz Ruiz, 2012, p. 147) derivada de la norma.

Las reglas, por el contrario, contienen una prescripcion precisa,
disciplinando supuestos particulares desde una perspectiva concreta
(Saffie Gatica, 2005, p. 383). Por tal razén, la labor del intérprete en la
determinacién de las gufas de conducta contenidas en ellas disminuye
considerablemente, en el sentido de que no requeririan de deliberacién
(p- 383).

La doctrina de la «demarcacién débil», entonces, les atribuitfa una
forma de operar disyuntiva; esto es, bajo la logica del «todo 0 nada»: «se
aplican o no se aplican, se siguen o no se siguen, y no hay una tercera
posibilidad. Las reglas son vilidas o no validas» (Orozco Henriquez,

2003, p. 144).

Un ejemplo de lo anterior lo encontramos en el deber de no dafar
consagrado en el articulo 932 del Cédigo Civil chileno (en adelante,
CC)?, por el cual se confiere a quien tema que la ruina de un edificio
le pare perjuicio una accién destinada a solicitar su destruccién si no
admitiere reparacion.

Una segunda tesis —de la «demarcacion fuerte», en la terminologia de
Aarnio (2000, p. 593)— postula que la distincién entre los principios y
las reglas no obedecerfa tinicamente a una mayor o menor generalizacién

2 «El que tema que la ruina de un edificio vecino le pare perjuicio, tiene derecho de querellarse al juez
para que se mande al duefio de tal edificio derribarlo, si estuviere tan deteriorado que no admita
reparacion; o para que, si la admite, se le ordene hacerla inmediatamente; y si el querellado no
procediere a cumplir el fallo judicial, se derribara el edificio o se hara la reparacién a su costa»
(CC, chileno, art. 932, inc.1).
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de su enunciado, sino a un factor cualitativo. Se tratarfa, por lo tanto, de
categorias diversas sustentadas en l6gicas también disimiles (p. 593).

Alexy (1988), en ese sentido, aunque reconoce en el grado de
generalidad una diferencia importante entre los principios y las reglas,
agrega que el contraste no se agota en ello (p. 141), pues su eficacia
y fuerza vinculante serfan distintas. Asi, entiende que mientras los
primeros conducirian a un «mandato de optimizacién» (Alexy, 1988,
p. 143; 1993, p. 86), las reglas no admitirfan un término medio: o se
cumplen o no (Aarnio, 2000, p. 593). Aarnio, en esa linea, explica:
«Las reglas pueden compararse a las vias de ferrocarril: o las sigues o no.
No existe una tercera alternativa. Esto se aplica a todas las reglas y, por
tanto, también a las juridicas» (p. 593).

Por otra parte, a los principios se les reconocerfa una dimensién de peso
o importancia del que las reglas carecen (Dworkin, 184, p. 78), lo que
los habilitarfa para cumplir funciones politicas (p. 77) o, incluso, de
sistematizacién de un determinado ordenamiento juridico.

Con todo, la importancia de reconocer a un imperativo el caracter de
principio general del derecho radica en las aptitudes que se le pueden
atribuir. No es neutra, por lo tanto, la calificacién, puesto que, de
ostentar tal calidad, podrd pregonarse que cumplen las funciones
jurigenas propias de los principios y que su vigencia puede deducirse
de manera explicita o implicita, a saber: interpretativa, de integracion,
de resolucion de antinomias, de distribucion de la carga de la prueba, etc.

Ruiz Ruiz explica (2012) que los principios explicitos son aquellos
que cuentan con un reconocimiento efectivo y expreso en una fuente
de produccién juridica (p. 148). Por tal razén, su validez no suele ser
cuestionada, a diferencia de lo que ocurre con los implicitos, cuya
vigencia debe ser extraida de otras fuentes tipicas 0 auténomas en los
términos que se indicardn mas adelante.

Con todo, la LPDC chilena comenzé a consagrar directrices de este
tipo en una primera etapa a propdsito de ciertas materias particulares.
Asi, somete las practicas de cobranza extrajudicial a los imperativos de
proporcionalidad, razonabilidad, justificacion, transparencia, veracidad,
respeto a la dignidad y a la integridad fisica y psiquica del consumidor, y
privacidad del hogar (art. 37, inc. 10). Paralos procedimientos voluntarios
de proteccién del interés colectivo o difuso de los consumidores, en
tanto, se consagran los principios de indemnidad, economia procesal,
publicidad, integridad y debido proceso (art. 54 H).
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En el afo 2021 la entrada en vigencia de la Ley 21.398 trajo consigo la
introduccién en la parte preliminar de la LPDC de un nuevo articulo 2
ter, que reconocifa expresamente un principio explicito general: el pro
consumidor. La norma en concreto sefiala: «Las normas contenidas
en esta ley se interpretaran siempre en favor de los consumidores, de
acuerdo con el principio pro consumidor, y, de manera complementaria,
segin las reglas contenidas en el parrafo 4° del Titulo Preliminar del
Cédigo Civil».

Ahora bien, la férmula escogida por el legislador para tipificar el pro
consumatore ha dado lugar a diversas dudas interpretativas. Una de
ellas guarda relacion con la vinculacion que existe entre la directriz
exegética del articulo 2 ter y la interpretacién reglada del CC (arts.
19-24). En efecto, la voz «complementaria» mencionada en la norma
no permite determinar de manera di4fana si la disciplina del derecho
comtn en esta parte es supletoria, preferente o concurrente a la que se
deriva del pro consumidor interpretativo reconocido en la LPDC.

Sobre este punto, Rodriguez Diez (2021) niega el privilegio del articulo
2 ter:

Esta complementariedad, de m4s esta decirlo, no puede implicar una
primacia del ‘principio pro consumidor’ sobre las reglas del Cédigo Civil,
ya que de ser asi, el intérprete podrfa incluso desentenderse del tenor
literal de la ley o de su sentido natural y obvio. En caso de que este
nuevo principio efectivamente opere de manera complementaria al art.
23 del Cédigo Civil, su 4mbito de aplicacién serd practicamente nulo.

No obstante, pienso que es posible también otorgarle una segunda
lectura a la norma. Podrfa considerarse, en efecto, que el articulo 2 ter
de la LPDC si consagra una jerarqufa en cuanto a los mecanismos de
interpretacién de las leyes, dada la prescripcion de que sus disposiciones
se interpretaran «siempre» con un enfoque pro consumidor y solo «de
manera complementaria» por las reglas del CC, las cuales, por lo tanto,
tendrfan un cardcter secundario.

Por otra parte, se debe considerar que, aun cuando el derecho comtin
corresponde al régimen supletorio de la LPDC, dicho efecto es limitado
en un doble sentido. En primer lugar, atendiendo a que solo resulta
aplicable a las acciones civiles y no necesariamente a la responsabilidad
contravencional, la cual debe remitirse al derecho sancionatorio.
En segundo término, porque la reconduccién resultard procedente
Unicamente en la medida que el derecho subsidiario sea compatible con
la naturaleza y las peculiaridades de la relacion de consumo.

No obstante, aun aceptédndose la aplicabilidad del CC al vinculo que se
forma entre un proveedor y un consumidor, lo cierto es que dificilmente
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podria considerarse que el derecho comtn chileno tiene como directriz
programatica un principio «pro medio ambiente», pese a que de alguna
de sus disposiciones pueda derivarse parte de la tutela medioambiental
(arts. 937, 948, 2333, etc.).

Los principios implicitos, a diferencia de los explicitos, no cuentan con
un reconocimiento estatal expreso, por lo que su vigencia ha de extraerse
de una fuente distinta de la legislada directa. Asi, Ruiz Ruiz (2012)
explica en términos generales que «son deducidos por el aplicador del
derecho a partir de disposiciones expresas del Ordenamiento juridico»

(p. 148).

Se trata por lo tanto de enunciaciones que, si bien no cuentan
con una tipificacién estatal, presentan una eficacia que puede ser
deducida del ordenamiento juridico de que se trate. De ser lo anterior
correcto, el programa de un determinado estatuto —por ejemplo, el
de consumo— no solo esté integrado por aquellas directrices que el
legislador expresamente ha enunciado como tal, sino también por otras
que es posible derivar del sistema juridico que le sirve de contexto.

Concebidos asi los principios implicitos, el rol que el intérprete o juez
cumple respecto de su identificacién dentro de un ordenamiento
juridico, asi como en lo relativo a la determinacién de las funciones
que vélidamente cumplen, es considerablemente mayor que aquel que
desempenan al aplicar principios explicitos. En efecto, la tesis de los
principios implicitos amplia la discrecionalidad del tribunal, en el sentido
de que, en su funcién interpretativa e integradora, podra sustentar sus
decisiones en normas —los principios lo son— que exceden la literalidad
positiva. Asf, explica Alonso (2018b): «La posibilidad de admitir
principios implicitos con arreglo a la tesis juspositivista de las fuentes
sociales del derecho puede impactar en el modo en que se concibe la
llamada tesis de la ‘discrecién judicial fuerte’, usualmente atribuida al
juspositivismo» (p. 148).

Ahora bien, atendiendo a que los principios cumplen diversas
funcionalidades dentro del orden normativo, puede ocurrir también que
algunas de ellas cuenten con un reconocimiento expreso (explicitud)
y otras sean extraidas por el intérprete (implicitud) (Isler Soto, 2023,
p. 93). Un ejemplo de esta tltima situacion se manifiesta en la eficacia
del principio pro consumidor en el ordenamiento juridico chileno,
el cual solo se encuentra reconocido expresamente en su funcién
interpretativa (art. 2 ter), debiendo extraerse la juridicidad de las dem4s

Derecho PUCP, N° 92,2024 / e-ISSN: 2305-2546



—mecanismo de resolucién de antinomias, integracion, etc.— a partir
de otras técnicas normativas mediante un esfuerzo interpretativo (Isler

Soto, 2024).

Con todo, antes de analizar la fuerza obligatoria de los principios implicitos
—o de sus funciones— vy las fuentes de las cuales es posible derivarlos,
cabe prevenir que no existe unanimidad en torno a reconocerle la
misma naturaleza que los principios explicitos. Asi por ejemplo Ruiz
Ruiz (2012) sefiala que corresponden a los denominados principios
generales del derecho (p. 148). Moreno (2015), en tanto, ha sostenido
que la distincién entre principios y reglas no siempre es conciliable con
la reconstruccion logica del razonamiento sobre principios implicitos,
particularmente si se lo analiza desde una perspectiva positivista (p. 340).
A partir de lo anterior podria surgir entonces una doble interpretacion:
atribuirles idénticas caracteristicas que los principios explicitos o bien
considerarlos como una categoria normativa diferente (tertius genus).
En uno y otro caso, las argumentaciones tendientes a defender su
vigencia seran también diversas (p. 340).

Con todo, los principios implicitos en el derecho de consumo chileno
presentan una particular relevancia, dado que la LPDC se muestra
bastante parca al momento de reconocer, en su parte preliminar,
principios generales que alcancen a todos los vinculos juridicos de
consumo. En efecto, salvo el pro consumatore interpretativo (LPDC, art.
2 ter) y la enunciacién de los derechos bésicos (art. 3)°, el legislador
consumeril nacional silencia un programa explicito y claro de las
relaciones de consumo.

Los principios implicitos y sus funciones, desde el punto de vista del
positivismo juridico, pueden ser fundamentados a partir de la invocacién
de una norma estatal que se encuentre actualmente vigente. En este caso,
se recurre a «alguna fuente normativa como punto de partida» (Alonso,
2018a, p. 65), por lo que se asume igualmente que el fundamento Gltimo
del principio en comento corresponde a una declaracion expresa del
Estado. Esta vez, como explica Alonso Vidal (2012), se tratarfa de una
«subsuncién de un principio explicito ya reconocido por el ordenamiento
juridico» (p. 169). El programa por lo tanto, se obtendria a partir de
procesos de abstracciones légicas sucesivas del derecho positivo (Ruiz

Ruiz, 2012, p. 148).

3 Acerca del caracter programatico de los derechos basicos de los consumidores, ver Acedo Penco
(2003, pp. 345- 350), Alvarez Moreno (2015, p. 41), Barrientos Zamorano (2013, p. 101), Contardo
Gonzalez (2013, p. 119), Corral Talciani (2013, p. 109), Espada Mallorquin (2013, p. 136), Faundez
Vergara (2018, p. 83), Isler Soto (2019, pp. 244-247), Reich (1999, p. 16) y Stiglitz (1997, p. 12).
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Lo que se invoca, por lo tanto, en esta ocasiéon como fundamento
del principio implicito es una fuente normativa, por lo que en tltima
instancia es el propio ordenamiento positivo el que sustenta su eficacia.
Asi, sefiala Alonso (2018b): «los principios se obtienen a partir del
material normativo positivo considerado como punto de partida,
con utilizacién de un modelo de verificacién basado en herramientas
inductivas y abductivas» (p. 219).

Como se puede apreciar, en este caso no se rechaza el poder estatal al
momento de deducir la vigencia de los principios implicitos, sino que,
al contrario, se persiste en su utilizacién. A consecuencia de lo anterior,
esta justificacién permitirfa continuar situando la normatividad de los
principios implicitos dentro del mismo positivismo juridico®.

No obstante, la defensa de los fundamentos normativos como tnicas
fuentes de los principios implicitos excluye su autonomia vy, por ello, la
reconduccién a un orden externo al estatal como sustento de su eficacia.
De esta manera,

El caricter juspositivista del modelo estriba en que el contenido de
los principios implicitos viene determinado exclusivamente por el
contenido de las normas usadas para obtenerlos. Para la configuracién
de los principios implicitos no se ha considerado ningtin contenido
externo al sistema de normas de referencia (Alonso, 2018b, p. 219).

Ahora bien, como todo principio implicito, la labor del intérprete-
juez al momento de identificarlo y justificar su vigencia suele ser muy
relevante, de acuerdo con lo sefialado con anterioridad. No obstante, la
discrecionalidad suele ser menor en este grupo de principios implicitos
—Ilos obtenidos de otras normas del ordenamiento juridico— que aquella
otra que es requerida para sustentar su autonomia, en el sentido de que
la asuncién de esta dltima caracteristica implica el reconocimiento de
que es posible recurrir a fundamentos diversos de los positivos —incluso
metajuridicos— para sustentar un juicio juridico valido, como podria ser
el orden natural, la ratio legis, etc.

Con todo, desde la teorfa de las fuentes del derecho, se suelen distinguir
a su vez dos posibles vias de justificacion de la eficacia normativa de los
principios implicitos: la especificacién a partir de un principio general
y la generalizacién surgida de normas particulares. En ambos casos, se
asume la generalidad como una de las virtudes a las cuales el derecho
debe aspirar —de hecho, integra uno de los «principios implicitos de

4 La defensa de los principios implicitos no pugna con el positivismo. Al respecto, ver Alonso (2013,
pp. 358-357; 2018a, pp. 63-83; 2018b, pp. 224-226).
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legalidad», segtin Fuller>—, solo que se la obtiene a partir de dos procesos
inversos, que se pasaran a comentar a continuacion.

Una de las formas de derivar los principios implicitos de una fuente
normativa positiva (Alonso, 2018b, p. 225) dice relacién con su
obtencién a partir de otros principios més generales, que efectivamente
han sido reconocidos de forma expresa por el ordenamiento juridico.
A consecuencia de lo anterior, el principio implicito en esta concepcién
corresponde a una especificaciéon de otro principio explicito de mayor

amplitud (Alonso, 2018a, p. 65; 2018b, p. 225).

Como se puede apreciar, el fundamento dltimo de su vigencia
corresponderia a una norma positiva emanada de un érgano del Estado
(Alonso, 2018b, p. 225) en ejercicio vélido de las facultades que le
confiere el mismo ordenamiento juridico, por lo que su defensa no
pugna con la doctrina positivista.

Ahora bien, desde el punto de vista del razonamiento juridico, se tratarfa
de un proceso deductivo; esto es, un argumento légico cuya conclusién
viene determinada por premisas anteriores (Bengoetxea, 2010, p. 275).
En este esquema, el principio implicito tomarfa el lugar de la conclusion,
en tanto que los explicitos corresponderfan a las premisas.

Por otra parte, esta técnica se encontraria conteste con la universalidad
exigida por la justicia formal y la consistencia del derecho (p. 275), ast
como con la supletoriedad que se le atribuye a los principios generales.

En Chile, algunos de los principios que integran el sistema de consumo
también pueden ser derivados de otros principios explicitos mads
generales, por lo que adscriben a esta categoria.

La primera norma que podria invocarse en este procedimiento, por
lo tanto, es la carta fundamental, considerando que tradicionalmente
corresponde al continente normativo que suele alojar los principios
generales aplicables a un sistema juridico®.

5 Deacuerdo a Fuller (1967), los ocho requisitos de la moralidad interna—«principios de legalidad»— del
derecho son la generalidad de las leyes, la publicidad de las leyes, la evitacién de la retroactividad
de las leyes, la claridad de las leyes, la ausencia de contradiccion entre leyes, la falta de exigencia de
conductas imposibles de cumplir, la estabilidad razonable de las leyes, y la congruencia entre la
actitud de los érganos publicos frente al ciudadano y el texto de la ley (pp. 56-107).

6 Zagrebelsky (2016) explica que uno de los criterios de distincién entre los principios y las reglas
radica en su ubicacion, dado que las normas legislativas mayoritariamente corresponderian a reglas,
mientras que las constitucionales sobre derechos y sobre la justicia darian lugar a principios, a
consecuencia de lo cual solo las segundas cumplirian una funcién constitucional (pp. 109-110). Asi,
ejemplifica: «Cuando la ley establece que los trabajadores en huelga deben garantizar en todo caso
determinadas prestaciones en los servicios publicos esenciales estamos en presencia de reglas, pero
cuando la Constitucion dice que la huelga es un derecho estamos ante un principio» (p. 110).
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Esta doctrina fue recogida en la sentencia Aguilar Gonzdlez c. Promotora
CMR Fdlabella S.A. y Estudio Juridico GNA Abogados (2021), por la cual
la Corte de Apelaciones de Santiago reconocié la plena vigencia de
principios aplicables a las practicas de cobranza extrajudicial antes
de que fuesen explicitados, si se derivaban del resguardo de los derechos
fundamentales. En este sentido, argumento:

Que si bien la norma transcrita fue introducida a la Ley 19.496 por
la Ley 21.320 y entr6 en vigencia el 20 de abril de este afio, no puede
esta Corte desconocer que la forma en que se efectué la cobranza
extrajudicial por las recurridas al actor no se ajustd a los principios de
proporcionalidad, razonabilidad, respeto a la dignidad, a la integridad
psiquica del consumidor y a la privacidad de su hogar, los que pese a
no haber estado plasmados a esa fecha en una disposicién legal, son
inherentes a una actuacién de este tipo y debieron ser respetados por las
recurridas siempre (considerando 8).

Otro ejemplo de especificaciéon de un principio mds general lo
encontramos en la buena fe del derecho comin (CC, chileno,
art. 1546), cuyas funciones se proyectan también a la relacién de
consumo’. Asi, en la sentencia Amendbar Borgheresi c. United Airlines
Agencia en Chile (2021), la Corte de Apelaciones de Santiago rechazd
la accién interpuesta por un consumidor que reclamaba el respeto del
precio de un pasaje aéreo que por error habia sido publicado con un
monto considerablemente inferior al ordinario, precisamente invocando
los imperativos de la buena fe, los cuales serfan reclamables de ambas
partes de la relacién de consumo.

Lo propio puede sostenerse respecto del principio de inocuidad, el cual,
pese a no tener una consagracion expresa con tal nomenclatura, es
sin embargo derivado del derecho basico a la seguridad en el consumo
(LPDC, art. 3, lit. d), asi como de las garantfas fundamentales a la vida
y a la integridad fisica y psiquica (CPR, art. 19, num. 1) reconocidas en
nuestra actual carta fundamental.

Similar operacién puede realizarse respecto de principios explicitados en
otros cuerpos normativos, distintos de la LPDC, pero que, no obstante,
son apropiados por el sistema de consumo nacional. Es lo que ocurre,
en primer lugar, con el ya mencionado programa constitucional y sus
imperativos.

También puede mencionarse el principio del interés superior de nifios,
nifias y adolescentes (NNA), reconocido ampliamente en la reciente
Ley 21.430 sobre Garantfas y Proteccién Integral de los Derechos de la

7 Labuena fe es un principio general del derecho de consumo. Para Chile, ver Cortez Matcovich (2004,
p. 4); para Brasil, Junqueira (2018, p. 205).
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Nifiez y la Adolescencia (art. 7), asi como en la Convencién sobre los
Derechos del Nifio (art. 3.1). Se trata de un principio general de todo
el derecho, cuya eficacia amplia se encuentra reconocida en la misma
Ley 21.430, a propésito de su funcién interpretativa. Asi, su articulo 3,
inciso 1 sefala:

En la interpretacién de las leyes y normas reglamentarias referidas a
la garantfa, restablecimiento, promocién, prevencién, participacién
o proteccién de los derechos del nifio, nifia o adolescente, se debera
atender especialmente a los derechos y principios contenidos en la
Constitucion Politica de la Repdblica, en la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, en los demés tratados internacionales de derechos
humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en esta ley .

Posteriormente, la misma disposicién agrega que «Dicha interpretacién
debera fundarse primordialmente en el principio de la aplicacién mas
favorable a la vigencia efectiva del derecho conforme al interés superior
del nifo, nifa o adolescente, y se aplicard de forma prevaleciente y
sistematica» (Ley 21.430, art. 3, inc. 2).

Como se puede apreciar, la eficacia del principio rector del interés
superior de los NNA alcanza igualmente a los vinculos que se forman
entre consumidores y proveedores, sobre todo considerando que la misma
Ley 21.430 reconoce expresamente el caricter y el rol de consumidores
que los NNA cumplen en la sociedad actual (arts. 53-55)8.

Finalmente, los principios tutelares de las personas mayores se entienden
vigentes respecto de la relacién de consumo, aun cuando la LPDC los
omita, e incluso si el estatuto regulador de la relacién de consumo nada
dice acerca de la vigencia de la categorfa particular de consumidores
vulnerables, de la cual podrian derivarse reglas mis beneficiosas para
las personas mayores. En esta ocasion, la fuerza obligatoria de estos
imperativos se suele desprender de la Convencién Interamericana sobre
la Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores (2015)°.

Una segunda forma de comprender los principios implicitos, sin
abandonar su sustento positivo, consiste en obtenerlos a partir de una
generalizacién de un conjunto de normas particulares que contempla el
ordenamiento juridico de manera expresa. Como explica Alonso (2018a,
p. 65; 2018b, p. 255), en esta concepcién los principios implicitos se

8 Acerca de la proteccién del menor consumidor, ver Alvarez Rubio (2017, pp. 281-298), Lépez Diaz
(2022) y Mondaca Miranda (2021, pp. 111-142).

9 Acerca de la aplicabilidad directa a las relaciones de consumo de los principios contenidos en
instrumentos internacionales sobre personas mayores, revisar Pinochet Olave (2019, pp. 63-89).
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derivarfan de un conjunto de normas juridicas mas especificas mediante
un proceso de generalizacion.

Comparte, por lo tanto, con el procedimiento anterior la fuente primaria
en el sentido de que ambos invocan una norma positiva (Alonso, 2018b,
p. 225), aunque se diferencia de él en la forma en que ello se realiza.
En efecto, si con anterioridad el principio se alcanza desde la deduccién
de una generalidad, en esta ocasién se lo obtiene del proceso inverso;
esto es, de una generalizacién desde la identificaciéon de un conjunto de
normas particulares.

Esta técnica también es coherente con la universalidad exigida al
derecho, en el sentido de la obtencién de normas generales a partir de
prescripciones especificas, e implica la asuncién de que entre las Gltimas
existen elementos comunes que precisamente permiten la abstraccion.
Desde este punto de vista, la defensa de la vigencia de un principio
implicito, surgido de su deduccién de reglas y principios explicitos de
carécter particular, asume que ellas comparten fundamento o al menos
la consecuencia l6gica que se deriva de la solucién legislativa. De esta
manera, las decisiones particulares no serfan mis que manifestaciones
del principio deducido mediante ejercicios de interpretacion.

El derecho de consumo suele ser también sede de principios implicitos
derivados de la generalizacién de instituciones, principios y reglas
particulares. Un ejemplo lo encontramos en la transparencia, a la cual
la dogmética consumeril chilena ha atribuido el caricter de verdadero
principio general del derecho de consumo (Baraona Gonzéles, 2019,
p. 16; Cortez Matcovich, 2004, p. 4). En efecto, aunque no ha sido
reconocida como tal en la parte preliminar de la LPDC —a diferencia de
lo que ocurre con el pro consumidor interpretativo (LPDC, art. 2 ter)—,
se lo puede derivar de sus manifestaciones que si contempla la LPDC.

En concreto, la transparencia se encontrarfa detrés del reconocimiento
del derecho bésico a una informacién veraz y oportuna (LPDC, art. 3,
lit. b), de las exigencias acerca de que la informacién bésica comercial
debe ser puesta a disposicién del consumidor de manera comprensible
(arts. 1, num. 3, y 31, inc. 1), asi como de la prescripcién de que los
contratos por adhesién deben ser inteligibles para los consumidores
destinatarios de la prestacién (arts. 17y 17B), por citar algunos ejemplos.
Adicionalmente, la transparencia puede reconocerse a propdsito
de la cobranza extrajudicial (LPDC, art. 37) y de los procedimientos
voluntarios para la proteccion de los intereses supraindividuales de los
consumidores (art. 54 H). Todas las anteriores instituciones y reglas
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darfan cuenta de una directriz mayor: que la informacién que se otorga
a los consumidores debe ser asequible y comprensible'®.

Lo propio ocurre con la profesionalidad en tanto estidndar de diligencia
o deber de conducta: si bien no es enunciada de manera explicita como
una prescripcion general que informa todo el sistema de consumo
chileno, se la ha intentado desprender de ciertas alusiones particulares
que la LPDC sf reconoce de manera expresa'l.

Asi, en primer lugar, se invoca la «<habitualidad» que se exige a una
persona natural o juridica para ser considerada un «proveedor» en el
régimen de la LPDC (art. 1, num. 2), asumiéndose que quien realiza
una actividad de manera reiterada y frecuente deberfa encontrarse en
condiciones de ofrecer a los consumidores una prestacion segura y de
calidad. De la misma manera, la mencién de la «profesionalidad» como
pardmetro de adecuacién de la responsabilidad infraccional (LPDC,
art. 24) darfa cuenta de que el legislador le asigna un rol determinante
del reproche contravencional.

El principio de consumo sustentable, como se indic6, no cuenta con
un reconocimiento expreso general en el ordenamiento chileno de
consumo. No obstante, ello no implica que no rija, desde que su vigencia
puede igualmente ser defendida, mediante la invocacién de alguna de
las fuentes de los principios implicitos, en los términos ya indicados.

De ser correcto lo anterior, los imperativos del consumo sustentable
podran cumplir validamente funciones jurigenas, atendida su naturaleza
de principio general del derechoy, como tal, de norma juridica. Podra, por
lo tanto, ser invocado al momento de interpretar textos con relevancia
juridica, resolver antinomias o bien al integrar vacios normativos, por
citar algunos ejemplos.

A continuacién, se revisaran aquellos fundamentos de los principios
que se ajustan al modelo positivista; esto es, que se sustentan sobre la
base del recurso a una norma positiva que si se encuentra reconocida
expresamente en el sistema chileno de consumo. En particular, se
analizard su forma de obtencién mediante la especificacién y la
generalizacion, atendiendo a que es posible que un mismo principio
cuente con mds de una fuente juridica.

10 La transparencia exige un estadio de protecciéon mayor al solo otorgamiento de informacion,
consistente en dos elementos: asequibilidad y comprensibilidad. Sobre esta tematica se puede revisar
Asua Gonzélez (2017, p. 70), Barrientos Camus (2018, p. 1011), De la Maza Gazmuri y Momberg Uribe
(2018, p. 89), Mato Pacin (2019, p. 197) y Miranda Anguita (2023, p. 244).

11 Acerca del deber de profesionalidad, ver Gatica Rodriguez y Morales Ortiz (2022).

Derecho PUCP, N°92, 2024 / e-ISSN: 2305-2546



El principio de consumo sustentable puede obtenerse, en primer lugar, a
partir de su especificacion surgida de un principio explicito mas general.
En este contexto, y considerando que los principios suelen insertarse
en las cartas fundamentales, corresponde analizar las disposiciones de
la Constitucion Politica de la Repiblica (CPR) chilena con la finalidad
de deducir de ellas el principio de consumo sustentable aplicable a las
relaciones de consumo.

Para tal efecto, se dividira el anélisis en dos dmbitos vinculados con
bienes juridicos no disponibles: el cuidado directo de la naturaleza (pro
natura) y su tutela indirecta a partir de la intencién de resguardar la
integridad del ser humano (pro homine).

Una vez que se asentd la necesidad de tutelar de manera particular a
los débiles juridicos (favor debilis), se comenzé a advertir la urgencia por
resguardar el medio ambiente. Este fenémeno surgié no solo como paso
secundario que sigui6 a la orientacién del derecho a la persona humana
(pro homine), sino que también a la visualizacién simultdnea de las
crisis medioambientales por las que atravesaba —y atraviesa— nuestro
planeta'?. En efecto, «la gravedad de los problemas de contaminacién
ha llevado a una mayor toma de conciencia de los mismos» (Bertelsen

Repetto, 1998, p. 140). Asi también explica Gonzélez Silva (2001):

No es un misterio que las relaciones entre el ser humano y la
naturaleza han cambiado. En el contexto mundial, se aprecia una
sobreexplotacién de los recursos naturales, todo lo cual traer4, sin lugar
a dudas, importantes consecuencias a las generaciones futuras. Ante
esta realidad, el Derecho est4 haciendo esfuerzos importantes, creando
instituciones que sean capaces de conciliar el progreso y el desarrollo,
con la proteccién del derecho a la vida y a vivir en un medio ambiente
sano y adecuado (p. 271).

Por tal razén, los juristas propusieron la vigencia de un principio
general pro medio ambiente (pro natura)®, por el cual la interpretacién
y aplicacién de los sistemas juridicos deben también tender hacia el
resguardo del entorno en el cual se desenvuelve el ser humano, puesto
que solo de esa forma se podra preservar nuestra especie y las otras que
la circundan.

La equidad, asimismo, en tanto principio general del derecho, adquiere
la forma de justicia ambiental (Lanegra Quispe, 2009, pp. 263-274), la

12 Incluso se ha mencionado la instauracion de un principio que se traduce en el aforismo: «No hagas a
la naturaleza lo que no quieres que te hagan a ti» (Silva Silva, 1993, p. 670).
13 Galdés (1997) defiende la vigencia de un principio pro ambiente, in dubio pro ambiente (p. 42).
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cual debe servir también de programa para todo el sistema juridico. Esta
consideracion ha sido plasmada en las cartas fundamentales, en tanto
fuente de principios juridicos, tal como explica Bertelsen Repetto (1998):

La valoracién cada vez mayor del medio ambiente no podia dejar de
repercutir en el plano constitucional y ello explica que en las dltimas
dos décadas ha sido cada vez mas frecuente la aparicién en las Cartas
Fundamentales de disposiciones sobre la materia (p. 139).

En Chile, el cuidado del medio ambiente se desprende en la Constitucién
actual del derecho de toda persona «a vivir en un medio ambiente libre
de contaminacién» (art. 19, num. 8)!*. En esta configuracion juridica:

Toda persona natural, [...] tiene la facultad de desarrollar su existencia
en un entorno no contaminado, y de ah{ que la obligacién que pesa erga
omnes sobre érganos del Estado, personas juridicas de cualquier tipo y
personas naturales, es no contaminar, esto es, abstenerse —obligacién

de no hacer— de conductas que degraden el ambiente (Bertelsen
Repetto, 1998, p. 141).

La Ley 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente (1994)
reitera el derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién,
la necesidad de proteger la naturaleza (art. 1), asi como el deber del
Estado y sus organismos de permitir el acceso a la informacién ambiental,
promover campanas educativas en pro del cuidado del medio ambiente
y propender a su adecuada conservacién, desarrollo y fortalecimiento

(art. 4)'°.

Lo anterior, ademsds, es reforzado por la reciente Ley 21.430 sobre
garantfas y proteccién integral de los derechos de la nifiez y la
adolescencia (2022), la cual consagra el derecho de todo NNA a
vivir en condiciones adecuadas para su desarrollo (art. 15, inc. 2) en
un ambiente saludable y sostenible (art. 48), y a la educacién, uno de
cuyos propésitos es el respeto del medio ambiente (art. 41, inc. 1)"7.

14 Acerca de esta garantia, ver Bertelsen Repetto (1998, pp. 139-174), Gonzdlez Silva (2001,
pp. 271-276), Navarro Beltran (1993, pp. 595-602), Polanco Frontera (2014, pp. 117-124) y Silva Silva
(1993, pp. 669-686).

15 «El derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion, la proteccién del medio ambiente,
la preservacion de la naturaleza y la conservacion del patrimonio ambiental se regularan por las
disposiciones de esta ley, sin perjuicio de lo que otras normas legales establezcan sobre la materia»
(Ley 19.300, art. 1).

16 «Es deber del Estado facilitar la participacion ciudadana, permitir el acceso a la informacién ambiental

y promover campafas educativas destinadas a la proteccién del medio ambiente.
Los drganos del Estado, en el ejercicio de sus competencias ambientales y en la aplicaciéon de los
instrumentos de gestion ambiental, deberan propender por la adecuada conservacién, desarrollo
y fortalecimiento de la identidad, idiomas, instituciones y tradiciones sociales y culturales de
los pueblos, comunidades y personas indigenas, de conformidad a lo sefialado en la ley y en los
convenios internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes» (Ley 19.300, art. 4).

17 «Derecho a la educacién. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a ser educados en el
desarrollo de su personalidad, aptitudes y capacidades hasta el maximo de sus posibilidades.
La educacién tendra entre sus propdsitos esenciales inculcar al nifio, nifia o adolescente el respeto
de los derechos humanos y las libertades fundamentales, asi como el respeto de sus padres y/o
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Adicionalmente establece el deber del Estado de adoptar actividades de
goce y disfrute de las riquezas naturales de la nacién (art. 48), lo cual,
desde luego, no se lograra en la medida de que el territorio se encuentre
contaminado.

Se trata de una garantfa cuyo sujeto pasivo son todos los individuos de
la sociedad chilena, en la medida que les corresponda. Deben propender
a la consecucién de un ambiente compatible con la vida actual y futura
del ser humano y las demas especies no solo el Estado, sino también los
privados, consideracién que alcanza a la relacién de consumo, por lo que
a ello deben someterse tanto proveedores como consumidores, cada uno
dentro de sus 4mbitos de competencia y accion.

El constituyente instituye ademas al Estado como depositario del deber
de velar para que tal garantia no sea afectada, asi como de tutelar la
preservacion de la naturaleza (art. 19, num. 8), para lo cual puede
recurrir a sus diversos poderes; esto es, Legislativo, Judicial y Ejecutivo.
De hecho, la misma norma constitucional reconoce la posibilidad de
que la ley establezca restricciones al ejercicio de determinados derechos
o libertades para resguardar el medio ambiente (art. 19, num. 8), dentro
de las cuales se pueden ubicar la libertad de empresa y el ejercicio de las
decisiones de consumo por parte del consumidor.

Con todo, el principio de consumo sustentable se fundamenta no solo
en la naturaleza en tanto bien juridico auténomo, sino también en la
tutela del ser humano, tal como se expondra a continuacién.

Tal como se adelantd, el siglo XX vino a rebatir la literalidad y la
impronta patrimonial del derecho que habia propuesto el siglo XIX, no
solo en lo relativo al derecho de la persona y de familia, sino también
en lo referente al derecho privado patrimonial. Las guerras mundiales
incrementaron este proceso (Aguilar Cavallo, 2016, p. 20), una vez
advertido el dafio que un ser humano podia realizar a su alteridad.

Barcia Lehmann (2014) sefiala:

el Derecho moderno, aunque es el Derecho de la abundancia, responde
alos horrores de la Segunda Guerra Mundial. Esta diferencia dara lugar a
unos sistemas juridicos sustentados sobre los derechos fundamentales,
los que desplazaran a un derecho basado en una economia de la
escasez (p. 62).

Se asentd entonces la dignidad humana como un bien juridico
inalienable hacia el cual todo el derecho debfa orientarse en resguardo
del ser humano (Aguilar Cavallo, 2016, p. 20). En el mismo sentido,

madres, de su propia identidad cultural, de su idioma, sus valores y el medio ambiente» (Ley 21.430,
art. 1, inc. 1).
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se consolidé ademas la defensa de la configuracién y vigencia a todo
evento —implicita, si es necesario— de un principio general pro homine
(favor personae), que devino en una de las més importantes causas de la
redireccién de los 6rdenes internos a la persona (Barocelli, 2015, p. 15;
Schotz, 2013, p. 117; Tolosa Villabona, 2017, p. 15).

Con todo, esta directriz —pro homine— también puede ser invocada
al momento de fundamentar la implicitud del pro natura'®. En efecto,
tal como se indic6, la urgencia por el cuidado del medio ambiente no
solo obedece a un espiritu altruista, sino por sobre todo a la necesidad
de proporcionar al ser humano, en sus actuales y futuras generaciones,
un entorno que haga viable su desarrollo fisico y espiritual. Lanegra
Quispe (2009) sostiene: «La mejora de la calidad ambiental amplia las
posibilidades de desarrollo de las personas y aumenta sus libertades reales.
Su deterioro, en cambio, afecta en mayor grado a los mas vulnerables»

(p- 274).

De hecho, la incorporacién en la carta fundamental chilena de la
aludida garantia de toda persona «a vivir en un medio ambiente libre
de contaminacién» (art. 19, num. 8) tuvo por objeto, en un inicio, la
efectiva proteccion de la vida y la salud de los ciudadanos (Navarro

Beltran, 1993, p. 596; Silva Silva, 1993, p. 673).

Otro fundamento lo podemos encontrar en el deber del Estado,
reconocido en las Bases de la Institucionalidad, de «contribuir a crear
las condiciones sociales que permitan a todos y a cada uno de los
integrantes de la comunidad nacional su mayor realizacién espiritual y
material posible» (CPR, art. 1, inc. 5), en el sentido de que ello solo se
lograra en tanto habite un entorno que lo permita. Asi, Gonzélez Silva

(2001) explica:

Sin lugar a dudas [sic] que el camino para lograr esta realizacién
material y espiritual es a través del desarrollo econémico, social, politico
y cultural, cuyo objetivo principal es mejorar la calidad de vida de las
personas. Este concepto de calidad de vida, va mucho més alld que
el satisfacer el ‘nivel de vida’ de una sociedad, pues, en él concurren
necesidades mas profundas, que dicen relacién con el hombre y la
comunidad, como su entorno. No podemos pretender la calidad de vida
si al mismo tiempo estamos deteriorando el medio ambiente (p. 272).

Con posterioridad agrega que «las necesidades que determinan una
calidad de vida, no son solo materiales, sino también espirituales, y deben
beneficiar no solo al hombre en su plenitud, sino también al ecosistema

del cual depende» (p. 272).

18 Colman Vega (2018) desprende, ademas del pro homine, el principio pro consumidor (p. 177).
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A consecuencia de lo anterior, y considerando que el pro homine y las
garantfas fundamentales constituyen valores esenciales del ordenamiento
juridico (Aguilar Cavallo, 2016, p. 55) y principios informantes generales,
pueden especificarse en otros principios subsumidos en ellos, tales como
el de consumo sustentable.

Finalmente, el principio de consumo sustentable puede obtenerse a
partir de un proceso de generalizacién de manifestaciones particulares
reconocidas de manera tipica en el ordenamiento juridico. En concreto,
el sistema chileno de consumo establece expresamente deberes e
instituciones que tienen como fundamento comin el resguardo del
medio ambiente, del cual se puede desprender un principio de vigencia
general. A continuacion, se los revisara.

Una primera manifestacién la encontramos en el reconocimiento de los
derechos basicos de los consumidores (LPDC, art. 3, inc. 1)". Es asf que
se le reconoce al consumidor la garantfa de la «proteccién del medio
ambiente» (art. 3, lit. d) en el mismo literal que consagra el derecho a
la seguridad en el consumo. Dicha ubicacién, en primer lugar, evidencia
la filosofia del legislador consumeril en orden a asociar el cuidado del
medio ambiente con la integridad fisica y psiquica de los consumidores,
tal como también lo realiz6 el constituyente de acuerdo con lo sefialado
previamente. De hecho, asf lo consider6 la Corte de Apelaciones de
Santiago en la sentencia Orellana Orellana con Cencosud (2010):

La seguridad de que habla este articulo, est4 referida, en cambio, al bien
mismo que se consume o bien al servicio mismo que se presta, en cuanto
a los riesgos que pueden presentar o representar para la salud y el medio
ambiente (considerando 7).

Por otra parte, el contexto normativo del derecho al cuidado del medio
ambiente —junto a la seguridad— implica que también le resulten
aplicables las prescripciones referentes a la seguridad (arts. 1, num. 3; 3,
lit. d; 20; 23; 24; 44 y ss.; 50 F).

Lo anterior es refrendado a propésito de las prestaciones turisticas, en
el sentido de que la Ley 20.423 expresa que uno de sus objetivos es la
conservacién de los recursos y atractivos turisticos nacionales (art. 1),
entre los cuales se encuentran los medioambientales. Adicionalmente,

19 Se distinguen los derechos basicos y los que no tienen tal caracter. Los primeros se atribuyen tanto
al consumidor material —quien disfruta o utiliza el bien o servicio— como al juridico —quien contrata
con el proveedor—. Los segundos se conceden a ciertos y determinados individuos, como podria ser,
por ejemplo, el comprador en la garantia legal. Al respecto, se puede revisar Jara Amigo (1999, p. 62)
e Isler Soto (2019, pp. 196-198).
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se tipifica el deber genérico del proveedor de productos y servicios
turisticos de «velar por la preservaciéon del patrimonio turistico que
sea objeto de su actividad» (art. 45, lit. e), el cual puede ser material o
inmaterial (art. 5, lit. d)%°.

Con todo, naturalmente, el beneficiario de las practicas que tiendan
a ello no solo serd el individuo que intervenga materialmente con la
prestacion, sino la sociedad toda.

También se agrega el derecho a «la educaciéon para un consumo
responsable» (LPDC, art. 3, lit. f), dentro del cual se ubica el fomento
al consumo «sustentable», como lo expresan la legislacién ecuatoriana
(Ley 2000-21, art. 4, num. 7) y la extremefia (Ley 6/2019, art. 26, lits.
d-e); y como, ademsds, lo ha consignado la ONU en su ya resefada
Agenda 2030 (2015, Objetivo 12).

Un fundamento normativo adicional se advierte en la reciente
Ley 21.430, la cual, ademas de reconocerle a los NNA su proteccién
como consumidores (arts. 53 y 55), tipifica el deber de los 6érganos
de la Administracion del Estado, en el 4ambito de sus competencias, de
fomentar «la sensibilizacién y la educacion de los nifios, nifias y
adolescentes sobre el consumo sostenible y responsable» (art. 53, inc. 3).
Lo anterior, ademss, es refrendado por la exigencia de promover
«programas formativos, divulgativos y de sensibilizacién para el uso
responsable y sostenible de los recursos naturales y la adquisicién
de habitos positivos para la conservacién del medio ambiente y de
mitigacién de los efectos del cambio climatico» (art. 48, inc. 3). Como
se puede apreciar, a propésito de este especial colectivo, el legislador de
2022 ya enuncia el «consumo sustentable» con tal denominacién.

El derecho a una informacién veraz y oportuna (LPDC, art. 3, lit. b)
se concretiza en la disciplina de la informacién y la publicidad, en las
cuales igualmente podemos reconocer imperativos vinculados con
el cuidado del medio ambiente. Asi, en primer lugar, respecto de los
bienes durables, la LPDC tipifica el deber de informar su duracién en
condiciones previsibles de uso, incluido el plazo en que el proveedor
se obliga a disponer de repuestos y servicio técnico para su reparacion
(art. 1, num. 3, inc. 3).

Por otra parte, la normativa sectorial de la LPDC consagra deberes
de rotulacién vinculados con el desarrollo sostenible. A modo
de ejemplo, pueden mencionarse el de incorporar una etiqueta de
eficiencia energética de edificios en la publicidad de venta de inmuebles
(Ley 21.305, art. 3). Similar regla rige para los productos durables que

20 «Patrimonio turistico: conjunto de bienes materiales e inmateriales que pueden utilizarse para
satisfacer la demanda turistica» (LPDC, art. 5, lit. d).
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utilicen consumo energético (Decreto 64/MinEn/2014), tales como
refrigeradores, microondas, etc. De la misma manera, se obliga a informar
el plazo de expiraciéon de los productos corruptibles, entendido como
aquel més alla del cual no es posible esperar que conserve su estabilidad,
tal como ocurre con los cosméticos (Decreto 239/MinSal/2003, art. 40)
o con productos farmacéuticos (Decreto 3/MinSal/2011, arts. 74y 142),
por citar inicamente algunos ejemplos. Asimismo, se puede desprender
un deber general de informacién relativo al cuidado del medio ambiente
en lo relativo a las declaraciones dirigidas a los NNA (Ley 21.430,
art. 55, nums. 5-6).

Ortro estadio de proteccién lo encontramos a propdsito de las practicas
publicitarias, las cuales se diferencian de la mera informacién en que
buscan deliberadamente obtener la preferencia del consumidor, asi como
la celebracién de un contrato de consumo. Esta materia se encuentra
regulada en los articulos 28 y ss. de la LPDC, los cuales igualmente
evidencian el pro medio ambiente.

Asi, la Ley 19.496 sanciona a quien «a sabiendas o debiendo saberlo
y a través de cualquier tipo de mensaje publicitario induce a error
o0 engafo» (art. 28, inc. 1) acerca de «su condicién de no producir dafio
al medio ambiente, a la calidad de vida y de ser reciclable o reutilizable»
(art. 28, lit. f). La férmula escogida por el legislador puede configurarse,
a su vez, a partir de dos situaciones.

Un primer ilicito concurrird si se difunde un soporte publicitario que
induzca a su destinatario a creer que un producto o servicio es inocuo
para el medio ambiente en circunstancias en que si lo lesiona. Tampoco
cumple con el estdindar de legalidad exigido si se da a entender
que la prestacién dafia al medio ambiente en menor medida de lo que
efectivamente realiza.

En segundo término, también ser4 falsa o engafiosa aquella publicidad
por la cual se ofrecen productos o servicios a los que se les atribuye la
virtud de resguardar el medio ambiente, en la medida de que ello no sea
efectivo. Una conducta como la descrita podria dar lugar a la técnica
del green washing o ecoblanqueo, que persigue exhibir al piablico una
imagen corporativa de resguardo al medio ambiente que no se ajusta
a la realidad.

Adicionalmente, cabe recordar que en la actualidad la Ley 21.430
se refiere a esta temdtica a propésito del publico infanto-juvenil,
enunciando verdaderos principios en tal sentido. Asi, prescribe que la
publicidad dirigida a estos colectivos debe respetar los principios de
la «publicidad informativa respecto de la sustentabilidad ecoldgica
de los bienes y servicios ofrecidos» (art. 55, num. 5), y de «noincitacién al
consumo desmedido, sin supervisién de adultos responsables» (num. 6).
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Finalmente, un imperativo general de consumo sustentable puede
desprenderse de las exigencias que el sistema chileno de consumo
establece destinadas a extender en el tiempo la durabilidad o
funcionalidad de una determinada prestacion. Al respecto, cabe
prevenir que, aunque Chile no cuenta con una regulacién acerca de la
obsolescencia programada, si prohibe la comercializacién de productos
de durabilidad menor a la normativamente deseable.

Asi, por ejemplo, en nuestro pafs se proscribi6 la entrega de bolsas
plasticas en el comercio (Ley 21.100, 2018), la comercializacién de
ampolletas incandescentes (Resolucién Exenta 60, 2013) y se limit6 la
puesta a disposicién del pablico de la entrega de plasticos de un solo uso

(Ley 21.368, 2021).

De las anteriores consideraciones es posible desprender que el sistema
chileno de proteccién de los consumidores se encuentra conformado no
solo por reglas, sino también por principios. Estos Gltimos pueden, a su
vez, tener el cardcter de explicitos o implicitos, segin si cuentan o no
con una norma que los enuncie de manera expresa, directa e inmediata.

Son ejemplos de los primeros aquellos que han sido reconocidos a
proposito de la cobranza extrajudicial y los procedimientos voluntarios
para la proteccién del interés supraindividual de los consumidores,
ademds del pro consumidor interpretativo, que tiene un ambito de
aplicacién amplio.

Dentro de los principios implicitos, en tanto, se encuentra el de consumo
sustentable en el sentido de que, si bien no es explicitado por el legislador,
puede no obstante derivarse su vigencia de una interpretacion arménica
y sistémica de los principios y reglas que la LPDC efectivamente
contiene. Lo anterior se realiza a partir de la utilizacién de dos técnicas
que se insertan dentro del positivismo juridico.

La primera de ellas —especificacién— consiste en una concretizacién
de principios generales tipicos, de los cuales se obtendrfa el implicito.
En el supuesto planteado, las directrices que servirfan de fuente al
consumo sustentable corresponderian al pro natura y el pro homine,
reconocidos ambos en la carta fundamental chilena y en otras leyes que
se han dictado bajo su amparo.

En segundo término, el programa en andlisis podria ser obtenido a
partir del proceso inverso; esto es, de una generalizacién conseguida
de manifestaciones especificas, en la medida de que ellas cuenten
con un fundamento comun. Esta vez, revisado el sistema chileno de
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proteccién de los derechos de los consumidores, es posible encontrar en
la tipificacién de los derechos basicos de los consumidores —seguridad,
inocuidad y medio ambiente—, de la disciplina de la informacién y la
publicidad, asi como en la instauracién de mecanismos de extensién de
la durabilidad de los bienes, fuentes idéneas de las cuales puede derivarse
un principio general de consumo sustentable.

Finalmente, cabe concluir que reconocerle al consumo sustentable el
caricter de principio general del derecho de consumo lo habilita para
cumplir las funciones que se le suelen atribuir a este tipo de normas, tales
como servir de elemento de interpretacion, integracion y resolucién de
antinomias juridicas.
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