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La contratacién electrénica: los supuestos «contratos
informdticos» y los contratos celebrados a través de me-
dios electrénicos

Carlos Alberto Soto Coaguila

I. La revolucidén de las telecomunicaciones y el nacimiento de
internet

Hace aproximadamente diez afios era un lujo tener una computadora.
Recuerdo que como estudiante de una academia de computacién tenia
que formar largas colas para utilizar, por unos minutos, una computado-
ra; era una época de los entonces novedosos lenguajes de programacién:
basic, dbasic, dbasic II1 plus, etc. Realmente era todo un reto utilizar una
computadora'. Hoy las cosas han cambiado, pues aunque las computadoras
todavia no estdn al alcance de todas las personas, un buen porcentaje,
generalmente profesionales y estudiantes, tienen una computadora perso-
nal y el resto de la poblacién puede acceder a ellas en las cabinas publicas.
Un estudio del ALCA realizado en el Perd en mayo de 2000 determiné
que en Lima 6 de cada 100 habitantes tenfan una computadora personal®.

Otro suceso de enorme importancia en el Pert fue la masificacién de
los servicios telefénicos, lo que generd una revolucién en el mundo de las
telecomunicaciones. Antes de la década de los noventa, obtener una linea

1 Lahistoria de las computadoras u ordenadores es sorprendente. En 1946 nacié el
primer computador electrénico comercial, llamado UNIVAC 1, el mismo que ocupaba el
espacio de una gran habitacién y, debido al calor que desprendfan sus vélvulas, requeria de
un sistema de refrigeracién mds grande que él mismo. Hoy tenemos computadoras perso-
nales del tamafio y dimensiones de un cuaderno y hasta menos.

2 Como hecho anecdético, el gobierno peruano inauguré colegios escolares debida-
mente equipados con computadoras en lugares donde todavia no se contaba con energfa
eléctrica.
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telefénica era un auténtico lujo y un acto heroico. Un lujo por el altisimo
costo que ello implicaba y un acto heroico por los largos afios de espera.
En la actualidad, tener un teléfono es como comprar cualquier producto
de uso diario. Por si ello fuera poco, si uno compra un panetén navideno
se hace acreedor a un teléfono mévil celular’.

En tercer lugar, cémo dejar de referirnos al avance tecnolégico més im-
portante del siglo XX: el internet, tecnologfa que también ha revoluciona-
do el mundo de las telecomunicaciones, la informacién y los negocios, y su
importancia en el desarrollo es tal que ha sido comparado con el invento de
laimprenta por Gutemberg. Como sabemos, el internet tiene su inicio en
EE.UU. en los afios setenta cuando se llevé a cabo el proyecto militar deno-
minado Advanced Research Projects Agency (ARPANet). Este sistema per-
mitia la conexién de terminales o computadoras similares y fue disefiado
para sobrevivir a un ataque nuclear. En los afios ochenta, la agencia federal
estadounidense National Science Foundation (NSF) empezé a expandir su
red utilizando la tecnologfa de ARPANet con el objeto de conectar varias
universidades y luego para enviar mensajes electrénicos. Recién en la década
de los afios noventa, y como consecuencia del enorme desarrollo de la in-
dustria de la computacién en hardware y software, se hace posible el desa-
rrollo del internet como medio para comunicarse y posteriormente realizar
publicidad y hacer negocios a través de una computadora conectada directa-
mente a la red de redes, mediante un médem con linea telefénica y un
software de navegacién®,

Recientemente, el 6 de diciembre de 2000, Jorge Kunigami, Presiden-
te del organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones

3 Durante la presentacién del Presidente de OSIPTEL, Jorge Kunigami, ante la Comi-
sién de Ciencia y Tecnologfa del Congreso de la Republica el 6 de diciembre de 2000, éste
sefialé: «En los NSE A y B, la tenencia de teléfono es de 96%, de Computadoras 55% y de
conexién domiciliaria a Internet sélo 28%. En el NSE C la tenencia de teléfono es 62%,
Computadoras 8% e Internet casi nulo. En los NSE D y E el 18% tiene teléfono, s6lo 5%
computadorasy 0% Internet. Esto refleja que el problema critico pasa principalmente por
el bajo indice en la tenencia de computadoras, especialmente en los NSE C, D y E; y por
lo tanto bajo acceso a Internet. Por eso se desarrolla como alternativa las cabinas pablicas.»
(NSE significa Nivel Socio Econémico).

4 Un informe de la Unién Internacional de Telecomunicaciones titulado «Desarrollo
Mundial de las Telecomunicaciones afio 1996-1997», realizado en marzo de 1997, sefiala
que en enero de 1997 habia en el mundo 16 millones de computadoras y se calculaba
entre 30 y 40 millones de usuarios de internet, por lo que en la actualidad podemos estimar
que el ndmero de usuarios supera los 60 millones.
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(OSIPTEL) se presentd ante la Comisién de Ciencia y Tecnologia del
Congreso de la Reptblica del Pert para manifestar que el Estado debfa
tener un rol proactivo en el desarrollo de internet y las Tecnologfas de la
Informacién en el pais. Del mismo modo, precisé que se debia promover
el desarrollo de medios de acceso (teléfonos fijo o mdévil, tenencia de
computadoras o televisién por cable), contar con diversas alternativas
tarifarias, (a través de la introduccién de nuevas tecnologfas, planes tarifarios,
tarifa plana), implementar un programa de educacién y capacitacién en
esta materia, emitir y adecuar el marco regulatorio e impulsar el uso de
estas tecnologfas en las instituciones publicas. También manifesté que el
ndimero de usuarios de internet se ha triplicado desde 1998 y que actual-
mente se cuenta con mds de 800,000 personas que acceden a internet a
través de cabinas publicas y centros laborales (via lineas dedicadas) o desde
sus domicilios (acceso conmutado).

Sin lugar a dudas, la tecnologia y la informdtica han naturalizado la
globalizacién de tal forma que es completamente fdcil informarse de todo
lo estd sucediendo en el mundo instantdneamente. Sin embargo, los me-
dios informdticos y electrénicos nos pueden servir para realizar diferentes
actividades, como almacenar informacién, comunicarse en cuestién de
segundos y ultimamente celebrar millones de contratos. Esta tltima acti-
vidad ha sido denominada como «e-commerce» o «comercio electrénico».

La temdtica que nos interesa, en este trabajo, es el nacimiento del lla-
mado «comercio electrénico» o «e-commerce», el mismo que podemos
definir como el conjunto de transacciones comerciales que se realizan vir-
tualmente a través de la red de redes, es decir, por internet. En forma
mucho mds amplia se entiende por «comercio electrénico, al conjunto de
transacciones comerciales y financieras realizadas por medios electrénicos,
incluyendo texto, sonido e imagen. Es un sistema global que utilizando
redes informdticas y en particular Internet permite crear un mercado elec-
trénico (operado por computadora y a distancia) de todo tipo de produc-
tos, servicios, tecnologias y bienes e incluye todas las operaciones necesa-
rias para concretar operaciones de compra y venta, matching, negociacion,
informacién de referencia comercial, intercambio de documentos, acceso
a la informacidn de servicios de apoyo (aranceles, seguros, transportes,
etc.) y banking de apoyo; todo ello en condiciones de seguridad y
confidencialidad razonables»’.

5 Cfr. Anal. Piaggi, «El comercio electrénico y el nuevo escenario de los negocios». En:
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Es sabido que para que las personas intercambien o adquieran bienesy
servicios y en general realicen transacciones comerciales en forma licita, como
la compra de un CD, un libro, el periddico, un automévil, cobre, frutas,
entre otros, necesitan de un instrumento legal que se encuentre regulado
por el ordenamiento juridico, que los obligue y que, en caso de incumpli-
miento de una parte contratante, la otra pueda solicitar su cumplimiento y/
o la correspondiente indemnizacién por dafios sufridos. Este instrumento
no es otro que el contrato, definido por nuestro Cédigo Civil en el articulo
1351 como el acuerdo de voluntades de dos o mds partes destinado a crear,
regular, modificar o extinguir relaciones juridicas patrimoniales.

En este contexto, surge la interrogante de si el contrato celebrado por
medios electrénicos se encuentra dentro de los supuestos regulados por el
Cédigo Civil peruano o si requiere de reglas propias, distintas y especiales
que le otorguen validez y eficacia. Dicho de otra manera, el punto a esta-
blecer es si esta nueva forma de contratar via electrénica no altera las es-
tructuras del derecho contractual vigente o por el contrario, rompe con
los actuales paradigmas contractuales, siendo indispensable una reestruc-
turacién de la teorfa general del contrato en el sentido de que la contrata-
cién ya no es nacional sino mundial y globalizada, lo que a su vez ha
generado que el concepto de ley territorial en las transacciones internacio-
nales por medios electrénicos pierda su plena vigencia.

Sin lugar a dudas, el auge cada vez mds acelerado del comercio electré-
nico o e-commerce se ha masificado a tal extremo que se ha pronosticado
que para el afio 2003 el 25% del comercio internacional se realizard por
medios electrénicos y existirdn alrededor de 300 millones de personas
navegando en internet, por lo cual es necesario reflexionar en torno a los
presupuestos sobre los que descansa la teorfa contractual y determinar si
ella soporta esta nueva forma de contratar, despersonalizada y virtual, o si
por el contrario, resultan insuficientes y por lo tanto es indispensable cons-
truir o disefiar una nueva estructura contractual que permita o facilite el
libre intercambio de bienes y servicios a través de internet.

Instituciones de Derecho Privado — Contratacién Contempordnea dirigida por Atilio
Anibal Alterini, José Luis de los Mozos y Carlos Alberto Soto, Bogotd, Editorial Temis —
Palestra Editores, 2001, Volumen 2, p. 69.
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II. El contrato: una visién dogmadtica y funcional
2.1. La estructura del contrato. Su objeto

En sentido amplio, la ley es la tinica fuente de las obligaciones, pero
para un importante sector de la doctrina son la ley y la voluntad.

Nosotros participamos de la tesis que sefiala que la dnica fuente inme-
diata y directa de las obligaciones es la ley y que el contrato es una fuente
mediata de obligaciones, que a su vez tiene su fuente en la ley, pues es ésta
la que permite a las personas autorregular sus intereses y garantiza que sus
acuerdos sean vdlidos y exigibles.

Realizada esta precisién en torno a las fuentes de las obligaciones, dire-
mos que el contrato es el acuerdo de voluntades de dos o mds partes
destinado a crear, regular, modificar, o extinguir relaciones juridicas
obligacionales de contenido patrimonial. Sin embargo, para que estas re-
laciones juridicas sean vélidas y exigibles no deben encontrarse fuera de los
limites impuestos por el ordenamiento juridico. En consecuencia, los
acuerdos de las personas deben ser licitos.

Ahora bien, el contrato tiene un objeto propio. Respecto al objeto del
contrato existen tres posiciones. La tesis tradicional, segin la cual el obje-
to del contrato es la prestacién o prestaciones que emanan del contrato y
que consisten en un dar, un hacer o un no hacer. La segunda tesis sefiala
que el objeto del contrato es el bien o servicio materia del mismo; asf, en
el caso de una compraventa el objeto del contrato serd la casa; en el mu-
tuo, el dinero; en el contrato de obra, la construccién del edificio; etc.
Estas posturas han sido adoptadas por el Cédigo Civil argentino de 1871,
que en su articulo 1.168° sefiala que «Toda especie de prestacién, puede
ser objeto de un contrato, sea que consista en la obligacidn de hacer, sea
que consista en la obligacién de dar alguna cosa; y en este dltimo caso, sea
que se trate de una cosa presente, o de una cosa futura, sea que se trate de
la propiedad, del uso, o de la posesién de la cosa»; y por el Cédigo Civil
espafiol de 1889, que en su articulo 1.271° dispone que «Pueden ser ob-
jeto de contrato todas las cosas que no estdn fuera del comercio de los
hombres, aun las futuras [...] Pueden ser igualmente objeto de contrato
todos los servicios que no sean contrarios a las leyes o a las buenas cos-
tumbres».

La tercera tesis, esbozada por la doctrina moderna, sostiene que el ob-
jeto del contrato es la creacién, regulacién, modificacién o extincién de
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obligaciones, es decir, de relaciones jur{dicas obligacionales. Esta es la
postura que ha adoptado el Cédigo Civil peruano en el articulo 1402° al
sefialar que el objeto del contrato consiste en crear, regular, modificar o
extinguir obligaciones.

En consecuencia, siguiendo al Cédigo Civil peruano y a la doctrina
autoral calificada, el contrato tiene por objero la creacidn, regulacion, mo-
dificacion, transferencia o extincidn de una relacion juridica obligacional.
Asi, el contrato crea una relacién juridica entre las partes contratantes, un
vinculo juridico entre acreedor y deudor, en virtud del cual el deudor
tiene la obligacién de ejecutar una prestacién en favor del acreedor, quien
a su vez tiene la facultad de exigirla.

Por su parte, la relacién juridica creada por el contrato también tiene
un objeto propio, o mejor, un contenido distinto al del contrato. Este
contenido es la prestacién, que consiste en el comportamiento o conduc-
ta del deudor destinada a cumplir su obligacién y que consiste en un dar,
un hacer o un no hacer, tendiente a satisfacer el interés del acreedor.

Por dltimo, la prestacién, contenido de la relacién juridica, tiene su
propio objeto, conformado por los bienes o servicios.

En sintesis, e/ contrato tiene por objero la creacidn de una relacidn juridi-
ca entre los contratantes; la relacidn juridica tiene como contenido la/s pres-
tacidnles que consiste/n en un dar, un hacer o un no hacer; y, la prestacidn/es
tiene como objero a los bienes o servicios.

Ejemplificaremos lo expresado en un contrato de compraventa entre
Juan (vendedor) y Pedro (comprador). Cuando ambos contratantes deci-
den celebrar un contrato de compraventa de un inmueble y declaran su
consentimiento, crean una relacién juridica obligacional, consistente en la
obligacién de Juan de entregar el inmueble y la obligacién de Pedro de
pagar el precio pactado. Pero, para que ambas partes cumplan con las
obligaciones asumidas en el contrato de compraventa deberdn ejecutar las
prestaciones correspondientes (contenido de la relacién juridica); en este
caso, Juan deberd entregar el inmueble o las llaves y Pedro pagar en efecti-
vo el precio o depositarlo en una cuenta bancaria de ser el caso. Finalmen-
te, el objeto de la prestacién serd el bien inmueble materia de la compra-
venta.
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2.2. La clasificacién de los contratos en nominados e innominados

Otro tema que debemos precisar en el presente trabajo es el relativo a
la regulacién de las distintas categorias contractuales que bajo el rubro de
«Contratos nominados» realiza el Cédigo Civil peruano en la Seccién
Segunda del Libro VII destinado a las Fuentes de las Obligaciones.

Sobre la denominacién de «Contratos nominados», manifestamos que
no coincidimos con el codificador del ’84 que siguié la vieja clasificacién
romana de los contratos en nominados e innominados, pues todos los
contratos tienen un zomen juris, en consecuencia, no es propio referirse a
los contratos como nominados e innominados, es preferible calificarlos
como contratos tipicos o atipicos®.

Un contrato serd tipico cuando se encuentre regulado especificamente
en una ley, cualquiera que sea su naturaleza y no exclusivamente en el
Cédigo Civil. Contrario sensu, serd atipico cuando carezca de una regula-
cién legal especifica. Al respecto, resulta apropiada la norma contenida en
el Proyecto de Cédigo Civil argentino de 1998, cuando en su articulo
9130 senala que «Los contratos son tipicos o atipicos segin que la ley los
regule especialmente o no».

En este orden de ideas, el Cédigo Civil peruano de 1984 regulaba
diecisiete contratos tipicos, pues hoy sélo quedan dieciséis, ya que la cldu-
sula compromisoria y el compromiso arbitral han sido derogados con la
dacién de la Ley General de Arbitraje’. Estos dieciséis contratos regulados
por el Cédigo Civil no son tinicos, pues existen otros contratos tipificados
por el Cédigo de Comercio?, la Ley General de Sociedades?, laLey Gene-

6 Esta la posicién de la doctrina civilista y contractualista moderna. Sobre la regulacién
de los contratos atipicos, las normas aplicables recomendamos el trabajo de los profesores
Atilio Anfbal Alteriniy Roberto M. Lépez Cabana, intitulado «Contratos Atipicos», en
Instituciones de Derecho Privado — Contratacién Contempordnea, dirigido por Atilio
Anibal Alterini, José Luis de los Mozos y Carlos Alberto Soto, Bogotd, Editorial Temis —
Palestra Editores, 2000, Volumen 1, pp. 351-367.

7 Originalmente fueron derogados por la Primera Disposicién Final del Decreto Ley
N© 25935 del 10 de diciembre de 1992, y éste a su vez por la Ley N© 26572 (nueva Ley
General de Arbitraje) del 05 de encro de 1996.

8 Vigente desde 1902; regula los contratos de comisién mercantil, depdsito mercantil,
préstamo mercantil, prenda mercantil, contrato mercantil de transporte terrestre, contrato
de seguro.

9 LaLey Ne 26887 regula a los contratos de asociacién en participacién y de consorcio
de los articulos 438 al 448 inclusive.
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ral del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros'®, la Ley General de
Minerfa'!, el Reglamento de Tarjetas de Crédito'.

Sientendemos al contrato como un instrumento que permite el inter-
cambio de bienes y servicios, o como dirfa Luis Diez-Picazo’ y Ricardo
Lorenzetti', un instrumento para la realizacién de actividades o relacio-
nes econdémicas, es obvio que el universo contractual no se agota con los
contratos tipicos regulados por el Cédigo Civil, ya que atendiendo al
principio de la autonomia privada, las personas pueden celebrar cualquier
contrato, tipico o atipico, siempre y cuando su objeto sea licito y, por
tanto, no atente contra el orden publico, las buenas costumbres o las
normas legales de cardcter imperativo. En tal sentido, el Cédigo Civil
peruano expresa en el articulo 1353° que «todos los contratos de derecho
privado, inclusive los innominados quedan sometidos a las reglas genera-
les contenidas en esta seccidn, salvo en cuanto resulten incompatibles con
las reglas particulares de cada contrato».

Coincidimos con Ricardo Lorenzetti, cuando advierte que el tipo con-
tractual para «la teorfa legal es un modelo que el legislador dispone para el
uso de los contratantes»’, por lo tanto, tal como expresa Atilio Anibal
Alterini, «El amparo que la ley brinda al contrato que se subsume en el
modelo que ella suministra (contrato tipico) incluye el otorgamiento al
acreedor de los medios aptos para ejecutar las obligaciones resultantes»'S.
En consecuencia, si el legislador regula un contrato es porque lo considera
necesario por diversas razones, ya porque su uso es masivo, porque estd
generando algunos inconvenientes en su interpretacién, porque es necesa-

10 La Ley N© 26702 regula los contratos de cuenta corriente (Art. 225°), depésito de
ahorros (Art. 229°), prenda global y flotante (Art. 231°), fideicomiso (24 1°).

11 ElTexto Unico Ordenado dela Ley general de Minerfa (D.S. 014-92-EM) regula
los contratos mineros de transferencia, de opcién, de cesién minera, de hipoteca, de pren-
da, de riesgo compartido o joint venture.

12 Aprobada mediante Resolucién de la SBS N° 271-2000, regula los contratos de
tarjeta de crédito.

13 Cfr. Diez-Picazo, Luis. «Masificacién y contrato». En Dafios, Buenos Aires, Edicio-
nes Depalma, p. 11.

14 Cfr. Ricardo Luis Lorenzetti, Tratado de los Contratos. Buenos Aires, Rubinzal-
Culzoni Editores, 1999, Tomo I, p. 19.

15 Cfr. Ricardo Luis Lorenzetti, Tratado delos Contratos. ap. cit., Tomo1, p. 16,

16 Cfr. Atilio Anibal Alterini, Contratos. Civiles — Comerciales — De consumo. Teor{a
General. Buenos Aires, Abeledo — Perrot, 1999, p. 186.
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rio proteger a uno de los contratantes frente al poder econémico de la
otra parte, porque debe limitarse la autonomfa privada de los contratan-
tes; en sintesis, porque asi lo exige la sociedad, la doctrina calificada y la
jurisprudencia imperante. Sin embargo, no puede regularse un contrato
por simple capricho legislativo, es necesario que la nueva figura contrac-
tual tenga un objeto y elementos propios, como lo tienen la compraven-
ta, el arrendamiento, la donacién, el suministro, etc., de lo contrario,
tendriamos en el Cédigo Civil o en las leyes especiales un glosario de
contratos que muy bien pueden celebrarse sin la necesidad de una regula-
cién legal especifica, sino dnicamente sobre la base de los dos grandes
principios de la contratacién privada: la autonomfa privada y la buena fe
contractual'’.

Imaginemos si se regulan todas las nuevas formas de contratar o los
llamados contratos modernos, necesitarfamos exclusivamente un Cédigo
para ellos. Por tanto, cabria preguntarse si es necesario e indispensable que
se regulen. Gran parte de la doctrina cuestiona el hecho de pretender regu-
lar a los nuevos contratos, argumentando principalmente que todavia no
han adquirido una madurez juridica que justifique su regulacién o que en
algunos casos no se trata de categorfas juridicas independientes o auténo-
mas; en suma, porque no hay una exigencia social, doctrinaria o
jurisprudencial, que son las fuentes que determinardn la necesidad de re-
gularlos. Esta es la posicién de la vigente Comisién Reformadora del
Cédigo Civil de 1984 y la posicidn de la doctrina comparada calificada'®.

A lo expresado debemos afiadir que somos partidarios de dejar en li-
bertad a las personas para que contraten, pero por supuesto dentro del
marco legal impuesto por el Estado, como son el orden publico, las bue-

17 Sobre laimportancia de la autonomfa privada y la buena en la contratacién privada,
se puede consultar nuestro trabajo La autonomfa privada y la buena fe como fundamento
de la obligatoriedad del contrato, publicado por el Colegio Piiblico de Abogados de la
Capital Federal Argentina, Buenos Aires, Cuadernos de Doctrina, Fasciculo N° 11, 2000.

18 Respecto a la regulacién o no del contrato de franchising, Eduardo Benavides,
expresa enfdticamente que «La franquicia lejos de necesitar c6digos y barrotes necesita el
oxigeno de un marco legal estable y un entorno econdmico de libre mercado, esen esto y
no tanto en aquello en lo que deberfan concentrar sus esfuerzos nuestras attas autoridades
legislativas». (Cfr. Eduardo Benavides Torres, «;Es necesario regular el franchising? Algunos
comentarios mds alld de los mitos y comentarios», en Revista Ius et Veritas, Revista editada
por estudiantes de la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Catélica del Perd,
Lima, Afto VIIL, N 15, p. 315).
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nas costumbres y las normas legales de cardcter imperativo, o las limita-
ciones que se deriven del propio trdfico negocial”®. Regular un contrato
es muy peligroso, pues ello impide su diversificacién, evita la creativi-
dad contractual y comercial -propias del trédfico- y mds ain, lo encasilla
en modelos abstractos y normas rigidas muchas veces alejados de la rea-
lidad.

Pero, scémo interpretar estas nuevas figuras contractuales o contratos
atipicos?. Consideramos que, en primer lugar, deberd prevalecer la volun-
tad de las partes contratantes declarada y contenida en el contrato, y
subsidiariamente aplicdrseles las normas legales, empezando por las nor-
mas de la teorfa general del contrato y luego las de los contratos tipicos
especiales. Desde luego, la interpretacién de los contratos atipicos deberd
efectuarse conforme al principio general de la buena fe que impone a los
contratantes el deber de actuar conforme a Derecho y en forma leal y
honesta en todas sus relaciones contractuales.

III. Los supuestos «contratos informdticos»

Habiendo delimitado el objeto del contrato y determinado la distin-
cién entre contratos tipicos y atipicos, as{ como la conveniencia de su
regulacién o no, estamos en condiciones de enfrentar uno de los temas
centrales de nuestro trabajo, la existencia juridica de los supuestos «con-
tratos informdticos» o «contratos de informdtica».

El objetivo en este punto es determinar si existen juridicamente, como
categoria tipica o atipica, los llamados «contratos informdticos» y, de exis-
tir, precisar su objeto y sus elementos.

En forma casi undnime, un sector de la doctrina viene calificando a los
contratos informdticos como una categoria contractual auténoma, es de-
cir, como un contrato atipico que requiere, en la mayorfa de ordenamientos,
una regulacién legal especifica. Al respecto, sefialaremos algunas defini-
ciones esbozadas por esta doctrina.

En la doctrina espafiola encontramos las siguientes definiciones:

Para Marfa del Carmen Gete-Alonso Calera, los contratos informadticos
son «aquellos cuyo objeto viene constituido por un bien (cosa) y/o por

19 Sobre las limitaciones de la autonomia privada ver Carlos Alberto Soto Coaguila, La
autonomia privada y la buena fe como fundamento de la obligatoriedad del contrato, 0p.
cit., FasciculoNe 11, pp. 8-15.
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un servicio informdtico»®. En igual sentido, Carrascosa Lépez, Pozo
Arranz y Rodriguez de Castro, sostienen que los contratos informdticos
son aquellos que tienen por objeto los bienes y/o servicios relacionados
con la informdtica®.

Precisando cudles son los bienes y servicios informdticos, Eduardo
Rodriguez de Castro, sefiala que el objeto de los contratos inform4ticos
recae sobre bienes tales como el ordenador, el sistema de telecomunica-
cién o la creacidn, confeccién y desarrollo de programas, y de servicios
como ¢l uso de equipos, la explotacién de programas, la consulta a base
de datos o archivos, el mantenimiento, la auditoria y la financiacién®.

En la doctrina argentina también existen definiciones sobre los contra-
tos informdticos.

En un fallo de la Corte Suprema de Mendoza la doctora Aida
Kemelmajer de Carlucci ha manifestado, que los contratos informdticos
con aquellos que tienen por objeto la prestacién de bienes y servicios
vinculados a la informacién automatizada®.

Claudia R. Brizzio define al contrato informdtico como aquél que tiene
por objeto bienes o servicios informdticos. La autora precisa que los bienes
informdticos son los elementos materiales que componen al hardware, su
unidad de procesamiento, los periféricos, y todos los otros equipos que
componen el soporte fisico del elemento informdtico también forman par-
te de los bienes informdticos, los bienes inmateriales que proporcionan las
érdenes, los datos, los procedimientos y las instrucciones en el procesa-
miento automdtico de la informacién. Respecto a los servicios informdticos,

20 Marfa del Carmen Gete-Alonso Calera, La Ley, p. 1036, citada por Carlos Vattier
Fuenzalida en su trabajo: En torno a los contratos electrénicos, en: Atilio Anibal Alterini;
José Luis de los Mozos, y Catlos Alberto Soto; Instituciones de Derecho Privado — Contra-
tacién Contemporinea, op. cit., Volumen 2, p. 19.

21 Cfr. Carrascosa Lépez, V.; Pozo Arranz, Ma. A. y Rodriguez de Castro, E. P. La
contratacién informaitica: el nuevo horizonte contractual. Los contratos electrénicos e
informdticos. Granada, Comares, 1997, p. 93.

22 Eduardo Rodriguez de Castro, Informdtica y derecho, citado por Carlos Vattier
Fuenzalida, en su trabajo: «En torno a los contratos electrénicos», en: Atilio Anibal Alterini;
José Luis de los Mozos y Carlos Alberto Soto; Instituciones de Derecho Privado — Contra-
tacién Contempordnea, op. cit., Volumen 2, p. 19.

23 Citada por Graciela Messina de Estrella Gutiérrez, La Responsabilidad Civil en la
Era Tecnolégica. 2da. Edicién, Buenos Aires, Abeledo — Perrot, 1997, p. 151.
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afirma, son aquellos que sirven de apoyo a la informi{tica, tales como el
disefio, el andlisis y el mantenimiento del sistema?®.

Ernesto Martorell y Jorge Bekerman son de la opinién que conrratos
informadticos «es una expresién que en doctrina denomina tanto a los con-
tratos referidos a bienes y servicios informdticos como a los contratos
celebrados entre computadoras»®.

En el Derecho chileno:

Magliona Markovith y Lopez Medel sefialan que «existen dos tipos de
contratos informdticos fundamentales: aquellos referidos a los bienes (equi-
pos, periféricos, dispositivos, etc.) y aquellos referidos a los servicios (asis-
tencia, formacidén, mantenimiento, programas, etc.)»*.

Para Huerta Miranda y Libano Manzur, el objeto de los contratos
informdticos, aprioristicamente, es la regulacién de la actividad informs4-
tica, precisando luego, sobre la base del Decreto Real Belga del 27 de abril
de 1997, que los mismos recaen sobre: a) equipos fisicos del sistema de
tratamiento de la informacién (hardware), b) los equipos 18gicos (soft-
ware), y ¢) la actividad de asesoramiento informdtico?.

En nuestro medio, Max Arias-Schreiber Pezet ha escrito que no existe
«un unico tipo de contrato informdtico, sino mds bien diferentes moda-
lidades de contratacién destinadas a uno u otro objeto relacionado con el
dmbito de la informdtica»?®. No obstante, el autor ha elaborado un «An-
teproyecto sobre Contratos Especiales» destinado a regular los contratos
informdticos®.

24 Cfr. Claudia R. Brizzio, «Contratos informdticos y contratos por medios
informdticos». En: Atilio Anibal Alterini, José Luis de los Mozos, y Carlos Alberto Soto;
Instituciones de Derecho Privado — Contratacién Contempordnea, op.. cit., Volumen 2,
p. 82.

25 Cfr. Ernesto Eduardo Martorell, Tratado de los contratos de empresa. Buenos
Aires, Ediciones Depalma, 1997, Tomo 11, p. 637.

26 Cfr. Claudio Padl Magliona Markovith, y Macarena Lopez Medel. Delincuenciay
fraude informdtico. Derecho comparadoy Ley N° 19.223. Santiago de Chile, Editorial Juri-
dica de Chile, 1999, p. 29.

27 Cfr. Marcelo Huerta Miranda y Claudio Libano Manzur, Delitos Informéticos.
Segunda edicién complementada y actualizada a 1998. Santiago de Chile, Editorial Juri-
dica ConoSur Ltda., 1998, pp. 71-72.

28 Cfr. Max Arias-Schreiber Pezet, Contratos Modernos. Lima, Gaceta Juridica Edi-
tores, 1999, p. 318.

29 Cfr. Max Arias-Schreiber Pezet, «Nuevos contratos en el Proyecto de Cédigo Civil
argentino», en El Cédigo Civil del Siglo XXI. Perti y Argentina, obra coordinada por Jorge
Muiiiz; Atilio Alterini, y, Carlos Soto, Lima, Ediciones Juridicas, 2000, Tomo I, pp. 812-813.
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Como podemos apreciar, los referidos autores conciben como una
categoria auténoma y atipica a los contratos informdticos, exigiendo en
algunos casos su regulacién en el Cédigo Civil o en una ley especial.

En principio, creemos que no es justo juzgar una opinién autoral ala
luz de las reglas contractuales del derecho peruano, porque para el derecho
peruano el objeto de los contratos es la relacién juridica obligacional mien-
tras que para el derecho espafiol y argentino el objeto del contrato son los
bienes y servicios o las prestaciones.

En efecto, siguiendo la orientacién de sus Cédigos Civiles, los autores
espafioles y argentinos han definido a los contratos informdticos toman-
do en consideracién:

a) Los bienes y servicios informdticos.

b) La supuesta novedad o complejidad de los mismos.

o) Eldesequilibro de informacién entre proveedores y clientes o usuarios.
d) El complicado lenguaje técnico del mundo de la inform4tica.

Asi, definen en forma undnime a los contratos informdticos como
contratos at{picos cuyo objeto son los bienes y/o servicios informdricos.

No obstante, si se definiera a los contratos en atencién a los bienes y/
o servicios, tendriamos un contrato por cada bien o servicio. Habrfa con-
tratos madereros, de vegetales, de aves, de animales, aéreos, terrestres, in-
mobiliarios, médicos, de esoterismo, de sanacién, manuales, eléctricos,
de papeleria, pesqueros, etc.; muchos de los cuales se distinguen por el
bien o el servicio, o algunos por la complejidad.

Esto resulta zldgico juridicamente, ademds de irrelevante. Definir u otor-
gar tipicidad social a un contrato en funcién al bien o servicio que se
intercambia es por demds inadecuado. Por otro lado, sostener que los
supuestos contratos informdticos tienen un cierto grado de complejidad
contractual debido a la informacién asimétrica que existe entre los con-
tratantes, es un hecho que afecta a todos los contratos y no en forma
exclusiva a los supuestos contratos informdticos.

Del mismo modo, si un importante sector de la doctrina espafiola,
argentina, chilenay peruana califican a los contratos en funcién a los bie-
nes y servicios, y desde luego a la complejidad que presentan, sin lugar a
dudas, también deberian estar al lado de los supuestos contratos
informdticos: los contratos médicos, que tienen infinidad de relaciones
contractuales y su complejidad es notoria; los contratos de construccién,
que van desde la construccién de una casa hasta una central hidroeléctrica;
la subcontratacién que genera mds de un dolor de cabeza para los cons-
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tructores que han decidido solucionar sus problemas sobre la base de la
autonomfa privada y la buena fe contractual.

En sintesis, consideramos que los llamados contratos informdticos como
figuras contractuales atipicas para el derecho peruano no existen juridica-
mente, ni mucho menos se puede pensar en regular esta categorfa, porque
no tienen un objeto propio y, peor atin, la complejidad que puede presen-
tarse ante la informacién asimétrica es un problema de todo el sistema de
contratacién predispuesta o estandarizada.

No debemos olvidar que nosotros somos abogados o estudiantes de
derecho, y no ingenieros, médicos o veterinarios®, por lo tanto, debemos
referirnos con los términos propios de la Teorfa General del Derecho al
momento de calificar una u otra figura contractual. No podemos sefialar
que el contrato de compraventa tiene por objeto en el derecho peruano
una casa, o que el contrato de suministro de energfa eléctrica tiene por
objeto la luz o los cables que sirven para su transmisién.

Pero, tampoco podemos negar que la informdtica estd siendo de gran
utilidad a la sociedad y que los bienes y servicios informdticos pueden ser
susceptibles de tréfico patrimonial, pero como cualquier otro bien, esta-
rdn sujetos a las reglas propias de cada contrato que se celebren y, en su
defecto, serdn los contratantes quienes en ejercicio de su autonomia priva-
da determinardn el contenido del contrato en atencién a sus propios inte-
reses. Por ejemplo, si se celebra un contrato de compraventa de
computadoras, éste se sujetard, en primer lugar, a la autonomia privada de
los contratantes y a las normas de cardcter imperativo, y luego a falta de
acuerdo entre las partes, se aplicardn supletoriamente las normas del con-
trato tipico de compraventa y de la teorfa general del contrato.

IV.Contratos sobre bienes o servicios informdrticos

Como referimos al inicio del presente trabajo, la masificacién de las
computadoras personales y el crecimiento cada vez mds acelerado de internet
han generado el llamado «comercio electrdénico o e-commerce», lo que a
su vez ha dado origen, para un importante sector doctrinario, a los su-
puestos contratos informdticos.

Independientemente de nuestra posicidn de la inexistencia juridica de
los contratos informdticos como un contrato at{pico, analizaremos los

30 En general, cualquier otro profesional que no sea abogado.
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bienes y servicios informdticos que pueden ser materia de distintos con-
tratos tipicos o atipicos.

Antes de abordar la contratacién de estos bienes o servicios, es conve-
niente precisar qué entendemos por bienes informdticos y qué por servi-
cios informdticos.

Los bienes informdticos son el hardware, conformado por el equipo
fisico para operar informdticamente; el soffware, conjunto de instruccio-
nes que hacen posible el procesamiento de la informacién; y la propiedad
sobre los programas y datos, considerados como bienes incorporales o
inmarteriales.

Por su parte, los servicios informdticos pueden consistir en la educa-
cién, capacitacién, actualizacién de informacién, limpieza de virus,
auditorfas y, en general, todo servicio que directa o indirectamente esté
relacionado con los bienes informdticos.

Teniendo delimitados los bienes y servicios informdticos, nos pregun-
tamos qué clase de contratos se pueden celebrar para intercambiarlos o
adquirirlos. La respuesta es todos. Se puede celebrar toda clase de contra-
tos tipicos o atipicos, pero siempre que el contenido del contrato, es de-
cir, su objeto no atente contra el ordenamiento juridico y las limitaciones
impuestas por él, como son el orden publico, las buenas costumbres y las
normas legales de cardcter imperativo.

Entonces, se podrin celebrar contratos de compraventa, de cesién de
derechos, de donacién, de permuta, de suministro, de prestacién de servi-
cios, de obra, de arrendamiento, de franchising, de leasing, de fideicomi-
$0, etc., y las reglas aplicables serdn las establecidas por la voluntad de las
partes contratantes, las normas imperativas establecidas por la ley para
cada tipo contractual y luego, en forma supletoria, las normas legales de
cardcter dispositivo.

De la misma forma, de conformidad con el principio general de la
buena fe contractual, contemplado en los articulos 168° y 13620 del
Cédigo Civil peruano y, en general, por todos los ordenamientos juridi-
cos, los contratantes deben actuar conforme a Derecho y comportarse leal
y honestamente en toda la fase previa a la contratacidn, es decir, mantener
un comportamiento honesto y decente durante las tratativas o negocia-
ciones, en la celebracién del contrato y durante la ejecucién de las respec-
tivas prestaciones a que se encuentren obligados.

En el 4mbito de las relaciones contractuales de consumo, el Estado
tutela los derechos de los consumidores, derecho que tiene rango consti-
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tucional®', sefialando el articulo 65¢ de la Constitucién Politica de 1993,
que los consumidores tienen derecho a la informacién de los bienes y
servicios que se encuentran en el mercado. Ampliando este precepto, la
Ley de Proteccién del Consumidor de 1991 — D. Leg. N© 716 -, sefiala
que los consumidores tienen, entre otros, los siguientes derechos (articulo
59):

a) A recibir de los proveedores toda la informacién necesaria para to-
mar una decisién o realizar una eleccién adecuadamente informadaen la
adquisicién de productos y servicios, as{ como para efectuar un uso o
consumo adecuado de los productos o servicios.

b) Ala proteccidn de sus intereses econdmicos, mediante el trato equi-
tativo y justo en toda transaccién comercial; y en la proteccién contra
métodos comerciales coercitivos o que impliquen desinformacién o in-
formacién equivocada sobre los productos o servicios.

¢) Alareparacién por dafiosy perjuicios, consecuencia de la adquisi-
cién de los bienes o servicios que se ofrecen en el mercado o de su uso o de
su consumo.

La citada Ley de Proteccién al Consumidor también expresa que los
proveedores son responsables en las operaciones con consumidores (arti-
culo 8°):

a) Porlaidoneidad y calidad de los productos y servicios que ofrecen.

b) Por la autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben los pro-
ductos.

¢) Por lavariedad de la propaganda comercial de los productos.

d) Por el contenido y la vida atil del producto indicado en el envase.

Igualmente, se dispone en forma imperativa que los proveedores de-
berdn informar a los consumidores o usuarios los casos en que no brindan
el suministro oportuno de bienes y accesorios o servicios de reparacién o
mantenimiento de los bienes que producen, fabrican, ensamblan, impor-
tan, distribuyen o comercializan. Si no cumplen con informar estos he-
chos a los consumidores o usuarios en los contratos celebrados, estdn obli-
gados, bajo responsabilidad, al oportuno suministro de partes y acceso-
rios y al servicio de reparacién o mantenimiento durante el lapso en que
comercialicen los bienes o servicios en el mercado nacional y, posterior-
mente, durante un lapso razonable en funcién de la durabilidad de los
productos (articulo 11°).

31 Cfr. Art. 65° de la Constitucién Politica de 1993.
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La obligacidén de los proveedores en la prestacidn de servicios de repa-
racién es mucho mds especifica, pues la Ley del Consumidor en el articu-
lo 120, dispone que los proveedores deben emplear componentes o re-
puestos nuevos y apropiados al bien de que se trate, salvo que el consumi-
dor autorice expresamente y por escrito lo contrario.

En resumen, las normas nacionales sobre proteccién a los consumido-
res, que son muy parecidas en casi todos los ordenamientos juridicos que
cuentan una Ley del Consumidor, contienen normas que tutelan los de-
rechos de los consumidores, as{ como normas imperativas que deben ser
cumplidas por los proveedores. En consecuencia, ya existe un mecanismo
de proteccién ante la adquisicién de bienes o servicios que no rednen las
condiciones minimas de calidad e idoneidad.

No obstante, este mecanismo de proteccién de los derechos del con-
sumidor es territorial, es decir, se aplica a las relaciones de consumo den-
tro del territorio peruano, siendo ademds el organismo competente el
Instituto Nacional de Defensa de Competenciay de la Propiedad Intelec-
tual (INDECOPI). Asi, cuando un consumidor o usuarios peruano ad-
quiere un bien de un proveedor también peruano, se aplican las leyes
peruanas; empero, el panorama se complica cuando las relaciones de con-
sumo se dan entre proveedores y consumidores de diferentes paises o,
peor aun, cuando se contrata desde distintos paises a través de medios
electrénicos.

La respuesta no es ficil. Sin embargo, intentaremos desarrollar algunas
ideas al respecto. Teniendo en cuenta que los bienes y servicios que ad-
quieren los consumidores o usuarios se realizan bajo la forma de contra-
tos predispuestos, es decir, los proveedores predisponen con anterioridad
de la celebracién del contrato las condiciones sobre las cuales comerciali-
zard sus bienes o servicios, para una adecuada proteccién de los consumi-
dores, estas condiciones deberdn ser aprobadas por una autoridad admi-
nistrativa que tutele los derechos de los contratantes-consumidores. En el
caso de las relaciones de consumo dentro del territorio peruano la autori-
dad administrativa podria ser el INDECOPI.

Pero si el consumidor adquiere los bienes y servicios por medios
informdticos, y los proveedores se encuentran en otros paises, y en el mundo
virtual que crea internet, es decir, si se trata de contrataciones internacio-
nales, el organismo que velard por [a defensa de los consumidores deberia
ser la autoridad administrativa que en cada pafs defienda los derechos de
los consumidores, la misma que se pondrd en contacto con su similar en
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el pais donde se encuentre domiciliado el proveedor a efecto de presentar
la denuncia correspondiente y accionar contra el proveedor, en virtud de
que no podrd hacerlo desde el pafs del domicilio del consumidor.

En buena cuenta, en los contratos celebrados dentro del territorio perua-
no no existirfa mayor problema para defender los derechos de los consu-
midores, pero en cambio, s{ se pueden presentar algunos problemas en los
contratos internaciones, los que desde luego pueden resolverse en forma
creativa.

V. Contratos celebrados a través de medios electrénicos

El segundo aspecto fundamental de nuestro trabajo lo constituye la
contratacién electrdnica, la contratacién a través de medios electrénicos o
la contratacién por via electrénica.

Decfamos que la masificacién de internet ha generado el llamado co-
mercio electrdnico; sin embargo, para que las personas puedan adquirir o
intercambiar los bienes y servicios que se ofrecen a través internet, se requie-
re de un instrumento juridico: el contrato privado.

De otro lado, frente al naciente comercio electrénico, surge la interro-
gante de si estamos ante una nueva figura contractual, ante una nueva
forma contractual o simplemente ante un «instrumento tecnolégico» que
estd permitiendo agilizar el trdfico negocial y reduciendo los costos de
contratar o de transaccién.

Antes de presentar nuestra posicién serd necesario referirnos brevemente
al fenémeno de la contratacién electrénica.

La aparicién de la tecnologfa y la globalizacién han generado la llama-
da sociedad de la informacién, era de la informacién o era tecnoldgica.
Con ella es necesario, como sostiene Ricardo Lorenzetti, repensar aspec-
tos muy importantes de la sociedad relativos a la organizacién social, la
democracia, la tecnologfa, la privacidad y la libertad®. Cabe recordar que
en 1996 la Corte Suprema de los Estados Unidos™ brindé tutela consti-
tucional a internet, sefialando que es un paraiso democrdtico y que el
gobierno debe protegerlo y no debe, por ningtin medio, interrumpirlo.
Esta Sentencia se expidié luego del intento del Presidente Clinton de

32 Cfr. Ricardo Luis Lorenzetti,. Tratado de los Contratos. op. cir., Tomo I11, p. 833.
33 Cfr. Sentencia «Reno Attorney General of the United States et. Al v. American Civil
Libertis Union et Al, 521 US 44, 844.
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regular el contenido de la informacién que circula en internet con la fina-
lidad de proteger a los menores.

Recordemos que internet es una red de redes que interconecta
computadoras a nivel internacional y permite que cualquier persona pue-
daacceder a ella sin distincién de ninguna clase, salvo el costo econémico
que debe pagarse por su uso. Sus caracteristicas pueden resumirse de la
sigulente manera:

a) Esun medio de comunicacién y de informacidn para las personas.

b) Esuna red abierta, porque cualquier persona puede acceder a ella.

c¢) Esinteractiva, porque el usuario puede generar informacién y difun-
dirla o intercambiatrla, con lo cual se establecen relaciones.

d) Esinternacional, porque trasciende las barreras nacionales o territoriales.

En este sentido, internet brinda a las personas un medio eficiente y
rdpido para comunicarse. De allf que en la actualidad, entre sus multiples
funciones, sirva también como un medio para realizar transacciones co-
merciales, que pueden comprender, por ejemplo, desde la compra de
un simple CD hasta transacciones multimillonarias como la adquisicién
de petrdleo o minerales.

El comercio electrénico a través de internet permite una incompa-
rable disminucién de tiempo entre las comunicaciones, o mds propia-
mente entre ofertas y aceptaciones; una notable reduccién de los cos-
tos administrativos de los empresarios o proveedores que ya no re-
quieren de establecimientos fisicos, de personal, de sueldos para los
vendedores, porque a veces es suficiente con un buen programa (sofz-
ware) para que el comercio se realice; un incremento sustancial de los
ingresos por la venta de bienes o la prestacién de servicios, ya que no
existen horarios ni atenciones personalizadas, pues la informdtica per-
mite programar las ventas en forma instantdnea y automdtica, asi la
contratacién por medios electrénicos, en su gran mayoria, son contra-
tos predispuestos; porque existen incentivos en la reduccién de los
costos de transaccién o de contratacidn; y, finalmente, la imposibili-
dad -hasta ahora- de gravar tributariamente a los bienes y servicios que
se adquieren por internet.

Todos estos factores constituyen un enorme beneficio para proveedores
y consumidores, porque estos tiltimos adquieren los bienes y servicios a un
menor precio y sin pérdida de tiempo, y los empresarios o proveedores, al
ofrecer a menores precios, realizan mayores ventas debido a que sus costos
administrativos son bajos y todavia no existe una imposicién fiscal.
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Pero, asi como el comercio electrénico tiene grandes ventajas e incen-
tivos, también presenta serios problemas de orden técnico y juridico. Es-
tos problemas estdn referidos a la seguridad en el envio de las comunica-
ciones y declaraciones contractuales (oferta y aceptacién); la dificultad de
la fiscalizacién tributaria por parte del Estado; el consentimiento que da
vida al contrato y a la relacién juridica obligacional, pues no resulta f4cil
determinar el momento de la formacidén del contrato; ante la presencia de
un conflicto, cémo determinar la legislacidn aplicable y la jurisdiccién
competente cuando las partes no han acordado la ley aplicable y los tribu-
nales competentes, que podrian ser, por ejemplo, la Convencién de Viena,
la Cdmara de Comercio de Paris, etc., respectivamente; el valor de los
documentos electrénicos; los derechos de autor y de la propiedad intelec-
tual; el derecho ala privacidad y a la informacidn; los derechos de los con-
sumidores y usuarios que adquieren bienes y servicios por internet; y, por
tltimo, la responsabilidad civil por los dafios que a diario se ocasionan por
internet, dafios que van desde el envio de un virus, la difamacidn, la calum-
nia, as{ como todos los delitos informdticos que deben conllevar una san-
cién penal y una correspondiente reparacién civil.

Estos son, en nuestra opinién, los problemas mds relevantes y funda-
mentales, mas no los tinicos, que el comercio electrénico estd presentan-
do en nuestros dias y que los especialistas de la informdtica y los juristas
no pueden ignorarlos, ya que deben atenderlos critica, realista y
funcionalmente.

En buena cuenta, las transacciones comerciales electrénicas han ge-
nerado en mds un jurista la necesidad de reflexionar en torno a las es-
tructuras juridicas vigentes a efecto de determinar si ellas solucionan y
permiten este trdfico negocial por internet o si se requiere de nuevas
reglas.

VI. El «consentimiento» en los contratos celebrados a través de
medios electrénicos

Para que exista contrato, o mejor, para que nazca una relacién juridica
vélida se requiere que estén presentes todos los elementos esenciales del
contrato y del acto juridico como son: la plena capacidad de los contra-
tantes, el consentimiento, el objeto fisica y juridicamente posible, la fina-
lidad licita y, de ser el caso, la formalidad ad solemnitatem prescrita por
ley bajo sancién de nulidad.
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Por su parte, el contrato es un acto juridico plurilateral, un acuerdo de
lavoluntad comutn mediante el cual dos o més partes declaran su consen-
timiento para crear, regular, modificar, transferir o extinguir relaciones
juridicas obligacionales de cardcter patrimonial.

Como podemos apreciar, el consentimiento es el alma del contrato, es
el elemento fundamental que determina su existencia. Sin el consenti-
miento de ambos contratantes no existe el contrato y menos aun se crea
una relacién juridica obligacional. El consentimiento es, pues, la declara-
cién de la voluntad comin de las partes contratantes, el momento de la
coincidencia de la aceptacidn con la oferta.

Ahora, esta coincidencia de la aceptacién con la oferta puede realizarse
en forma inmediata o continuada. Por ¢jemplo, para la compraventa de
un inmueble, el contrato puede formarse en forma instantdnea si Juan
hace la oferta y sin dilacién de tiempo Pedro la acepta; o bien puede
suceder que Juan le curse una carta ofreciéndole el inmueble a Pedro,
concediéndole 10 dias de plazo para que la acepte. En el primer supuesto
no habrd problema alguno, pues el contrato se celebrard instantdneamen-
te, pero en el segundo se presentan algunos inconvenientes, ya que surgen
interrogantes de cudndo (momento) y dénde (lugar) se forma el contra-
to. De alli que tradicionalmente la doctrina distinga la contratacidn entre
presentes y la contratacién entre ausentes.

Desde antafio la doctrina y las legislaciones se han referido a los contra-
tos entre ausentes y entre presentes, teniendo como eje principal la pre-
sencia fisica de los contratantes. Un contrato se celebraba entre presentes
cuando se encontraban frente a frente cada una de las partes contratantes.
En cambio, se conclufa entre ausentes cuando mediaba distancia ffsica
entre ellos.

Antes de abordar cada una de estas formas de contratar, es necesario
que realicemos algunas precisiones conceptuales en torno a los términos
«presentes» y «ausentes».

El término presente es aplicable a la persona que estd en presencia del
hablante, en el mismo lugar o momento que él, as{ como la circunstancia
de encontrarse en un lugar determinado. Por su parte, ausente es el que
estd separado de alguna persona o lugar, especialmente de su residencia,
siendo sus sinénimos lejano, distante.

Sin embargo, puede darse el caso, como en efecto ocurre, que dos
personas se encuentren frente a frente y no puedan comunicarse en forma
inmediata debido a razones idiomdticas o de salud (sordera, mudez, etc.);
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o que dos contratantes se encuentren en lugares distintos, Perd y China, y
se comuniquen en forma instantdnea a través del teléfono, fax, etc. En
estos casos, los conceptos de presencia y ausencia no cumplen su finali-
dad, pues si la distancia fisica determina la existencia de un contrato, un
contrato entre un ciudadano peruano y ciudadano chino que se entienden
y se comunican por teléfono, y uno le vende su perro al otro serfa consi-
derado como un contrato entre ausentes; mientras que si los mismos con-
tratantes, peruano y chino, en un ambiente fisico deciden, el primero
venderle su perro, pero el otro no lo entiende por la diferencia idiomdtica,
ademds de no celebrarse el contrato debido a la falta de comunicacién y
entendimiento de ambos contratantes, en el caso de celebrarse podria ser
calificado como un contrato entre presentes.

Por estas razones, el codificador de 1984 -como anota el profesor
Manuel de la Puente?- abandoné las nociones de contratacién entre pre-
sentes y entre ausentes, para sustituirlos por los de comunicacién inme-
diata y falta de comunicacién inmediata, respectivamente, tal como pue-
de apreciarse de la lectura del articulo 1385° del Cédigo Civil de 1984%.

Por lo tanto, los contratos serdn de comunicacién inmediata cuando la
declaracién contractual de un contratante es recibida por el otro en un
lapso de tiempo razonable y m{nimo, celebrdndose el contrato en forma
inmediata e instantdnea. Y son contratos sin comunicacién inmediata o a
falta de ella, cuando exista dilacién de tiempo u otorgamiento de plazos
entre las declaraciones contractuales de los contratantes, generando que el
contrato no se celebre en forma inmediata.

Ahorabien, referfamos que es importante determinar cudndo y dénde
se forma el contrato, es decir, el momento y el lugar, pues ello determina-

34 Cfr. Manuel de la Puente y Lavalle, El contrato en general. Comentarios a la
Seccién Primera del Libro VII del Cédigo Civil. Lima, Fondo Editorial de la Pontificia
Universidad Catélica del Perd, 19993, Tomo 11, p. 250.

35 Elarticulo 1385° del Cédigo Civil de 1984 expresa: «La oferta caduca:

1.- Sise hizo sin conceder plazo determinado o determinable a una persona con la que
el oferente estd en comunicacién inmediata y no fue seguidamente aceptada.

2.- Sise hizo sin conceder plazo determinado o determinable a una persona con la que
¢l oferente no estd en comunicacién inmediata y hubiese transcurrido el tiempo suficiente
para llegar la respuesta a conocimiento del oferente, por el mismo medio de comunicacién
utilizado por éste.

3.- Siantes de recibida la oferta o simultdneamente con ésta llega a conocimiento del
destinatario la retractacién del oferente.» (El énfasis es nuestro).
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rd desde qué momento las partes estdn vinculadas contractualmente y,
por ende, obligadas a ejecutar sus prestaciones; y en segundo lugar, dénde
se formé en contrato, el lugar de formacién del contrato, a efecto de
poder determinar la legislacién aplicable y la jurisdiccién competente.
Desde luego, las partes contratantes tienen la libertad para acordar una
legislacién aplicable y una jurisdiccién competente distinta, pues en ejer-
cicio de su autonomifa privada son libres para pactar las leyes y tribunales
que convengan a sus intereses.

Al respecto, la doctrina ha elaborado cuatro teorfas sobre la formacién
del contrato. Estas teorfas son: de la declaracién, de la expedicidn, de la
recepcién y del conocimiento. Veamos brevemente cada una de ellas.

a) La teorfa de la declaracién: Es la teorfa mds simple, también lla-
mada como de la manifestacién. Segtin esta teorfa el contrato se forma
cuando el aceptante manifiesta o declara, es decir, exterioriza, su acepta-
cién de celebrar el contrato conforme a los términos y condiciones de la
oferta.

b) La teoria de la expedicién: De acuerdo con esta teoria no es sufi-
ciente que el aceptante declare o manifieste su aceptacién, sino que serd
necesario que se desprenda de ella, es decir, que la envie, la dirija hacia el
oferente y por lo tanto deje de controlarla.

c) La teoria de la recepcidn: Segun esta teorfa, el contrato se forma
cuando la aceptacién llega a la direccién, al domicilio del oferente, no
siendo necesario que el oferente se entere de su contenido, pues basta que
llegue fehacientemente la aceptacidn al émbito de accién o esfera juridica
del oferente. Esta es la teorfa mds aceptada en la doctrina comparada y
legislacién mundial.

d) La teoria del conocimiento: Conocida también como teorfa de la
cognicién o de la informacién. De acuerdo con esta teoria el contrato se
forma cuando el oferente conoce la aceptacién de su oferta, con lo que se
da la coincidencia de las declaraciones de voluntad, surgiendo en conse-
cuencia, el consentimiento o voluntad comtin de ambos contratantes.

Cada una de estas teorfas tiene sus defensores y detractores, sus proy
sus contra, que no es el momento de analizar.

Aplicando las diversas teorfas sobre la formacién del contrato a cada
una de las formas de contratar (contratacién con comunicacién inmedia-
ta y contratacién sin comunicacién inmediata), diremos que en la contra-
tacién con comunicacién inmediata no hay problema alguno, pues el
contrato se forma de inmediato, instantdneamente, por lo que resulta
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innecesario recurrir a una u otra teorfa, ya que si los dos contratantes estdn
en comunicacién inmediata importa poco si se forma el contrato cuando
Pedro le dice «acepto» a Juan (declaracién), cuando Pedro se desprende
del «acepto» a través de palabras o mediante un fax (expedicién), cuando
Juan recibe el «acepto» (recepcidn), o cuando Juan conoce y comprende el
«acepto», ya que en cualquiera de los casos se forma el contrato instantd-
neamente. En este supuesto, los cuatro momentos se dan en forma si-
multdnea.

En cambio, el problema se presenta cuando estamos frente a la contra-
tacién donde los contratantes no estdn en comunicacién inmediata, ya
que es distinto si el contrato se forma cuando el contratante peruano
decide aceptar la oferta del contratante chino, cuando deposita su acepta-
cién contenida en una carta en el buzén de correo, cuando el contratante
chino recibe la carta que contiene la aceptacién del contratante peruano o
cuando el contratante chino conoce la aceptacién porque haleido la carta.
En estos supuestos, es evidente que existe un problema, ya que resulta
impreciso saber cudndo se formd el contrato, el lugar de su formacién y
lo mds importante desde cudndo estdn obligados cada uno de los contra-
tantes.

Esto no es pura dogmdtica juridica. Determinar el momento y lugar
de la formacién del contrato es sumamente importante, ya que por ejem-
plo, ante un posible incumplimiento o dafio que un contratante cause al
otro deberd determinarse qué tipo de responsabilidad debe aplicarse, la
responsabilidad contractual o extracontractual, pues si todavia no hay
contrato entonces las reglas aplicables serdn las de la responsabilidad civil
extracontractual. Los ejemplos serfan innumerables. Imaginemos que el
contratante chino, en aplicacién de la teorfa de la expedicién, cree que ya
se concluyd el contrato y deposita el dinero de la compra de la casa, pero
el contratante peruano que de acuerdo a la teorfa de la recepcién no ha
recibido aceptacién alguna vende la casa. ;Cémo resolvemos el conflic-
to?. Mds aun, es fundamental saber el momento de la formacién del con-
trato para determinar la ley aplicable en el tiempo, la ley vigente, referida,
por ejemplo, ala licitud del objeto, lo que hoy es ilicito mafiana puede no
serlo y a la inversa; los plazos sefialados a fin de que empiecen a computarse;
la capacidad de ejercicio de las partes; etc.

Sobre la formacidn del contrato, cada pais ha optado por una regla
propia en funcién de considerarla la mds apropiada. Asi, en Argentina se
forma el contrato, segiin el articulo 1.154¢, siguiendo la teorfa de la expe-
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dicién; en Espana, en el articulo 1.262° se sigue la teoria del conocimien-
to; en el derecho peruano, que ha seguido muy de cerca el Cédigo Civil
italiano de 1942, el contrato se forma, en aplicacién del articulo 13730,
cuando el oferente conoce la aceptacién plena de su oferta. Y ;cudndo
conoce la aceptacién el oferente y cudndo el aceptante sabe que su acepta-
cién hallegado a conocimiento del oferente? El Cédigo Civil peruano en
el articulo 1374 establece que todas las declaraciones contractuales (ofer-
ta, aceptacidn, contraoferta, etc.) se consideran conocidas cuando llegan a
la direccién/domicilio del destinatario, salvo prueba en contrario. Es de-
cir, se presume (juris tantum) que con la recepcién se da el conocimiento.

Una vez determinado el momento de la formacién del contrato en el
derecho peruano, debemos responder a la segunda interrogante, dénde se
forma el contrato, es decir, el lugar de formacién del contrato.

En el caso de contratos con comunicacién inmediata sabemos que
ambos contratantes pueden estar fisicamente en el mismo lugar como
pueden estar en lugares distintos. En el primer supuesto, el contrato se
formard en el lugar en que se encuentren ambos contratantes, y en el
segundo supuesto, en el lugar donde se encuentre el oferente.

En la contratacién sin comunicacién inmediata, de acuerdo con el ar-
ticulo 13730 del Cédigo Civil peruano, los contratos se forman «en el
momento y lugar en que la aceptacién es conocida por el oferente», y en
aplicacién del articulo 1374° que complementa el articulo 13739, la acep-
tacién se considera conocida en el momento en que llega a la direccién del
destinatario; pero ningin articulo dice nada respecto al lugar de forma-
cién del contrato, por lo que a nuestro entender y siguiendo la doctrina
peruana, consideramos que el contrato se formard en el lugar del domici-
lio del oferente, independientemente de que éste conozca la aceptacién en
otro lugar distinto a su domicilio. Por ejemplo, si Juan vive en Lima y de
ah{ realiza una oferta a Pedro que vive en Arequipa, el contrato se formard
cuando la aceptacién de Pedro llegue al domicilio de Juan en Lima, salvo
que Juan pruebe que estuvo en la imposibilidad de conocer la aceptacién
de Pedro.

Un sector minoritario de la doctrina considera que el contrato se for-
ma en el lugar en que el oferente conoce la aceptacién, lugar que puede ser
distinto a su domicilio. Retomando el ejemplo anterior, si Juan estd de
viaje en Chiclayo y su secretaria le envia por fax la aceptacién que remitié
Pedro a su domicilio en Lima, el lugar del contrato serd Chiclayo y no
Lima. Esta solucién no ha sido adoptada por el legislador peruano.
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Como podemos apreciar, las normas de la teoria general del contrato
sirven para poder determinar el momento y lugar de la formacién del
contrato, es decir, la formacidn del consentimiento que crea el contrato y
éste la relacién juridica obligacional.

El problema se presenta cuando los contratantes son de distintos pai-
ses teniendo cada uno de ellos su propia legislacién. Imaginemos el si-
guiente caso: Un contratante peruano envia una oferta a un vecino argen-
tino ofreciéndole venderle cien toneladas de lana de alpaca, el dia 05 de
mayo de 2001. Suponiendo que las cartas entre Perd y Argentina demo-
ran cinco dias en llegar, la carta que contiene la oferta y que tiene una
vigencia de quince dfas es recibida por el contratante argentino el dia 10
de mayo. El contratante argentino envia su aceptacién el dia 19 de mayo,
llegando tal declaracién contractual al domicilio del contratante peruano
el dia 24 de mayo. Pero, el contratante peruano, el 22 de mayo vende las
cien toneladas a un comerciante chileno, ya que hasta la fecha no recibié
respuesta alguna de su colega argentino y la oferta caducé segiin el dere-
cho peruano. Supongamos que en este contrato las partes contratantes no
fijaron ni la legislacién aplicable ni la jurisdiccién competente, como po-
drfa ser la Convencién de Viena que regula la Compraventa Internacional
de Mercaderias, se olvidaron, la obviaron. ;Qué ley aplicamos, la argenti-
na, la peruana o la internacional?, ;cudndo se formd el contrato?, ;dénde
se formé el contrato?. Estas son las preguntas claves y en torno a las cuales
intentaremos algunas respuestas.

Siaplicamos la legislacién peruana el resultado es el siguiente:

a) La oferta caducé el dia 20 de mayo.

b) No se formé contrato, pues la aceptacidn llegd tardiamente, el 22 de
mayo.

¢) Elcontratante peruano, en todo su derecho, vendid legalmente su lana
de alpaca.

Siaplicamos la legislacidn argentina el resultado es distinto:

a) Sise formd contrato desde el momento que el contratante argentino
expidié su aceptacién el dia 19 de mayo, fecha en que estaba vigente la
oferta.

b) El contratante argentino reclamard la entrega de las cien toneladas de
alpacay solicitard la indemnizacién de dafios y perjuicios de ser el caso.
Aplicando el derecho internacional de cada pafs, la situacién se com-

plica mucho mds. Segtin el derecho internacional privado regulado porel

Cédigo Civil peruano, las reglas son las siguientes:
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a) El articulo 2047° establece con cardcter imperativo una prelacién de
normas a aplicarse en caso de conflicto de derecho aplicable para regu-
lar relaciones juridicas con ordenamientos extranjeros. Esta prelacién
es la siguiente:

i) En primer lugar, se debe recurrir a los Tratados Internacionales rati-
ficados por el Pert.

ii) En segundo lugar las normas de Derecho Internacional Privado del
Cédigo Civil peruano de 1984, y

iii) En tercer lugar, los Principios Doctrinarios del Derecho Internacio-
nal Privado®.

b) Elarticulo 2095° sefiala que las obligaciones contractuales se rigen:

i) Por laley expresamente elegida por las partes, o en su defecto,

ii) Por laley del lugar de su cumplimiento (de su ejecucién),

iii) Si no fuese posible determinar el lugar del cumplimiento (contrato
sinalagmadtico), pues deben cumplirse en paises distintos, se rigen
por laley de la obligacién principal (en un contrato de compraven-
ta donde se entrega el bien),

iv) Si no es posible lo anterior, se aplica la ley del lugar de celebracién
del contrato.

Pero el derecho argentino también tiene sus propias reglas de derecho

internacional privado. ;Qué ley aplicamos?

Y nétese que hasta aqui no hemos dicho nada sobre los contratos cele-
brados por medios electrénicos, estamos en la contratacién privada pura
y simple.

En la contratacién tradicional, sin lugar a dudas son los contratantes
los que se encuentran en la mejor situacién de poder establecer la ley
aplicable al contrato que van a celebrar. Al respecto, Delia Revoredo de
Mur, comentando el articulo 2095¢ del Cédigo Civil peruano sefiala
que:

«[...] es de suponer que nadie se obliga si no es conforme con una ley
que conoce, y la ley comdn para ambas partes, mds probablemente

36 Cftr. Delia Revoredo, (Comp.). Cédigo Civil. Exposicién de Motivos y Comenta-
rios. Lima, OKURA Editores S.A., 1985, Tomo VI, p. 897. En la Exposicién de Motivos
del Libro de Derecho Internacional Privado a cargo de la Dra. Delia Revoredo, sefiala que
la aplicacién del articulo 2047° es imperativa y las partes no pueden sustraerse de su
aplicacién.
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conocida por ellas, es la del lugar de la celebracién, por ser la que con
mayor facilidad pudieron conocer»?.

No cabe la menor duda que esto funciona cuando los contratantes,
peruano y argentino, contratan paritariamente, es decir, negocian el con-
tenido del contrato y en base a su autonomfa privada determinan no sélo
el contenido del contrato, sino también la legislacién aplicable a la rela-
cién juridica que estdn creando por el contrato y la jurisdiccién compe-
tente en caso de presentarse algtin conflicto de interpretacién o en caso de
incumplimiento.

Empero, esto no funciona en el caso de la contratacidn predispuesta,
masiva o estandarizada, donde los contratantes son anénimos y donde
uno de los contratantes, normalmente el empresario o proveedor, predis-
pone o elabora unilateralmente el contenido del contrato. Seguramente
se dird que los predisponentes incorporardn cldusulas expresas sobre la
legislacién y la jurisdiccién aplicable; pero si no lo hacen, seguimos con el
mismo problema.

Regresando al objeto de nuestro trabajo, es decir, cémo funciona la
contratacién a través de medios electrénicos y qué legislacién se aplica,
podemos afirmar lo siguiente:

Luego de haber reflexionado en torno a la contratacién privada que
se realiza en forma tradicional, por carta, por fax, por teléfono, consi-
deramos que no existe ninguna diferencia sustancial con la contrata-
cién realizada a través de otros medios electrénicos, por medios
informdticos o por via electrénica.

Nos explicamos.

En primer lugar, debemos precisar que la manifestacién de voluntad
es uno de los requisitos de validez del acto juridico, dirfamos de existen-
cia, pues sin €| no existirfa el acto juridico, lo cual hace que también sea
un requisito de validez del contrato, por lo que cada contratante debe
manifestar o declarar su voluntad de contratar, mediante la ofertay la
aceptacién. De conformidad con el articulo 140° y 141° la manifesta-
cién de voluntad puede ser expresa o tdcita. Es expresa cuando se for-

37 Cfr. Delia Revoredo (Comp.). Cédigo Civil. Exposicién de Motivos y Comenta-
rios. op. cit., Tomo V1, p. 1013.
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mula oralmente o por escrito, y es ticita cuando la declaracién de vo-
luntad se infiere indubitablemente de una actitud o de circunstancias de
comportamiento.

Al respecto, la Comisién de Reforma de Cédigos del Congreso de la
Republica presidida por Jorge Muiiiz Ziches, presenté un Proyecto de
Ley para modificar el Cédigo Civil, el mismo que fue aprobado median-
te la Ley N°© 27291 el 24 de junio de 2000. La modificacién tenfa por
finalidad posibilitar que la manifestacién de voluntad pueda realizarse a
través de medios electrénicos u andlogos y, por tanto, tenga la misma
validez y eficacia que cualquier manifestacién de voluntad tradicional (carta,
fax, etc.)

No obstante, desde una perspectiva dogmdtica y sistémica, el articulo
1410 del Cédigo Civil, tal como se encontraba antes de su modificacién
era muy amplio al sehalar que la manifestacién de voluntad es expresa
«cuando se formula oralmente, por escrito o por cualquier otro medio
directo», supuesto dentro del cual consideramos que se encontraban las
diversas formas expresas de manifestacién de voluntad, la misma que podia
realizarse por teléfono, fax, videoconferencia, telex, correo electrénico,
chat, cable, sefiales de humo, etc.

Desde luego, la modificacién al Cédigo Civil tampoco perjudica la
manifestacién de voluntad expresa, muy por el contrario la precisa, la
detalla y la enuncia en forma -valga la redundancia- expresa, con lo cual
no queda la menor duda de que las manifestaciones de voluntad emitidas
por medios electrénicos u otros andlogos son vilidos y eficaces.

Sin embargo, nos preguntamos si las normas deben ser reglamentos o
por el contrario deben contener supuestos generales, normas fundamentales
y sobre la base de ellas, el juez, el magistrado o el abogado, deben interpretar
las normasy crear el Derecho. Preferimos que el legislador asuma una fun-
cién creadora del Derecho y no que cada vez que exista alguna novedad se
deba precisarla o detallarla recurriendo a una modificacién civil. No me
opongo a las reformas, pero soy partidario de la funcién creadora de los
juristas, magistrados y abogados. Parafraseando el refrdn del pescador, dirfa-
mos que debemos ensefiar a pescar, a interpretar y no entregar pescado o
normas reglamentarias a los operadores del Derecho.

En suma, actualmente el Cédigo Civil peruano regula en forma expre-
sa que la manifestacién de voluntad puede realizarse a través de medios
electrénicos y éstas son totalmente vélidas y eficaces.
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Entonces, no existe impedimento para que las personas puedan con-
tratar por medios electrénicos, ya sea utilizando el chat o el correo elec-
trénico (e-mail).

Asi, la contratacién por medios electrénicos puede realizarse con co-
municacién inmediata y sin comunicacién inmediata, por lo que los con-
tratos celebrados por estd via pueden ser contratos entre ausentes o entre
presentes, respectivamente.

La contratacién con comunicacién inmediata serd aquella contrata-
cién mediante el llamado chat o incluso por el sistema de correo electré-
nico permanente, pues en ambos casos los contratantes estardn en comu-
nicacién inmediata, lo que permitird que se forme instantdneamente el
contrato. En cambio, la contratacién serd sin comunicacién inmediata a
través de medios electrénicos cuando exista dilacién de tiempo o plazos
en la formacién del contrato.

Hasta aqui todo es igual en relacién a cualquier contrato celebrado por
otro medio como el fax, el télex o el teléfono.

El fenémeno del comercio electrénico genera complejidad cuando nos
damos cuenta que en internet no existe un contratante determinado, es
decir, existe una despersonalizacidn de los contratantes y, por otro lado,
no existe una ubicacién espacial o territorial de los contratantes, como
dirfa Alfredo Bullard, se presenta una llamada desgeografizacién en la
ubicacién de los contratantes.

En este contexto, es el momento de preguntarnos si se aplican las reglas
de la contratacién privada regulada por el Cédigo Civil de 1984 a la contra-
tacién por medios electrénicos o se requiere de otras normas especificas.

En principio, no hay impedimento alguno para aplicar las reglas del
derecho comun (regulados por el Cédigo Civil, complementado por otras
leyes como la ley de Defensa del Consumidor, el Cédigo de Comercio,
etc.) alas relaciones contractuales creadas por medios electrénicos. Si re-
cordamos el articulo 1373° del Cédigo Civil peruano, el contrato se for-
ma en el momento y lugar que el oferente conoce la aceptacién, y confor-
me al articulo 1374¢° del Cédigo Civil peruano, se considera conocida la
aceptacién cuando ésta llega al domicilio del oferente. En el caso de una
carta, probar su recepcién en el domicilio no hay problema, pues paraello
existe la constancia del correo o mensajerfa, en el caso del fax, tenemos el
cargo de envio que nos proporciona lamiquina de fax, pero en la contra-
tacién por medios electrédnicos como el correo electrénico, cémo saber
cudndo hallegado un correo al domicilio del otro contratante a efecto de
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aplicar la presuncidn juris tantum contenida en el articulo 13740 del Cé-
digo Civil.

Para salvar este inconveniente, as{ como el fax tiene una constancia que
automdticamente nos indica que el documento se envié conforme, el
numero de hojas, la hora, fecha, etc., en el correo electrénico también es
posible utilizar un servicio automdtico de envio y recepcién de mensajes.
Para el sistema de envio de correos electrénicos no tenemos problema
alguno, pues el remitente tendrd en su archivo de documentos enviados
los datos de envio de su declaracién contractual y para saber cudndo llegé
a su destinatario y ademds cudndo conocid su oferta o su aceptacién, exis-
te un sistema electrénico conocido como el «acuse de recibo».

El «acuse de recibo» es un sistema tecnolégico que puede ser activado
automdticamente en los correos electrénicos. Mediante este sistema de
«acuse de recibo», es posible determinar con exactitud cudndo un mensaje
de datos conteniendo una oferta o una aceptacién estd siendo abierto y
por ende conocido por el destinatario. Asi, con este sistema podemos
saber con exactitud no sélo cudndo ha recibido la aceptacién el oferente,
sino también cudndo la ha conocido, con lo cual puede operar la presun-
cién de conocimiento que exige el articulo 1374° del Cédigo Civil pe-
ruano y entonces formarse el contrato vdlidamente. No obstante, debe-
mos precisar que el «acuse de recibo» no puede ser cualquier acuse de
recibo, sino aquél que establezca en forma indubitable que el mensaje estd
siendo leido por el destinatario en su servidor.

Esta ha sido la solucién que la Comisién de Reforma de Cédigos,
mediante la Ley N°. 27291, introdujo al Cédigo Civil de 1984 en ¢l
articulo 1374° como segundo pérrafo, al sefialar:

«La oferta, su revocacién, la aceptacién y cualquier otra declaracién
contractual dirigida a determinada persona se consideran conocidas
en el momento en que llegan a la direccién del destinatario, a no ser
que éste pruebe haberse encontrado, sin su culpa, en la imposibili-
dad de conocerla.

Si se realiza a través de medios electrénicos, se presumird la recepcién
de la aceptacién y cualquier otra declaracién contractual dirigida a
determinada persona, cuando el remitente reciba acuse de recibo.»

Como podemos apreciar, el legislador peruano ha optado por ampliar
la presuncién de conocimiento de la declaracién contractual de acepta-
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cién, oferta u otra, cuando el remitente reciba en su computadora el res-
pectivo «acuse de recibo, el cual determinard que el destinatario ha abier-
to su buzén de correo y estd leyendo el mensaje y, por tanto, ha conocido
la declaracién contractual, que contiene el mensaje electrénico.

Otro aspecto a desarrollar es el relativo a la presuncién de conocimien-
to juris tantum que contempla el articulo 13749, al establecer que el des-
tinatario puede oponer el conocimiento de la declaracién contractual cuan-
do sin su culpa estuvo imposibilitado de conocer ¢l contenido, por ejem-
plo, de la aceptacién, con lo cual no se habrd celebrado ni perfeccionado
el contrato. Por ejemplo, si en un contrato celebrado por carta la acepta-
cién llega un determinado dfa en el cual el oferente se encuentra internado
de emergencia en un hospital, desde luego, estard imposibilitado de cono-
cer tal aceptacién y podria oponerse a la formacién del contrato, en virtud
de que la presuncién de conocimiento es juris tantum y no juris et de jure.

Ahora, en la contratacién por medios electrénicos, debemos establecer
si también debe admitirse la presuncién juris tantum o si por el contrario
ésta debe ser del tipo juris et de jure. Esto es relevante, pues si con el
sistema de acuse de recibo se presume el conocimiento de la aceptacién (u
otra declaracién contractual) serfa factible que el destinatario -el oferente
en este caso- se oponga a la formacién del contrato cuando sin su culpa no
pudo conocer tal aceptacién, ya que de no abrir el oferente su correo
electrénico, el aceptante nunca recibirfa ningin acuse de recibo. Para
Rolando Castellares, esta presuncién debe ser juris et de jure, vale decir,
que el oferente no podria oponerse ala formacidén del contrato en nin-
gun caso. Si bien es cierto que la presuncidn que no admite prueba en
contrario confiere cierta seguridad juridica, por otro lado, considera-
mos que el tema presenta algunos problemas, pues asf como sujetos
inescrupulosos pueden interceptar las cartas fisicas, existen sujetos como
los crackers o hackers que pueden interceptar los mensajes enviados por
correo electrénico e inclusive activar el acuse de recibo correspondiente,
con lo cual el destinatario recibird en su computadora el respectivo acu-
se de recibo que le indicard un dato falso: que el destinatario ha lefdo su
mensaje. En esta medida, consideramos necesario que la presuncién de
conocimiento siga siendo juris tantum para la formacién de cualquier
contrato, a fin de permitir al oferente oponerse a su celebracién, cuando
sin su culpa ha estado imposibilitado de conocer la aceptacién. Desde
luego, la prueba de ello debe recaer necesariamente en el sujeto que
alega la falta de conocimiento.
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Frente a esta incertidumbre e inseguridad de que las declaraciones con-
tractuales no lleguen a su destino o sean adulteradas, la tecnologfa ha crea-
do técnicas y procedimientos de seguridad como son las firmas electréni-
cas y los certificados digitales. Mediante estos sistemas se garantiza la inte-
gridad y autenticidad de los mensajes electrénicos (oferta, aceptacién). En
efecto, estd demostrado que el sistema de criptografia asimétrica que uti-
lizan las firmas digitales generan una mayor seguridad en el envio de men-
sajes electrdnicos, por lo que se recomienda el uso de estos mecanismos
en el comercio electrénico a fin de garantizar seguridad técnica en el inter-
cambio de mensajes electrénicos y con ello, seguridad juridica en las tran-
sacciones comerciales y financieras.

Sin embargo, esta solucién se circunscribe a la contratacién privada en
el territorio peruano, ya que si el contrato es de cardcter internacional
seguimos con el problema de las distintas leyes que tiene cada pals en
materia de formacién del contrato.

Hoy en dia, los peruanos no tendrdn problema para contratar por
medios electrénicos, pues utilizando el sistema de acuse de recibo se pue-
de determinar el momento de la formacién del contrato, y respecto al
lugar de la formacién del contrato, éste serd el del domicilio del oferente.
Empero, en materia de comercio exterior, es decir, en el comercio electré-
nico entre contratantes que domicilian en paises distintos, entre un con-
tratante en el Perd y el otro contratante en China, Grecia o Francia, ;qué
principios y qué reglas aplicamos?.

Ya no estamos en el supuesto al que hacia referencia Delia Revoredo, es
decir, el contrato donde las partes van a determinar la ley aplicable a su
relacién contractual antes de obligarse. Esto es factible cuando los contra-
tantes, peruano y chino, celebran uno o dos contratos al afio y en conse-
cuencia, discuten su contenido negociando cada una de sus cldusulas, pero
en el comercio electrdnico la situacién es distinta. El éxito del tréfico
electrénico es la masificacién contractual, por lo tanto no hay tiempo
para las discusiones contractuales, sin que por ello no se vayan a dar, pero
la regla es la contratacién masiva, estandarizada o predispuesta. Algunos
dirdn que los predisponentes del esquema contractual establecerén la le-
gislacién aplicable. Pero si no lo hacen, ;qué legislacién se aplica?.

En este sentido, nuestra posicién estd orientada a postular la incorpo-
racién en todos los paises de reglas comunes en temas como la formacién
del contrato; o en su defecto, la suscripcién de un Tratado o Convencién
sobre Comercio Electrénico a efecto de viabilizar el comercio electrénico
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y la contratacién por medios electrénicos, tomando como base la Ley
Modelo de UNCITRAL de 1996, debiendo incorporarse en forma ho-
mogénea en cada uno de los paises que desee reducir las dificultades que el
fenédmeno de la globalizacién ha generado y que el comercio electrénico,
en materia de contratacién, ha multiplicado.

VIL. El rol de la autonomia privada, la libertad de formalidad, la

buena fe contractual y la confianza en el comercio electrénico

Como es sabido, la autonomia privada es la facultad que tienen las
personas para autorregular sus intereses por autorizacién expresa del Esta-
do, quien otorga validez y eficacia a las relaciones juridicas de los particu-
lares, siempre que no atenten contra el orden publico, las buenas costum-
bres o las normas legales de cardcter imperativo.

Sobre la base de la autonomia privada o de la voluntad, las personas
ejercen su derecho a la libertad de contratacién, porlo que la autonomfa
privada se encuentra {ntimamente ligada a la libertad. En efecto, la auto-
nomfa privada reposa en tres clases de libertades, la libertad de contratar,
la libertad contractual y la libertad como objeto del contrato.

La libertad de contratar o de autorregulacidn, es la facultad que tienen
las personas para contratar o no, y si deciden contratar, elegir al otro con-
tratante.

La libertad contractual o de configuracién interna, es la facultad que
tienen las personas, una vez que han decidido contratar, determinar libre-
mente el contenido del contrato, es decir, el conjunto de condiciones que
regulardn la relacién juridica contractual. Sobre la base de esta libertad, los
contratantes eligen la categorfa contractual, tipica o atipica, y las cldusulas
que dardn vida al contrato.

La libertad como objeto del contrato implica que los contratantes no
podrdn celebrar contratos que atenten contra la libertad propiamente di-
cha o contra la esencia e integridad del ser humano, como por ejemplo,
que uno sea esclavo del otro, el alquiler de vientre, o la venta de 6rganos.

La autonomfa privada, la libertad de contratar y la libertad contractual
son categorfas juridicas que se encuentran reconocidas y regulas por el
ordenamiento juridico peruano y mundial, estableciéndose que la liber-
tad de contratacién es un derecho fundamental de toda persona. En tal
sentido, las personas somos libres para contratar y libres también para
determinar el contenido del contrato, con lo cual podremos decidir cémo
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contratamos, cuindo contratamos, por qué medio contratamos y qué
legislacién se aplica a nuestras relaciones internacionales.

Sin lugar a dudas, la autonomia privada soluciona en parte la proble-
mitica del comercio electrénico, en la medida que las personas tienen la
libertad de contratacién para poder elegir el medio idéneo para manifes-
tar sus declaraciones contractuales, asi como la libertad para elegir la for-
malidad del contrato, desde luego, respetando siempre las limitaciones
legales impuestas por el Estado.

Empero, no basta la autonomia privada, se requiere que en el comer-
cio electrénico exista confianza en el contenido de las ofertas, confianza
en el buen funcionamiento de los bienes, confianza en la prestacién de los
servicios, confianza en la entrega de los bienes y servicios prometidos, en
general, confianza en el trédfico comercial. Como sefiala Roxana Jiménez,
esta conflanza -que va a generar una razonada creencia en las afirmaciones
de la otra parte (lo que se denomina buena fe subjetiva)-, sélo se logrard si
la contraparte actiia de buena fe, es decir, si se comporta leal y honesta-
mente (este es el aspecto activo de la buena fe, un deber de conducta,
denominado buena fe objetiva) en cada una de sus relaciones contractua-
les*®. No me estoy refiriendo tnicamente a los contratantes peruanos, o
a los chinos, o a los argentinos, o a los espafioles, me refiero a todos los
contratantes del planeta, pues todos saben, intuyen o sienten lo que es la
buena fe y todos saben y comprenden que solamente un sistema de
confiabilidad logrard que el comercio electrénico sea una realidad en po-
tencia.

Mientras esperamos la ansiada confianza y el comportamiento de bue-
na fe de los contratantes en toda la formacién del contrato (tratativas o
negociacién, celebracién o conclusién y ejecucién) debemos recurrir a
sistemas que garanticen el cumplimiento de las obligaciones que los con-
tratantes asumen en los contratos. Este sistema no es otro que la interven-
cién de terceros, la remisidn a tribunales jurisdiccionales supranacionales
o mundiales, para lo cual urge contar con una legislacién uniforme en
materia de comercio electrénico.

38 Cfr. Roxana Jiménez Vargas-Machuca, «La unidad del principio general de la
buena fey su trascendencia en el derecho moderno», en Contratacién Privada. Contratos
Predispuestos. Contratos Conexos. Cédigo Europeo de Contratos», obra colectiva coordi-
nada por Roxana Jiménez y Carlos Soto, a publicarse por la Editorial Temis, Bogotd, 2001.
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VIIIL. El derecho civil frente al auge del comercio electrénico

La aparicién y el auge del comercio electrénico constituye, sin lugar a
dudas, una clara sefial de que la contratacién paritaria (donde los contra-
tantes negocian el contenido del contrato) es una excepciény que la regla
en el intercambio de bienes y servicios es la contratacién masiva, la con-
tratacién predispuesta, la contratacidn estandarizada.

En efecto, hoy en dfa, aproximadamente mds del 50% de las personas
contratan sin discutir las condiciones de los contratos. En la contratacién
por medios electrénicos, la masificacién contractual es mucho mds noto-
riay evidente. En este sentido, creemos que la autonomfa privada debe ser
enfocada desde dos perspectivas: para los contratos paritarios se debe res-
petar los pactos de los contratantes, y en los contratos masivos o predis-
puestos el Estado debe proteger a la parte mds débil (que no necesaria-
mente tiene que ser el deudor, sino el contratante que no ha podido dis-
cutir las condiciones del contrato, pero siempre y cuando las condiciones
predispuestas sean abusivas o desnaturalicen la relacién juridica contrac-
tual).

En consecuencia, persistimos en nuestra tesis de que la teorfa general
del contrato debe estar orientada a incorporar ambos sistemas de contra-
tacién®, el sistema paritario y el sistema predispuesto, encontrandose
mayoritariamente la contratacién por medios electrénicos en el segundo
sistema, con la salvedad que las partes contratantes también pueden cele-
brar contratos por medios electrénicos dentro del sistema negociado o
paritario.

Cuando aparecié el teléfono en el siglo XIX, la doctrina se preocupd
por el uso de este instrumento en la contratacidn, tan es as{ que reconoci-
dos tratadistas dedicaron sendos capitulos a la contratacién por teléfono,
pues estaban preocupados, con justa razdn, respecto a que si la contrata-
cién por este medio constitufa una contratacién entre ausentes o entre
presentes o una forma especial.

39 Cfr. Carlos Alberto Soto Coaguila, «La transformacién del contrato: del contrato
negociado al contrato predispueston, en: Atilio Anfbal Alterini, José Luis de los Mozos y
Carlos Alberto Soto; Instituciones de Derecho Privado ~ Contratacién Contemporinea,
Op. cit., Volumen 2, pp. 369-438; y, «La contratacién contempordnea, el respeto a la
autonomia privada y la proteccién a los contratantes débiles», en Revista Juridica del Perd,
Trujillo, Editorial Normas Legales, junio 2001, Afio LI, N° 2, pp. 65-77.
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De igual manera las legislaciones m4s prestigiosas y que sirvieron de
fuente para el codificador peruano de 1936 asi como para el de 1984,
incorporaron en los respectivos cédigos civiles normas que sefialaban ex-
presamente que la contratacién por teléfono era una contratacién entre
ausentes y por lo tanto vélida y eficaz.

Mencionaré algunos casos:

El Cédigo Civil alemdn de 1900, en su numeral 147 sefiala: «La oferta
hecha a una persona presente sélo puede ser aceptada inmediatamente.
Esto vale también de una oferta hecha de persona a persona por medio del
teléfonon.

El Cédigo de las Obligaciones suizo, en ¢l articulo 4° sefiala que «Los
contratos concluidos por teléfono se les considera hechos entre presentes,
si las partes o sus mandatarios han estado han estado personalmente en
comunicaciény.

El Cédigo Civil de Brasil en el articulo 1081° dispone que a la persona
que contrata por teléfono se le considera presente.

El Cédigo Civil de México en el articulo 18059, el Cédigo Civil de
Polonia en el articulo 630, Cédigo Civil de Bolivia en el articulo 4620, el
Cédigo Civil de Etiopfa en su articulo 16920 y el Cédigo Civil peruano
de 1936 en su articulo 13309, consideran como presente a la persona que
contrata con otra por teléfono.

En resumen, todas las legislaciones de finales del siglo XIX y comien-
zos del siglo XX, no sélo dedicaron articulos expresos a la contratacién
por teléfono, sino que ademds los propios tratadistas analizaron el proble-
ma juridicamente, inclusive hasta la década de los ochenta se aludfaala
contratacién por teléfono.

No obstante, con el transcurso del tiempo, la contratacién por teléfo-
no fue tan comin y ya no presentaba problemas que, por ejemplo, en el
Cédigo Civil de 1984 ya no se hace mencién a la contratacién por teléfo-
no. Serd tal vez por que hoy en dia la gente contrata habitualmente por
este medio. De la misma forma, los modernos proyectos no se refieren al
contrato por teléfono, ya que no presenta problema alguno. ;Qué ha
ocurrido?. ;Por qué las legislaciones y la doctrina autoral ya no se refieren
a la contratacién por teléfono?. Tal vez la respuesta se deba a que nunca
presentdé problemas, sino que fueron los juristas los que por tradicién
legislativa de los Cédigos mds importantes de la época y por la novedad
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del sistema telefénico decidieron incorporar normas expresas, o porque si
presentd algunos convenientes, éstos fueron solucionados oportunamen-
te. A la fecha, es aceptado que el contrato por teléfono es un medio que
permite celebrar innumerables contratos y por lo tanto es absurdo que la
ley se refieraa él, mds aun cuando la sociedad ha aceptado este mecanismo
de tal forma que nadie discute la validez y eficacia de un contrato celebra-
do por este medio.

Nos preguntamos si ocurrird lo mismo con la contratacién por me-
dios electrénicos. El tiempo nos dard la respuesta. Tal vez, en materia
contractual, estas discusiones y las largas pdginas escritas sobre la contrata-
cién por medios electrénicos constituyan de aqui a algunos afios temas
histéricos referidos a la aparicién y al auge del comercio electrénico, como
hoy nos referimos a la contratacién por teléfono. O tal vez la respuesta sea
distinta. Por el momento debemos preocuparnos de los problemas que
existen y analizarlos de una manera critica, pero a la vez profunda, sin caer
en exageraciones y predicciones sin sentido.

Otro hecho similar a la invencidn del teléfono, fue la aparicién de los
cajeros automdticos de las entidades financieras y bancarias. En el Perd,
los cajeros automdticos aparecieron en la década de los ochenta. Lo cierto
es que cuando se instalaron estas enormes mdquinas electrdnicas para reti-
rar, depositar o realizar transacciones sin tener que acudir al establecimien-
to bancario y evitarse las largas colas, la gente desconfiaba de su uso, pues
se preguntaban qué seguridad tendrian de que el retiro efectuado iba a ser
registrado en su cuenta adecuadamente y de no ser asf, cémo reclamarian
si no contaban con la constancia que usualmente colocaba el banco en sus
libretas de ahorros. En buena cuenta, la desconfianza evitd que en sus
inicios se utilizasen los cajeros automdticos.

En laactualidad, un vasto sector de personas no prescinde de un cajero
automdtico. Casi todos de una u otra forma acudimos a un cajero auto-
mdtico. Inclusive las empresas privadas y publicas depositan los salarios
en una cuenta bancaria abierta para tal fin a nombre del trabajador, quien
ya no tiene que realizar sus cobros a fin de mes en la empresa, sino pasar
por el cajero y retirar su sueldo correspondiente. No obstante el uso
masificado de los cajeros automdticos, todavia no existe una confianza
total de los servicios que brindan estos aparatos electrénicos, puessi bien
todos sus usuarios retiran dinero, la gran mayorfa, todavia no realiza de-
pésitos de dinero en efectivo, sino que prefieren hacer las colas en los
respectivos bancos y depositar sus ahorros directamente en ventanilla. ;A
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qué se debe este hecho?. Sin lugar a dudas, a la falta de confianza plena de
que el depésito serd registrado adecuadamente como se lograrfa en una
ventanilla. Desde luego, serdn las entidades bancarias y financieras las en-
cargadas de generar confianza en el publico usuario respecto de la seguri-
dad de los servicios de depésitos de dinero en los cajeros automdticos y
una vez que lo logren, las personas terminaremos utilizando este servicio
de modo natural.

Estamos asistiendo y a la vez somos protagonistas de una nueva era
mundial que ha sido denominada de diversas formas, tales como
postindustrial (Kahn-Wiener, Bell), postmoderna (Enzioni), tecnoldgica
(Ellul), tecnotrénica (Brzezinski), neoindustrial (Valaskakis),
superindustrial de la tercera ola (Toffler), de la informacién (Naisbitt), de
la aldeal global (McLuhan), de las redes (Bressand-Distler), sociedad de la
informacién, sociedad de consumo, entre otras muchas mds. Solamente
la historia determinard que significa estd etapa en la historia de la humani-
dad. Lo cierto es que todo estd cambiando. Las actuales estructuras de la
sociedad se estdn resquebrajando en algunos casos y cambiando en otros;
por lo tanto, urge que los integrantes de la sociedad reflexionen en torno
a los paradigmas® que la sostienen.

Parafraseando a Tomas Kuhn, consideramos que cuando las institu-
ciones vigentes han dejado de resolver con eficacia los problemas plantea-
dos por un nuevo contexto es que se produce una revolucién cientifica®,
la misma que conlleva al rompimiento de los paradigmas existentes.

Por tanto, no le falta razén a Luis Diez-Picazo, cuando sefiala que toda
revolucién tecnoldgica e ideolédgica «[...] comporta el descubrimiento y
la generalizacién de una serie de técnicas y de una serie de ingenios, que
son puestos al servicio del hombre, para que, utilizando los bienes mate-

40 Segtin Kuhn «Un paradigma es lo que los miembros de una comunidad cientifica
comparten y, reciprocamente, una comunidad cientifica consiste en hombres que compar-
ten un paradigman, en este sentido, los paradigmas se constituyen como «realizaciones
cientificas universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan modelos
de problemas y soluciones a una comunidad cientifica» (Ver Thomas S. Kuhn, La estruc-
tura de las revoluciones cientfficas. Madrid, Fondo de Cultura Econdmica, 1975, p. 13).

41 Para Kuhn «las revoluciones cientificas como episodios evolutivos de cardcter no
acumulativo en los que un nuevo paradigma, incompatible con el anterior, viene a sustituir
al antiguo, total o parcialmente.» (Cfr. Thomas S. Kuhn, «Revoluciones en el pensamien-
to». En: Robert Nisbet, Thomas S. Kuhn, Lynn White y otros. Cambio social. Versién
espafiola de Leopoldo Lovelac. Madrid, Alianza Editorial, 1979, p. 144).
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riales y las energfas, amplie y facilite la consecucién de sus fines y el dmbi-
to de su libertad»**.

En materia de contratacién por medios electrénicos el reto es inmi-
nente y los juristas deben enfrentar con espiritu critico esta nueva forma
de contratacién. En consecuencia, debemos aprehender la problemdtica
actual que nos trae la informdtica y adecuarla al derecho comun vigente
para contrastar silos presupuestos contemplados por el derecho vigente le
son aplicables o no, pero no debe caerse, en lo que de comin sucede
cuando aparece un nuevo fenémeno social o tecnolégico, en crear reglas
especiales cuando basta con las normas ya existentes. Por lo tanto, reafir-
mamos nuestra posicién de que el comercio electrénico o e-commerce
s6lo serd una realidad en todo el mundo si existe la confianza necesaria en
todos los agentes econdmicos que participan en el intercambio de bienes
y servicios (Estado, empresa y consumidor). Ellos son los que deben crear
los mecanismos de seguridad y generar la conflanza suficiente de que su
uso no creard problemas a los usuarios. Sélo mediante una confianza ade-
cuaday con costos de transaccién atractivos que generen mayores benefi-
cios serd posible el uso y la masificacién del comercio electrénico. En tal
sentido, rechazamos categéricamente las politicas de gobierno tendientes
a regular en forma reglamentaria el fenémeno del comercio electrénico,
por lo menos en materia de contratacién, pues por mds voluntad que
exista lo Unico que se logrard serd un rechazo de los agentes econémicos
internacionales, si tal regulacién incrementa los costos de transaccién difi-
cultando el acceso mediante requisitos innecesarios.

Muy frecuentemente somos testigos o hasta hemos manifestado que
son los jueces los culpables de la inercia del Derecho, son ellos lo que no
interpretan las normas adecuadamente y son ellos los que al momento de
dirimir una controversia no recurren a la doctrina autoral y la jurispru-
dencia nacional y comparada, limitdindose inicamente a la aplicacién lite-
ral de laley. En cierta medida es vdlida esta critica, ya que prueba de ello lo
constituyen las innumerables resoluciones judiciales que carecen de una
motivacién razonaday calificada. Sin embargo, plantear el problema de
esta forma es mirar solamente uno de sus lados, pues los abogados tam-
bién somos responsables de la inercia del Derecho, ya que no debemos
olvidar que los jueces resuelven sobre la base de la demanda y la contesta-
cién que presentan los abogados.

42 Véasc Luis Diez-Picazo, Experiencias Juridicas y Teorfa del Derecho. Barcelona,
Editorial Ariel, 1982, p. 301.
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Para terminar, sélo resta decir que la transformacién del derecho estd
en manos de aquellas personas que tienen el coraje de sofiar en una socie-
dad justa, donde reine la justicia, la seguridad juridica y el bien comdn.
:Cudntos estamos dispuestos o somos valientes para correr el riesgo de
vivir tales suefios...?



