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¢Habemus Codigo...
de Consumo...o qué?’

Romulo Mesarina De Zela™

“Sobre la base del anteproyecto del Cédigo de Consumo -principalmente- y de las propuestas alternativas
al mismo, el autor analiza los alcances, problemas y contradicciones de sus dispositivos mds resaltantes a
efectos de lograr establecer si es realmente necesario contar con un cédigo sobre la materia ”

En el dltimo trimestre del afo 2009 se presentaron
y/o publicaron las propuestas de ANTEPROYECTO
DE CODIGO DE CONSUMO (Poder Ejecutivo), el
PROYECTO DE LEY DE CODIGO DE DEFENSA DEL
CONSUMIDOR Y DE PROTECCION DE LA ECONOMIA
POPULAR (propuesta alterna del Congresista J. Lescano)
einclusive, hemos tomado conocimiento del PROYECTO
ALTERNATIVO DE CODIGO DE CONSUMO (propuesta
de Indecopi)’. Adicionalmente, se han presentado
sendos aportes y opiniones de empresas e instituciones
representativas que han manifestado sus posiciones
a favor o en contra, fundamentalmente respecto de la
primera de las nombradas. El debate ain continta sin
que, a la fecha de elaboracidn de este articulo, haya
una luz al final del tunel.

Es por ello que cuando me invitaron a preparar un
articulo relacionado con temas de Proteccién al
Consumidor me parecié apropiado desarrollar uno
que pudiese resumir los aspectos mas trascendentes
de estas propuestas, pues tuve la expectativa que para
Marzo del 2010 (fecha de entrega del presente articulo)
ya habria una definicién mas precisa sobre el tema, o
cuando menos, ya se habria publicado el Proyecto de
Ley tan esperado. Lamentablemente, mis célculos
erraron y aun no tenemos nada en concreto.

En ese sentido, y ante la falta de un pronunciamiento
o informacién oficial, intentaremos hacer un aporte
conceptual a las propuestas, por lo que si alguno de
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los comentarios referidos a la propuesta inicial son
modificados por la publicacion posterior del proyecto
(¢definitivo?) que esperamos pronto se publique, espero
que el lector comprenda que se ha debido a situaciones
no atribuibles al suscrito, y en todo caso, habra otra
oportunidad para comentar la version revisada del
nuevo proyecto que se debatird en el Congreso.

El tema da para mucho que comentar, sin embargo por
razones de espacio nos limitaremos a analizar algunos
de los puntos que a nuestro entender son los mas
trascendentes (;o cabria decir ‘sensibles’?). Queremos
puntualizar, sin embargo, que este articulo no pretende
llevar al lector a una posicion que coincida con las
opiniones 0 comentarios de quien escribe, sino por el
contrario lo que se busca es motivar a la reflexion -dentro
de las propuestas a las que hemos tenido acceso- sobre
ciertos temas respecto de los cuales cada uno saque
sus propias conclusiones y emita sus razonamientos de
acuerdo a lo que considera deberia ser lo mas apropiado
y equitativo dentro de una relacién de consumo, pues
todos somos, finalmente, consumidores.

De alli el titulo del presente articulo.
1. El Consumidor
Debemos partir de la premisa que el consumidor es,

ante todo una persona? como cualquiera de nosotros,
es mas, consumidores somos todos y cada uno de

La separata publicada en el Diario El Peruano lo titulaba como “Cédigo de Consumo”; aunque en paginas interiores se consignd como “Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor”;

alafecha de elaboracion del presente articulo -Marzo 2010- se le viene denominando “Cédigo de Proteccién al Consumidor”. No se sabe cul sera la denominacion definitiva.
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Abogado: Profesor de la Facultad de Derecho de la PUCP. Especialista en Propiedad Industrial e Intelectual, Derecho de la Publicidad, Proteccion al Consumidor y Competencia Desleal.

1 Sibien el presente articulo esta enfocado en analizar fundamentalmente la propuesta del Ejecutivo, en adelante llamaremos individualmente ANTEPROYECTO “A”, “B” y/o “C"
respectivamente a los textos aludios, para hacer referencia a qué propuesta nos estamos refiriendo cuando efectuamos alguna precision especifica sobre éstas.

2 TUOde laLey de Proteccion al Consumidor (vigente) aprobada por Decreto Supremo N° 006-2009-PCM:

Articulo 3.- Para los efectos de esta ley, se entiende por:

a) Consumidores o usuarios.- Las personas naturales que, en la adquisicion, uso o disfrute de un bien o contratacion de un servicio, actdan en un ambito ajeno a una actividad empresarial

o profesional y, excepcionalmente, a los microempresarios que evidencien una situacion de asimetria informativa con el proveedor respecto de aquellos productos o servicios no

relacionados con el giro propio del negocio. La presente ley protege al consumidor que actiia en el mercado con diligencia ordinaria, de acuerdo a las circunstancias.

(Texto modificado por el Articulo 1° del Decreto Legislativo N° 1045).



nosotros, y por consiguiente tenemos nuestras propias
expectativas, intereses, deseos, frustraciones,
aspiraciones, etc. que nos hacen Uunicos e
individuales.;Sepuedeentonceshablardemanera
‘general’ de un modelo de “consumidor”’ que
para el Peru se le equipare a los varios conceptos
importados de otras legislaciones y/o contextos
foraneos que se tiene de consumidor, y la forma
como éste es definido por las legislaciones afines
a estas materias y/o por interpretaciones dadas a
través de pronunciamientos de resoluciones de
las autoridades competentes?

Vamos a tratar de aclarar el panorama: antes de
presentarse los anteproyectos mencionados
precedentemente, ya teniamos en uso y
aplicacién los conceptos de ‘consumidor medio’
(cuya calificaciéon es utiilizada por la Direccidn/
Comisién de Signos Distintivos del Indecopi y/o
Sala de Propiedad Intelectual cuando existen
conflictos a nivel de signos diferenciadores, como
las marcas, por ejemplo); el de ‘consumidor
razonable, (calificacion que se le da al
consumidor por la Comisidn de Fiscalizacion de
la Comeptencia Desleal y/o por la Sala de Defensa
de la Competencia; y el del consumidor que actda
con ‘diligencia ordinaria’, (calificaciéon segun la
ley vigente sobre Proteccién al Consumidor).

Sin perjuicio de ello, también se han manejado
conceptos de consumidor ‘experto”, asi como
también el de Yignorante, negligente o descuidado”,
que proceden de la Doctrina sobre la materia.

Por si ello fuera poco, los anteproyectos aludidos
proponen otras ‘categorias’ {;cabria decir tipos?) de
“consumidores”, a saber, el de ‘consumidor ordinario,
no especializado’, (Anteproyecto “A”); el de consumidor
= usuario, sin importar si es una persona natural o
juridica, pues segun esta propuesta bastaria que se
trate de un usuario ‘final' (Anteproyecto “B"); y por
ultimo, el consumidor que “...actia en el mercado con
diligencia ordinaria de acuerdo a sus circunstancias
sociales, economicas y culturales y todas aquellas
que determinan su vulnerabilidad en las relaciones
de consumo...; no se trata del consumidor experto o
especializado, ni de aquel que actiia con negligencia o
descuido almomento de contratar”. (Anteproyecto“C”).

Entonces nos preguntamos: ;el consumidor peruano
tiene el perfil que ha sido definido como consumidor
razonable —o promedio- en muchas resoluciones
emitidas en sede administrativa?
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considerado un “estandar”.
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;O tales conceptos devienen en inaplicables dada la
distinta realidad que identifica a cada uno de nosotrosy
que pretende aplicar un estdndar de consumidor que no
necesariamente corresponde a las mayorias de nuestro
pais? ; Se le puede exigir a un consumidor® —como
se ha venido haciendo hasta ahora- un estandar
0 comportamiento que probablemente ni lo entienda
-ni le afecte- dada la diversidad econdmica, social y/o
cultural del medio en el cual nos desenvolvemos?

¢No estariamos, por el contrario -como lo sefala el Dr.
E. Bardales-, ante una nueva categoria, la del llamado
“consumidor real”?; es decir, aquel que nunca
consume lo que desea, sino que se trata de personas
que “...consumen lo que se puede, pues no hay tiempo
para pensar en cosa diferente’.”

El Anteproyecto “A”, a nuestro entender presenta
contradicciones en este aspecto; en efecto, uno de los
temas -relacionados con la calificacién de ‘consumidor
ordinario’- plantea la proteccién al “consumidor
ordinario, no especializado”, categoria en la que podria
incluirse sindificultad algunaal consumidor “irresponsable”.
Es decir, contra lo que estipula la norma vigente, ya no se
requerira que el consumidor sea “diligente o razonable”,
pues incluso habiendo acordado y suscrito un
contrato, este documento podrd, posteriormente, no
s6lo ser cuestionado, sino incluso anulado.

El tema del consumidor, se complementa a su vez con
la novedad propuesta en el sentido que se establece
que la proteccién al consumidor debe evaluarse desde
la perspectiva que mas le favorezca a éste y sobre la
base de los principios “pro consumidor” e “indubio
pro consumidor’:

Sin embargo, ;no resulta contradictorio por decir lo
menos, que se establezca como parametro para definir
al consumidor a una persona que -por definicidén- no
tendria la capacidad para tomar decisiones informadas
respecto de qué es lo que va a consumir?; ademas,
ies correcto que, en funcién a este consumidor
precalificado como “desinformado’ -que entendemos
es aquel que no lee las advertencias, ni las instrucciones
ni los acuerdos que suscribiria-, se le aplique el
principio antes aludido en todo cuanto le favorezca?

Quizas por ello se entienda que el Anteproyecto “C”
(Indecopi) pretenda tipificar o definir al consumidor
como aquel gue tiene una “diligencia ordinaria de acuerdo
a sus circunstancias sociales, econdmicas y culturales
y todas aquellas que determinan su vulnerabilidad en
las relaciones de consumo...”

Aquel que es especializado, esta en un nivel superior al de un consumidor comun y no le afecta la asimetria informativa; vendria a ser un estandar irreal en nuestro medio.

Aquel que no entiende la informacién que se le brinda, actiia impulsivamente sin analizar la informacion y por consiguiente no podria ser tomado como base o modelo para ser

Este proyecto plantea el uso indistinto de los conceptos de ‘consumidor’ y ‘usuario’ e incluso los considera intercambiables entre si; particularmente creemos que a nivel seméntico no hay

equivalencia entre ‘usuario’ y ‘consumidor’, por lo que mal puede considerarseles como ‘conceptos intercambiables o de uso indistinto’.

o

Hemos tomado conocimiento, al momento de elaborar este articulo que se estaria proponiendo una “nueva” categoria de consumidor: el denominado “consumidor vulnerable”

propuesto a iniciativa del Dr. Alan Garcia Pérez, y que hasta donde entendemos, apuntaria a definir al sector de consumidores conformados por nifos y ancianos, a quienes se les debe
otorgar preferencias. ..{en : http://www.rpp.com.pe/2010-03-28-velasquez-codigo-de-consumo-se-aprobaria-el-miercoles-proximo-noticia_253433.html).

~

la Competencia.

Enrique Bardales: “EL CONCEPTO DE CONSUMIDOR RAZONABLE EN EL PERU”; articulo publicado el 30/04/09 en: Blog de Enrique Bardales-Temas de Propiedad Intelectual y Derecho de
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Adicionalmente, si bien el principio ‘pro consumidor’
planteala protecciondel Estado afavordelos consumidores
en razén de las desventajas y asimetrias facticas que
surgen objetivamente en sus relaciones juridicas con los
proveedores de productos y servicios, es evidente que
ello debe estar en funcién a un consumidor que actda
con diligencia ordinaria y se informa adecuadamente
antes de tomar una decision de consumo, pero no en
relacion a uno ‘desinformado™.

La proteccion al consumidor “ordinario”, tal como se
ha propuesto en el anteproyecto “A”, estimo que va a
ocasionar mas conflictos y nuevas controversias, pues
ante cualquier reclamo o denuncia la autoridad tendria
que resolver en funcién al principio “pro consumidor”,
esto es, sin considerar siquiera si el antedicho
consumidor tuvo o no una actuacion diligente. No
somos ajenos al reconocer que en el mercado existe
asimetria informativa y que el consumidor estd
usualmente en desventaja frente al proveedor, pero
también estimamos que el consumidor debe ser
responsable respecto de las transacciones que efectua.

Proteger en demasia (;sobreproteger?) al consumidor
es tan contraproducente como desampararlo y/o no
ensenarle a “ser consumidor”; se le debe exigir cierto
grado de diligencia en sus consumos, la misma que
segun otros autores’”...no debe ser exagerada, sino
proporcional al servicio o producto que va a contratar.
Por lo tanto el consumidor que se sienta demasiado
protegido y poderoso no serd necesariamente el
consumidor responsable que petendemos formar”.

En este punto es oportuno referirnos a la “libertad de
eleccion” que el Anteproyecto “A” pretende regular
en relacién al tema laboral. En efecto, se propone que
“en toda relacion de dependencia laboral, que genere
ingresos econdmicos, el trabajador tiene derecho a elegir
la entidad del sistema financiero donde su empleador
deposite sus remuneraciones u otros beneficios. En
consecuencia, siempre que se cumplan con las politicas
dedichaentidad, la eleccion del proveedor no le podrd ser
impuesta por su empleador o por cualquier otro agente
en posicion de ventaja respecto del pago de obligaciones
asu favor”(sélo las cursivas son nuestros).

Estimamos que se estdn mezclando temas laborales
especificos, que no tienen que ver con relaciones de
consumo. Es mas, el propio articulo 3 del referido
anteproyecto -cuando toca el tema de las
“Definiciones”-, sefiala gue “tratdndose de servicios,
éstos se regularan por el Cédigo...” (de Consumo)
cuando se trate de servicios empresariales y/o de
servicios profesionales...”, pero estan totalmente
“excluidos los servicios prestados en relacion de
dependencia” (o subordinados) los que se regulan
por la legislaciéon laboral correspondiente. En tal
sentido, queda claro que si las relaciones de trabajo
en relacion de dependencia no forman parte de las

normas de protecciéon al consumidor, mal puede
obligarse a los proveedores a estar impedidos de
depositar las remuneraciones de sus trabajadores
en las entidades financieras que estimen por
conveniente, si parte integrante de la relacién
laboral en situacion de dependencia incluye laforma
de pago de las remuneraciones y los beneficios
sociales de los trabajadores, los cuales, reiteramos,
estan regulados por la legislacion laboral respectiva.
La propuesta del anteproyecto apareceria, a simple
vista, contradictoria en este aspecto.

“(...);el consumidor peruano tiene
el perfil que ha sido definido

como consumidor razonable -o
promedio- en muchas resoluciones
emitidas en sede administrativa?”

Creemos que el derecho del trabajador no puede ser
irrestricto y por otro lado, negarle al empleador derecho
de eleccion alguno en lo que respecta al depoésito
de las remuneraciones, tanto mas si este aspecto no
es un tema derivado de una relacion de consumo.
En todo caso, se podria pensar en una posicion mas
equitativa en el sentido que el trabajador tendra un
plazo para indicar la entidad bancaria o financiera en la
que seran depositadas sus remuneraciones, vencido el
cual sin que el trabajador haya manifestado su opcién,
el empleador podrd elegir la entidad del sistema
financiero correspondiente.

De lo contrario, volvemos a la interrogante anterior:
;qué consumidor diligente pretendemos formar si la
propuesta de Cédigo de Consumo le va a resolver todos
los problemas?

Es por ello que, dentro del tratamiento del tema referido
al consumidor, lainterpretacion pro-consumidor que se
pretende atribuir no deberia aplicarse en la generalidad
de los casos -como asi se esta proponiendo- sino sélo
en la eventualidad que exista una duda que devenga en
insalvable sobre la interpretacion o sentido de la norma.
No recordamos antecedentes legislativos de una norma
en donde se establezca -y anticipe expresamente- que
ésta se va a aplicar en favor de alguna de las partes a
quienes dicha norma esta destinada a regular.

Ademas, de aceptarse la propuesta, estariamos ante
una contradiccidn normativa, pues por un lado se
impone la aplicacion del principio pro-consumidor
(art. 2 y art. 5.2'a,” del Anteproyecto “A") mientras que
por otro lado se hace recaer la carga de la prueba en el
propio consumidor (art. 102 del mismo anteproyecto)
con lo cual debe entenderse que si el consumidor/
denunciante no prueba el dafno efectivamente sufrido,
no tendria razon de ser que se le aplique el principio
pro-consumidor.

8 Verarticulos del autor publicado en la revista “BIZNEWS.PE” (Diario Digital de Negocios) de Octubre y Noviembre del 2009 a propdsito de este tema.

9 Giuliana Paredes F. en “http://amicusiuris.com/?p=793" articulo titulado “A propésito del nuevo Cédigo de Consumo ... ASPEC versus el “Consumidor Diligente.”



No se debe inferir, de lo anteriormente expuesto,
que discrepamos de una politica adecuada y
coherente sobre proteccion al consumidor; por el
contrario, Somos conscientes que ante las actuales
relaciones de consumo, los derechos del consumidor
deben interpretarse y adecuarse en forma amplia y
desarrollada, con la finalidad que exista un equilibrio
de los mecanismos del mercado. La actividad del
consumidor no es algo estanco o ya definido sino que
estd compuesta por una serie sucesiva de diversos actos
en continuo dinamismo, que se renuevan, modifican y
hasta se reinventan permanentemente. Consideramos
por ello que es necesario establecer, precisar y definir
politicas que consoliden una adecuada proteccion al
consumidor, lo que implicara fomentar un equilibrio
coherente entre un comportamiento adecuado
de los proveedores -con la finalidad de reducir la
asimetria informativa a la que se hallan expuestos los
consumidores-, y por otro lado, un comportamiento
responsable del consumidor, que permita que la tutela
y proteccidon que le confiere la norma a supuestas
afectaciones a sus intereses sea consecuencia de una
practica o actitud desproporcionada, poco diligente y
no idoénea del proveedor, y no precisamente de la faita
de diligencia del propio consumidor.

En este punto, proponemos dejar para mas adelante
una interrogante: ;todo este tema relacionado con la
proteccién al consumidor requiere realmente de un
nuevo instrumento juridico titulado como “Cédigo de
Consumo”? ;O simplemente bastaria con modificar
la normativa actual y adecuarla (;seria valido decir
‘mejorarla’?) en aquellos aspectos que, -por lo dindmico
en que se desenvuelven las relaciones de consumo-,
es necesario realizar alguna correccion?

2. El Deber de Informacion: La Informacién
Relevante y/o Complementaria; la Informacion
Indispensable y/o Adicional

Todos tenemos en claro que el “deber de
informacion” es, a no dudarlo, uno de los temas mas
importantes en materia de proteccién al consumidor.
Este “deber de informacion” no significa otra cosa que
el proveedor debe dar a conocer al consumidor todas
aquellas caracteristicas del producto/servicio que
provee. Este conocimiento es necesario para hacer
elecciones bien fundadas™ y estar al tanto de todo
aquello capaz de influir en su decisién'' a la hora de
contratar el bien o el servicio.

El fundamento del deber de informacion, ademas de
ser un claro mandato constitucional'?, es una obligacion
derivada del principio de buena fe. El proveedor es

| Romulo Mesarina De Zela |

quien conoce mejor que nadie su producto, y por
consiguiente debe “compartir” ese conocimiento
con su contratante. La informacién que se brinde
ayudara a reducir el desequilibrio que existe en la
relacién de consumo.

Desde el punto de vista dogmatico, cualquier acto
juridico para ser valido, debe ser celebrado con
discernimiento, intencién y libertad, sin embargo,
la desinformacion afecta estos tres elementos.
Se ha mencionado, no sin razoén, que “...el deber
de informacién, es un instrumento de tutela del
consentimiento, pues otorga a los consumidores la
posibilidad de reflexionar adecuadamente al momento
de la celebracién del contrato™”

La relacién de consumo, que por naturaleza es bastante
compleja, requiere de una adecuada proteccién
del derecho a la informaciéon del consumidor, mas
aun si se tiene en cuenta ademas, los riesgos que
originan los bienes y servicios. “Informar” no es
otra cosa que comunicar, enterar, es “...dar noticia
a alguien de algo™ (...) que le interesa o puede
llegar a interesarle”. Basandose en la informacion
proporcionada, el destinatario de la informacién
podra adoptar la decisidn que a su criterio considere
es lamas conveniente para sus intereses, sean estos
personales, familiares, laborales y/o profesionales.

En un mercado como el peruano, donde la informacion
a disposicion de los consumidores es generalmente
escasa o insuficiente, y los proveedores se comportan
de muy diversas maneras, muchas de ellas atipicas, es
evidente que no hay una conciencia del exacto rol que
le corresponde al consumidor y menos hay una cultura
de consumo.

En nuestra sociedad por ejemplo, muchas veces se busca
imponer una venta compulsiva limitando la capacidad
de los consumidores (el caso del proveedor de contratos
masivos de servicios en un tipo de letra tan pequefia que
solo podria ser leida por personas con unavision superiorala
normal); en ese sentido, no cabe duda que si el consumidor
tuviera acceso a una mayor informacion ello le va a conferir
mayor poder decisorio sobre sus actos de consumo. De
alli que muchas veces se entienda que la intencion de los
proveedores -de actuar con ventaja frente al consumidor
debido a la asimetria informativa- responderia a una
politica que se basaria en el hecho que “...mientras menos
informado esté, consumird mas, y cuanto menos seinforme,
tanto mejor'>”

En ese sentido, si bien no llama la atencion que los
anteproyectos (“A”, "B", "C") presentados, de una u otra

10 Conf. MOLINA SANDOVAL, CARLOS A, Derecho de consumo, 12 ed., Ed. Advocatus, Cordoba, 2008.

Conf. TINTI, GUILLERMO PEDRO, Derecho del Consumidor, 22 ed., Ed. Alveroni, Cérdoba, 2001.

12 Art.65 de la vigente Constitucion Politica del Perd: “El Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la informacion
sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicién en el mercado. Asimismo vela, en particular, por la salud y la seguridad de |a poblacién’”,

13 CN.Fed.C. Adm,, Sala Il, 10-8-2000, “Viviendas Rolon de Siteca SRL ¢/ S.C. eI’ LL 2001-B-96, (Argentina)

14 Diccionario de la Lengua Espadiola, XX} Edicion, afo 2001

15 Daniel Parise, en http://www.padec.org.ar/deberdeinformarhtml|
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manera pretendan incidir en el tema de la obligacion
del proveedor (o derecho del consumidor, segin
sea el caso) y que se contemple la obligatoriedad
de proveer toda la informacion relevante, de
manera veraz, suficiente, facilmente comprensible,
apropiada y oportuna'®, sin embargo, -y aun
cuando coincidimos en que la informacién que se
proporcione al consumidor debe ser importante
para tomar su decisién de consumo-, encontramos
algunos excesos en las propuestas, como por
ejemplo en el tema referido a la obligacién de
consignar informacién sobre la eventual presencia
de materiales o sustancias que pueden causar
“dafio”, lo que conllevaria a la obligacién de
consignar advertencias exageradas o no prioritarias
y por consiguiente innecesarias en el rotulado del
producto, pues la redaccion de la norma propuesta
puede llevar a interpretaciones ambiguas por su
manifiesto contenido subjetivo.

Por ejemplo, cuando se hace referencia a las
“sustancias que causen dano” ;a qué se refiere o
hacia dénde apunta esta advertencia y cuando se
estaria infraccionando la norma?

No se requiere ser un consumidor especializado para
saber que hay sustancias permitidas que, usadas en una
proporcién adecuada son inocuas para la salud de la
persona, pero su uso inadecuado, o de manera distinta
a la sugerida o un uso en exceso, si pueden llevar a
causar dafo. ;Coémo se va a medir esto?

La propuesta comentada estaria imponiendo
disposiciones nuevas-adicionales a las ya consignadas
en normas especificascomo la Ley de Rotulado-, y que
ademas podrian estar en conflicto con regulaciones
concretas previamente existentes para alimentos,
medicamentos, etc. -entre otros productos-, con lo
cual se podria generar confusion en su aplicacion.

Asimismo, y paralelamente a la obligatoriedad de
consignar en el rotulado los materiales o sustancias
que se empleen en la fabricacién de los productos
envasados, también se pretende que se consignen
los métodos para su elaboracidon en tanto “...sean
determinables para las cualidades o caracteristicas
del producto...”.

En este punto nos preguntamos ;Qué debemos
entender por —o cudles son- aquellas cualidades que
ameriten la exigencia de suincorporacion en el rotulado
y qué es lo que se espera obtener con ello?. Si el propio
anteproyecto tipifica al consumidor como “ordinario”,
es decir, aquel que por naturaleza es distraido y por
consiguiente no se va a fijar en este tipo de detalles,
dudamos que la sobrecarga de informacion pueda
resultarle beneficiosa, y por el contrario solo generara
sobrecostos que le serdn trasladados, precisamente, al
propio consumidor.

La propuesta legislativa también busca obligar que
se ponga a disposicién del consumidor toda
la informacion relevante' del producto en
todos los medios de publicidad; sin embargo,
no encontramos definicién alguna que nos
dé las pautas para entender qué es —-o qué
debe entenderse por “Informacién Relevante”,
lo gue conllevaria -nuevamente- a recargar
la informacion y al incremento de los costos
de la publicidad, con el traslado de dichos
sobrecostos... ;a quién?, pues precisamente al
supuesto beneficiario de todo: el consumidor.

Establece ademas, la norma propuesta, pautas sobre
la informacion calificada como “complementaria”)
entendida ésta como aquella que sin ser relevante o no
imprescindible, debe estar a disposicién del consumidor
en paginas web o centrales telefénicas de informacién
complementaria, ambas de acceso inmediato y que “no
demanden una busqueda adicional al consumidor”.

Sin embargo, mas adelante, en los Arts. 41 y 42 (Capitulo
Ill: Salud y Proteccién a los consumidores- subcapitulo
II: Proteccion de los consumidores en los alimentos) el
anteproyecto introduce los conceptos de “informacion
indispensable” e “informacion adicional”.

Si bien quedaria claro el hecho que la informacién
“relevante” se refiere a los anuncios publicitarios en
general y la informacion “indispensable” a aquella que
va en el rotulado o etiquetado de los alimentos, nos
parece que la informacion “complementaria” que
aparece en el subcapitulo referido a la proteccion
frente a la publicidad y la informacién “adicional”
que se ubica en el rubro alimentos seria
redundante y hasta confusa, por lo que deberia
existir una mayor uniformidad entre unoy otro criterio.

Lo anteriormente expuesto estd estrechamente
vinculado al tema de la ‘expectativa razonable’
del consumidor que también es aludida en el
anteproyecto, y que no es otra cosa que el deber
de “idoneidad”, es decir, la correspondencia entre
lo que espera recibir un consumidor que actua
razonablemente y lo que realmente recibe de parte
del proveedor.

Asi, se indica que, a falta de términos ‘explicitos o de
claridad’ (entendiéndose por tales a aquellas
caracteristicas o garantias especificas ofrecidas
por el proveedor en el producto o servicio, en
la etiqueta, publicidad, contrato, etc., ergo, la
informacién relevante o indispensable), tendran
prevalencia los términos ‘implicitos’ (esto es,
aquella informaciéon no proporcionada por el
proveedor), pero que el consumidor si esperaria
que se le brinden, y que serian obviamente
vinculantes para el proveedor.

16 Redaccion similar que, por lo demads, ya aparece en el TUO de la Ley de Proteccion al Consumidor (vigente) aprobada por Decreto Supremo N° 006-2009-PCM: Art. 5,b.

17 Art. 18 del Anteproyecto “A"



Es decir, ante la posibilidad que primen criterios muy
subjetivos, lasempresas tendrdn que invertir en elaborar
términos ‘explicitos’ lo suficientemente precisos para
gue no se generen dudas en el consumidor, de lo
contrario se estaria infraccionando la normativa; asi,
volvemos al circulo vicioso que el anteproyecto podria
ocasionar: si el consumidor es “ordinario” y no presta
mayor atencion a lo que se le informa, cdmo va a saber
qué es para él informacion expilicitay qué es lo implicito,
si precisamente su estatus de “ordinario” implica que no
tiene un desenvolvimiento razonable en el mercado.

Por otro lado, cuando el proveedor vende un bien o
servicio establece garantias, condiciones o términos,
gue en su conjunto nos pueden ayudar a determinar si
se ha cumplido o no con el deber de idoneidad del
proveedor. Ahora bien, dentro de estas condiciones
0 ‘garantias’ tenemos las ‘legales’, las ‘explicitas y
las ‘implicitas’.

Las garantias legales son aquellas en las que por
mandato legal no se permite comercializar un bien
o brindar un servicio sin que se cumpla previamente
con esa garantia.

Las garantias explicitas son aquellas que
expresamente se han ofrecido por el proveedor y
que constan clara e indubitablemente en el contrato.

Finalmente, una garantia es implicita, cuando ante
el silencio del proveedor -o del contrato- debe
entenderse que el producto o servicio ofertados
cumplen con los usos por los cuales ha sido adquirido
por el consumidor.

Pero ademds, hay que cumplir ciertas condiciones en
la aplicacion de estas garantias, o lo que equivaldria
a decir que existen exclusiones entre la aplicacion -o
no- de unay otra, a saber:

a) No se puede pactar contra una garantia legal,
pues ésta es imperativa y debe cumplirse aun
cuando no esté en el contrato, de tal forma que
ni la garantia explicita, ni la implicita pueden
desplazarla; b) una garantia explicita no puede
ser desplazada por una implicita.

En ese sentido, mal puede el proyecto pretender
gue una garantia implicita prime por sobre una
explicita si el consumidor ordinario es precisamente
aqguel que no actua con una adecuada diligencia en
sus relaciones de consumo.

3. Publicidad

Dentro de la informacidon que se proporciona a los
consumidores, tenemos, entre otros, el tema de la
publicidad, al cual le dedicaremos algunas lineas.
Como todos sabemos, la publicidad es entendida
como cualquier forma de comunicacién que se difunde
a través de cualquier medio o soporte y que esta
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dirigida a promover, ya sea directa o indirectamente,
los productos o servicios de una persona 0 empresa
en el gjercicio de su actividad habitual, promoviendo la
adquisicion, contratacion o realizacion de transacciones
relacionadas con dichos productos o servicios, para
satisfacer sus intereses.

En ese sentido, el respeto a los principios reconocidos en
materia publicitaria (veracidad, autenticidad, legalidad,
etc.) deben ser respetados por quienes ofertan bienes
0 servicios y su violacion conllevaria denuncias que
daran lugar a sanciones por violacién a las normas de
Competencia Desleal (regidas por el Decreto Legislativo
1044 -Ley de Represion de la Competencia Desleal).
Sin embargo, hay en el tema referido a la publicidad
algunos asuntos que valen la pena comentarlos breve
e individualmente.

a) ;PrevalenciadelaPublicidad sobre el Contrato?

No podemos ocultar nuestra sorpresa cuando en el
Anteproyecto “A” (art. 21) se pretende establecer que ‘la
publicidad prevalece sobre el contenido del contrato,
incluso cuando el consumidor lo haya firmado’. (;?7)

Nos cuesta aceptar este tipo de propuestas; si ello fuera
asi, nos preguntamos ;para qué se firman o para qué
sirven los contratos? ;Acaso no precisamente es en
estos donde se plasma el acuerdo de voluntades entre
las partes para poder realizar una transaccioén?; en ese
sentido, -y partiendo de la buena fe contractual-
si ambas partes han revisado las condiciones y
consideran que existen beneficios reciprocos para
obligarse voluntariamente (porque nadie nos obliga
a firmar algo que uno no desea), entonces es una
consecuencialogica quelafirmade un contrato sella
un acuerdo y ambas partes, consensuadamente, se
obligan a su cumplimiento.

Los contratos son necesarios para realizar intercambios
econdmicos y su respeto es la clave para la estabilidad
juridica. ; Donde quedaria aquello que nos ensenaron en
las aulas de la Facultad de Derecho cuando nos repetian
una y otra vez que “el contrato es ley entre las partes”?;
esta expresion -tan conocida, aplicada e invocada
por los profesionales del Derecho- sélo significa el
cumplimiento de tres premisas basicas: (i) que las
partes deben cenirse a las condiciones estipuladas
en el contrato; (i) que las condiciones y los efectos del
contrato solo afectan a las partes que conforman el
contrato; y finalmente, (iii) que los contratos deben
ejecutarse tal y como fueron suscritos. En ese sentido,
si la publicidad es engafiosa, o adolece de veracidad,
o induce a error, 0 por Gltimo, vulnera alguno de los
principios antes citados, la normatividad vigente sobre
la materia establece cuales son los procedimientos para
ejercitar el derecho afectado y en caso de comprobarse
la violacion, debe sancionarse al infractor.

Pero ello no debe llevar al extremo que se pretenda
imponer que la publicidad prevalezca sobre contratos
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firmados voluntaria y conscientemente, de acuerdo
a condiciones previamente acordadas y que han sido
resultado de negociaciones'® entre las partes.

Es verdad que existen contratos del tipo denominado
“de adhesion”®, donde unade las partes (usualmente
es el consumidor) no tiene mayor capacidad de
negociar el contenido del contrato, pues es una
propuesta redactada integramente por el proveedor;
pero aun asi, y bajo este tipo de condiciones
desiguales, el consumidor estd en libertad de tomar
o dejar dicha propuesta, es decir, de firmar o no el
contrato. Para ello, antes de contratar, el proveedor
debe haber puesto en conocimiento del consumidor
de manera clara, comprensiva y accesible, toda la
informacion que sea relevante, veraz y suficiente
para tomar una decision de consumo.

Por consiguiente, no se debe confundir -como
asi lo hace la propuesta objeto de comentario-
la “publicidad” con “el contrato”. Es mas, puede
haber contrato sin que exista publicidad, ya que
ésta puede ser complementaria, en la medida
que su finalidad consiste en captar el interés de
los consumidores para que contraten tal o cual
producto o servicio. Otorgarle a la publicidad una
prevalencia sobre lo que se pacta en el contrato
contraviene no solo normas especificas previstas
en el Decreto Legislativo 1044 -Ley sobre Represion
de la Competencia Desleal, sino que incluso, en
nuestra modesta opinion, vulnera disposiciones
Constitucionales®.

b) Objetivo de la Publicidad - Principio de
Adecuacion Social.

Otro aspecto que merece mencionarse dentro del
rubro destinado al tema de la “Publicidad” es el del
objetivo de las normas de publicidad en defensa del
consumidor, que en el Anteproyecto “C” (Indecopi
-art. 9) proponen que “...las normas que regulan la
publicidad en defensa del consumidor deben evitar
que los anuncios induzcan a los destinatarios del
mensaje publicitario a cometer actos ilegales o de
discriminacién u ofensa por motivo de origen, raza,
sexo, idioma, religion, opinidn, condiciéon econdmica o
de cualquier otra indole.”

Sin embargo, en el Anteproyecto “A” se propone
ampliar el denominado “principio de adecuacion social”
determinando que no estara permitida la publicidad
“...que explote el miedo o la supersticion, o que sea
capaz de inducir al consumidor a comportarse de forma

perjudicial o peligrosa para su salud, seguridad o la del
medio ambiente...".

Esta propuesta nos parece subjetiva pues la
frase “...que sea capaz de inducir al consumidor
a comportarse...” llevaria a interpretaciones
discrecionales con una alta dosis de subjetividad
por la autoridad, ya que no queda claro cuando se
estaria violando dicha norma. No debemos olvidar
que tanto la Constitucién Politica vigente?', como
el Decreto Legislativo 1044 —Ley sobre Represion
de la Competencia Desleal?? regulan la libertad
de iniciativa y la libertad de expresién en materia
publicitaria, respectivamente, debiéndose precisar
ademas que el control de la publicidad es posterior a
su difusién y no antes®. En ese sentido, la propuesta
del anteproyecto estaria limitando -e incluso
contraviniendo- las normas objeto de comentario.

c) Publicidad de Servicios de Telecomunicaciones

El Anteproyecto “A” (Art. 50.1) establece la
obligacién para los proveedores de comunicar a
la Autoridad de Consumo “simultdneamente a su
difusion en los medios” toda publicidad referida
a servicios de telecomunicaciones, informando
acerca de “las condiciones del servicio, oferta o
promocion, restricciones y forma de utilizacion en los
medios empleados para su difusién”, e imponiendo
ademas a la autoridad la obligacién de “verificar
el integro de dicha publicidad con la finalidad de
sancionar cualquier infraccién y sancionar las medidas
correctivas con la mayor urgencia”.

Esta disposicion, a nuestro entender, contraviene
claramente lo establecido en el Art. 22 del Decreto
Legislativo 1044-Ley sobre Represion delaCompetencia
Desleal”, en tanto éste sefala que “la publicidad no
requiere de autorizacién o supervision previa
a su difusién por parte de autoridad alguna. La
supervision para el cumplimiento de esta ley se
efectia tinicamente sobre publicidad que ha sido
difundida en el Mercado” (el subrayado, cursiva y las
letras en negrita son nuestros).

Ademas, la propuesta peca de redundante pues
el referido Decreto Legislativo (art. 21.2) ya senala
que “la evaluacion se hace sobre TODO el contenido
del anuncio...considerando que el destinatario de la
publicidad realiza un andlisis integral y supeficial de cada
anuncio publicitario que percibe...”, y ademas estipula
también que, tratandose de “camparias publicitarias”, la
evaluacion se realiza "en su conjunto”.

18 Laregla es que los contratos sean consecuencia de una negociacion, salvo que estemos ante contratos de adhesién, donde la posibilidad de negociar de una de las

partes es minima o nula.

19 Aquellos que estan contenidos y/o redactados en formatos, modelos o documentos pre-impresos por una de las partes, generalmente el proveedor.
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Art. 62 de la Constitucion Politica del Perti: “La libertad de contratar garantiza que las partes pueden pactar validamente segun las normas vigentes al tiempo del contrato. Los

términos contractuales no pueden ser modificados por leyes u otras disposiciones de cualquier clase. .. {el subrayado es nuestro y las letras en negrita son nuestros).
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Art. 58, que establece que la iniciativa privada es libre.
Art.19.1y19.2.

woN

Art. 22 del Decreto Legislativo 1044.



4. Clausulas Abusivas

Las clausulas contractuales “que no se hayan negociado
individualmente se considerardn abusivas si, pese a las
exigencias de la buena fe, causan, en detrimento del
consumidor, un desequilibrio importante entre los derechos
y obligaciones de las partes que se derivan del contrato®”

Si una cldusula no se ha negociado entre las partes
intervinientes, es porque ha sido redactada previa y
unilateralmente por el proveedor, y el consumidor no
ha podido decidir o influir sobre su contenido, situacion
que comprende a todos los contratos denominados
“de adhesion”®.

En buena cuenta, seran cldusulas abusivas todas
aquellas que representen una conducta del
proveedor que resulte incompatible con un mercado
transparente y justo.

Algunas formas de cldusulas abusivas (enumeracion
no limitativa) pueden ser, por ejemplo, las que limiten
el derecho del consumidor a reclamar por dahos
derivados de una accién u omision del proveedor; las
que limiten el derecho del consumidor a reclamar
una indemnizacién por danos ocasionados por falta
de conformidad; las que posibiliten que el proveedor
resuelva unilateralmente un contrato y se quede
con dinero por prestaciones no efectuadas; las
que impongan obstédculos desproporcionados u
onerosos para que el consumidor pueda ejercitar
sus derechos; la modificacién unilateral del contrato
o el precio del bien sin que hubiese alguna causa
justificada y no atribuible a la voluntad o contro!
del proveedor; la aceptacion de cladusulas que el
consumidor no ha tenido acceso a conocer con
anterioridad a la firma del contrato, entre otras.

El Anteproyecto “A” establece (art. 86), cudles son
consideradas “clausulas abusivas de ineficacia
absoluta”, y en nuestra opinién algunas de esas
propuestas entrarian en conflicto tanto con el
Codigo Civil, como con la Ley de Arbitraje e incluso
afectaria el derecho a la libertad de contratacion
previsto en la Constitucién.

A pesar de ello, propone ademas (art. 88) que
“Las cldusulas abusivas ineficaces a que se refiere el
presente Codigo serdn inaplicadas por la autoridad
administrativa, bajo el principio pro-consumidor. El
ejercicio de dichas facultades por la administracién
publica, se hard efectivo sin perjuicio de las
decisiones que sobre el particular pudiesen ser
adoptadas en el ambito jurisdiccional o arbitral,
segun fuese el caso”. (Las cursivas son nuestras).

En este punto también encontramos una trasgresion
de normas, incluso de rango Constitucional (Art.
139 de la Constitucion Politica) las cuales establecen

24 Directiva 93/13/CEE de la Comunidad Econémica Europea.

25 Ver desarrollo del punto 3,a, del presente articulo.
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que "ninguna autoridad puede avocarse a causas
pendientes ante el 6rgano jurisdiccional ni interferir en
el gjercicio de sus funciones”.

De otro lado, el anteproyecto establece, respecto
de determinadas clausulas  contractuales
aprobadas administrativamente (por ejemplo
por un ente regulador) y/o aquellas que se han
negociado individualmente entre las partes,
que éstas pueden ser declaradas “ineficaces” o
ser inaplicadas por la autoridad administrativa
de consumo también bajo el principio ‘pro
consumidor’, situacién que entendemos deberia
ser mas debatida porque estariamos ante una
‘facultad” que excederia las funciones de la
autoridad de consumo, en la medida que podria
‘inaplicar’ una clausula contractual aprobada
previamente por un organismo regulador
(OSIPTEL, OSINERGMIN, etc.) y sobre la cual la
Autoridad de Consumo -en principio- no ha
tenido —-ni tendria- competencia.

Hay también contradicciones que cuestionan la
viabilidad de algunas normas del anteproyecto.
En efecto, asi como se sehala que las clausulas
contractuales abusivas aprobadas administrativamente
pueden ser declaradas ineficaces por la Autoridad de
Consumo (art. 84), sin embargo los articulos 65 y 77 del
anteproyecto establecen que los contratos aprobados
por la supervision bancaria en relacion con contratos de
seguro de salud y/o de servicios financieros (los cuales
facilmente podrian contener clausulas abusivas -y en la
practica lo hacen- dado el caracter adhesivo de estos)
s6lo pueden ser cuestionados por via judicial; ;significa
ello que en estos contratos la ‘Autoridad’ de Consumo
no tendria —valga la redundancia- ‘autoridad’ ?

No olvidemos la negativa experiencia de la supervision
bancaria y el papel que cumpilé en los contratos
de adhesién que se aprobaron bajo el Reglamento
de Transparencia de Informacion a la Contratacion
con Usuarios del Sistema Financiero, en donde,
lejos de actuar como un regulador administrativo
de las clausulas abusivas, terminé avalando este
tipo de cfausulas, cuando debid prohibirlas, como
era su funcién.

Contrariamente a lo que buscaba en su momento
la Ley Complementaria a la Ley de Proteccion ai
Consumidor en Materia de Servicios Financieros que
lo generd, el cuestionado reglamento disminuy6 la
transparencia que debia preservar el interés de los
consumidores usuarios del sistema financiero.

5. Asociaciones de Consumidores
Este tema merece un comentario aparte. No es

extrano el sefalar que en nuestro pais existen
asociaciones que representan, protegen y velan
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por los derechos de los consumidores ante cualquier
situacion que en el marco de una relacién de consumo
les sea perjudicial; su existencia esta, pues, justificada
para mantener una “igualdad” entre consumidores
y proveedores debido a la asimetria informativa de
los primeros.

Lo que no todos los consumidores saben, y en este
punto las Asociaciones también han tenido su parte
de culpa al mantener “desinformado” al consumidor,
es que ellas participan de las multas que Indecopi
impone en virtud a un convenio institucional entre
éstey aquellas que les permite acceder a estas ultimas
a un porcentaje de las multas que se impongan.

“(..) se pretende establecer que
‘la publicidad prevalece sobre el
contenido del contrato, incluso
cuando el consumidor lo haya
firmado’. (;?)"

El problema de fondo no es el que estas asociaciones
tengan un porcentaje de la multa, -aunque de por si
es bastante significativo (el anteproyecto propone
que se les entregue no menos del 40% de las multas
en los procedimientos promovidos por ellas) y que
creemos debe ser menor- sino la desnaturalizacion
de los referidos convenios que pueden degenerar
en situaciones lindantes con el abuso del derecho,
ya que hemos tomado conocimiento de situaciones
que extralimitan lo juridicamente aceptable como por
ejemplo, cuando se inteponen denuncias sin mayor
sustento o cuando se solicitan se impongan multas -a
nuestro entender excesivas-, mas la asuncion de costas
y costos del procedimiento por parte del denunciado.

Entidades como la Cdmara de Comercio de Lima
(CCL) han cuestionado por ejemplo, el porcentaje
en mencidn pues entienden que se fomentaria
el “negocio” de estas asociaciones, que estarian
libres de control y que -no debe olvidarse- son
instituciones sin fines de lucro.

Por ultimo, no debe perderse de vista el hecho
que, ante sanciones que pudiesen resultar
excesivas, la imposicidén de este tipo de multas
actue como un efecto ‘boomerang’ en detrimento
del consumidor pues cabe preguntarse quién
pagard en definitiva, la multa. jAcaso no sera
el propio consumidor, como consecuencia del
traslado de tales costos por parte del proveedor
sancionado? Con lo cual, el consumidor
-aparentemente en cuyo favor se instituyé
la denuncia y la posterior sancién para el
denunciado- termina siendo perjudicado con
la decision final recaida sobre el proveedor.

26 http//www.idom.pe/blog/7p=176

6. Necesidad de un ...;Cédigo de Consumo?

Luego de desarrollar algunos pdrrafos iniciales
en este articulo, sugerimos dejar para el final
la pregunta de si es o no necesario el tener un
“Codigo de Consumo” o siseria suficiente adecuar,
corregir y/o modificar las normas existentes.
Opiniones a favor y en contra de esta propuesta
ya se han puesto de manifiesto durante todo el
tiempo transcurrido desde la publicacion del
Anteproyecto hasta la actualidad.

Al respecto, y antes de determinar acerca de la
necesidad de un nuevo “Codigo”, nos enfrentamos
en primer lugar al concepto mismo del titulo con
el que se pretende calificar esta norma, es decir,
su finalidad.

En ese sentido, cabe preguntarse, como lo han sugerido
otros autores®: jlo que se pretende es regular los actos
que realizaran proveedores y consumidores en el sentido
de tener reglas claras para interpretarlas, es decir tutelar el
“mercado de consumo”?, ;0 estamos ante una propuesta
normativa que busca regular derechos y obligaciones de
los consumidores y proveedores, en cuyo caso estariamos
ante un “Cédigo del Consumidor’, cuya finalidad es
precisamente la de realzar la persona del consumidor y
protegerla en sus relaciones de consumo?

En otras palabras, si queremos mejorar lo
existente, empecemos por etiquetar la nueva
propuesta con el “nombre apropiado”?.

Si partimos de la premisa que a la fecha ain no hay
siquiera una clara definicién de lo que se considera
un “consumidor” -tal como lo hemos desarrollado en
el numeral (1) del presente articulo- la pregunta de
si lo que se quiere es un “Cédigo de Consumo”, o un
“Codigo de Defensa y Proteccion del Consumidor”, o
un “Cédigo de los Consumidores” o cualquiera fuese
el nombre que finalmente se determine, adquiere
total relevancia y justificacién.

Por ejemplo, en el caso del CODIGO (BRASILENO)
DE PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES?* (CDC
por sus siglas), uno de los puntos mas complejos fue
definir al “consumidor”, esto es al “sujeto” a quien
esta dirigida la proteccidn de la ley.

Este “Codigo” adopto hasta cuatro conceptos de
consumidor. Dos de ellos, de caracter general que
se utilizan cuando no se aplique uno de los otros dos
mas especificos, que son, por un lado, el relacionado
con la responsabilidad civil por accidentes de
consumo, y del otro, aquel que sélo es valido para las
practicas comerciales (publicidad, practicas y clausulas
contractuales abusivas, cobro de deudas, y finalmente,
Bancos de Datos y Censos de Consumidores).

27 Recordemos que la primera nota al pie de pagina del presente articulo {*) ya ponia de manifiesto hasta tres denominaciones distintas para un mismo cuerpo normativo.

28 Version de trabajo presentada por Antonio Herman V. Benjamin en el «<Seminario Asiatico sobre Derecho del Consumidor», ano 1993, en la ciudad de Kuala Lumpur, Malasia.



Por ello, deberiamos definir primeramente qué
es un “Codigo”. Asi, si nos cefiimos a la definicién
de la Real Academia de la Lengua, un cédigo no
es otra cosa que “un conjunto de normas legales
sistematicas(...)” que debieran (...) “regular
unitariamente una materia determinada”, de donde
se infiere que un “Cédigo de Consumo” deberia ser
un texto legal que regule de forma sistematica los
temas concernientes al consumo de bienes o uso
de servicios y a las relaciones entre consumidores
y proveedores, considerando sus respectivas
obligaciones y derechos.

El documento normativo brasileio —como lo senala
Leysser Ledn?*- “es uno donde el protagonismo lo
tienen los remedios juridicos en todos los campos
(civil, administrativo y penal, sin descuidar el
régimen de las asociaciones de consumidores),
porque su objetivo -jamds perdido de vista- fue
la “defensa” de los consumidores...” y continua
diciendo, “...si de verdad quiere hablarse de un
“Codigo”, se requeriria un estudio serio, exhaustivo
y profundizado de las vias para uniformar,
sistematizar 'y ordenar (eso, justamente, es
“codificar”, como se lee en el articulo 1 del “Codice
del Consumo” italiano) el régimen de las relaciones
contractuales con consumidores (...) tarea imposible para
la Comision peruana, cuyo director hasta ha hecho publica,
ingenuamente, su confianza en culminar la tarea en tan
s6lo dos meses!..” (Las cursivas son nuestros).

Siguiendo con el ejemplo del modelo brasilefio, para
efectos de resaltar la importancia de lo que significa
una “codificacién” debemos de mencionar que,
hasta antes de promulgarse la version definitiva,
existieron una serie de proyectos presentados
casi simultdneamente, tanto ante la Cdmara de
Diputados, como ante el Senado, teniendo todos
como origen comun el texto elaborado por la
Comision del CNDC?*'; posteriormente, la Comision
del Ministerio Publico -Secretaria de Defensa del
Consumidor-, nombré una segunda Comisién (la
Comisién MP-SDC) con miras a la presentacion de
sugerencias al Anteproyecto que se estaba elaborando
por la Comision del CNDGC; asi se da la primera version
del anteproyecto de la comisién de juristas, que en
noviembre de 1988 remitié al CNDC la primera
version de su Anteproyecto; posteriormente
se dio una segunda version del anteproyecto
de fa comision del CNDC (cuyo texto habia sido
identificado como Proyecto Alckmm por ser el
diputado que lo promovié e impulsd); luego se
propuso una tercera versidon del anteproyecto de
la comision de juristas y finalmente una cuarta
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version (esta si fue la definitiva) del anteproyecto de la
comision de juristas, que se debatié en el «1er.Congreso
Internacional de Derecho del Consumidors.

Como puede observarse, para ver la luz, el CODIGO
(BRASILENO) DE PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES
(CDQ) pasd por una serie de versiones que implicaban
rehacer, modificar, cambiar, adecuar, y/o sustituir
propuestas y ademas -y por sobre todo-, conciliar intereses.

Hasta donde se conocia, antes del CDC, el consumidor
brasileiio “no tenia a sudisposicion ningunaley general que
le defendiera en su condicion especial de sujeto vulnerable
enelmercado de consumo. Su proteccion, enel plano civil, se
realizaba, con enormes dificultades, mediante la utilizacion
de normas desfasadas del Cédigo Civil. No existia ninguna
ley (o disposicion legal) que velase adecuadamente, por
ejemplo, de la publicidad, de las condiciones generales de los
contratos, o de la responsabilidad civil del proveedor..."?
(Las cursivas son nuestras).

Luego de su entrada en vigencia, se dice que el CDC
ha modificado sustancialmente las relaciones entre
proveedores y consumidores, otorgandole a estos
uitimos la dignidad que el Derecho dlasico les negaba
anteriormente, habiendo influido positivamente la
interpretacion de los jueces brasilefos, que no handudado
en llegar mas lejos que lo que el CDC previa expresamente.

Como se ha expuesto hasta este momento, se llegaria
a la conclusion que “varias de las propuestas del
Anteproyecto colisionan con diferentes cuerpos legales
(Constitucion Politica, Cédigo Civil, Ley de Arbitraje, Ley
de Represion contra la Competencia Desleal, etc), y
por otro lado, las existentes normas en nuestro pais
sobre proteccion al consumidor han sido modificadas,
reemplazadas, adecuadas, etc,, durante el transurso del
tiempo; volvemos entonces a nuestra pregunta inicial
inecesitamos realmente un Codigo. . ..de qué?

Lo peor que podria ocurrir es que el tema se politice®
{;cabria decir que se politice mas de lo que ya esta?) y que
el tan promocionado “Cédigo”, lejos de cumplir la misién
para la cual se esta creando, termine por convertirse en un
cuerpo legal que genere contradicciones con las normas
vigentes, ocasionando incompatibilidades y/o problemas
de interpretacién y/o de competencias, y que, lejos de
orientarse a minimizar las asimetrias de informacién, se
conviertan en normas excesivamente proteccionistas que
desincentiven la ofertay que incrementen los costos de los
proveedores en perjuicio de aquel consumidor al cual la
propuesta legislativa pretende proteger.

Hasta otra oportunidad B

29 Profesor de Derecho Civil en la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica del Perti y en la Escuefa de Graduados de la Universidad San Martin de Porras.

30 VerNota (33).
31 En Brasil, siglas que identifican al Consejo Nacional de Defensa del Consumidor .

32 Antonio Herman V. Benjamin, citado en la nota (27).

33 Mensaje alaNacién del Dr. Alan Garcia Pérez el 28 de Julio del 2009: “Necesitamos defender a los consumidores de las cosas concretas y diarias, como el sobrecosto
de las tarjetas de crédito, que es abusivo... por eso en setiembre presentaremos el Codigo de Consumo, este proyecto que espero sea aprobado por el Congreso”

(el resaitado y las letras en negrita y cursiva son nuestros).
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