Mesa Redonda*
Proteccion al Consumidor:
¢Por qué Tener un Codigo?

ElDerechodelConsumidorenel PerGhaestadorecogido
inicialmente en el Cédigo Civil para luego tener un
desarrollo mas detallado en las normas de proteccion
al consumidor; asimismo, en los Gltimos aios, ha ido
tomando mayor contenido con los pronunciamientos
del Tribunal de Defensa de la Competencia.

En la actualidad, el debate en torno a la necesidad de
crear una normatividad especial que regule estos temas
como podria ser un Cédigo de Consumo, se sitia en los
siguientes escenarios:

De un lado encontramos a quienes afirman que la
necesidad de proteger a los consumidores es algo
noble pero que no debe llevarse a extremos dado que
una excesiva administrativizacion del sistema generaria
costo a los productores, quienes no encontrarian mejor
solucién que trasladarlos a los consumidores; buena
intencién que conllevaria a que se incremente el costo
de los bienes y provocaria que se encuentren fuera del
alcance de un grupo de consumidores, haciendo que el
remedio sea peor que la enfermedad.

De otro lado, contamos con otro sector que cree en
la necesidad de que exista una normatividad sobre el
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Derecho del consumidor; y es que se dice que —en la
actualidad- el Cédigo Civil por si solo no es suficiente
aunque se use a la par con normas adicionales con las
quetrabaja Indecopi. En ese sentido, tal sector considera
que si es necesario regular toda la normatividad en un
Cédigo de Consumo.

En atencion a esta problematica, Derecho & Sociedad
ha reunido en la presente Mesa Redonda a especialistas
avocados al tema que, desde sus diferentes ambitos
de desempefio profesional, podran enriquecen con
su aporte y lograran dar nuevas perspectivas que
sustenten debidamente una de las decisiones mas
importantes en lo que a coyuntura juridica en nuestro
pais se refiere.

1. En referencia al citado Anteproyecto de Cédigo
de Consumo, este viene trabajandose desde hace
algunos meses en la Comision de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores de los
Servicios Publicos del Congreso de la Republica,
en la presente Mesa tenemos el honor de contar
con la presencia de algunos profesionales que han
aportado directa e indirectamente en dicha labor;
en ese sentido, en atencion al conocimiento general
que se tiene sobre la labor de esta Comision: ;Cuales

La presente Mesa Redonda se realizé el 15 de abril del 2010 en el Auditorio Armando Zolezzi Moller, Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Catolica del Perd.

Abogada por la Pontificia Universidad Catélica del Peru, con estudios en New York University (NYU), School of Law, Master of Laws (LL.M.), 2003.
Abogada asociada del Estudio Muniz, Ramirez, Pérez-Taiman y Olaya.

Abogado, graduado en la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Catolica del Perti. Maestria en Derecho de la Universidad de Yale, USA. Profesor de De-

recho de la Competencia, Derecho Civil, Analisis Econdmico del Derecho y Arbitraje tanto en la Pontificia Universidad Catélica del Pert como en la Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas.

2% Presidente de la Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios — ASPEC.

Congresista de la Republica del Pert. Presidenta de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores del Congreso.

Ex — Decano del Colegio de Abogados de Lima. Ex - Presidente de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores del Congreso.

(¢  Abogado, graduado por la Pontificia Universidad Catélica del Perti. Abogado asociado del Estudio Liona & Bustamante. Profesor en la Facultad de Derecho y en la Maestria
en Derecho con mencién en Derecho Civil de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert.
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son sus apreciaciones personales y evaluacion sobre
el trabajo dinamico y en conjunto de las diversas
instituciones publicas y privadas que forman partes
de esta Comision?

Eliana Lesem
Muchas gracias por la invitacién.

En primer lugar, yo queria destacar la participacion
que se ha desarrollado en la Comisién de la Proteccion
al Consumidor del Congreso. Al respecto, me llamé la
atencion que, independientemente de las posiciones
gue hayamos podido tener los distintos participantes,
cada uno tuvo la oportunidad de brindar sus opiniones,
sus criticas desde diferentes perspectivas.

Asi, en este debate han participado representantes de
la Sociedad Nacional de Industrias, de la Camara de
Comercio, de Asociaciones de Consumidores, DIGEMID,
INDECOPI, ASBANC, Defensoria del Pueblo, entre otros.
De este modo, hemos tratado de llegar a un consenso,
gracias a un unico objetivo, cual es el la proteccién al
consumidor peruano.

Reitero, me interesa destacar la participacion de todos
los sectores. A nadie se le negd el uso de la palabra,
alguna réplica, respecto de cualquier tema. Considero
que todos hemos tenido la oportunidad de ejercer
nuestro derecho de opinién por igual y estas opiniones
podran o no ser consideradas en el texto legal final,
pero al menos constaran en el texto del Anteproyecto.
Entonces, creo que finalmente, estemos o no de
acuerdo, lo mas valioso ha sido que, efectivamente, las
opiniones se hicieron escuchar.

Alfredo Bullard

En primer lugar, quisiera agradecer la invitaciéon; me
parece muy importante que haya un espacio de
difusiéon académica sobre un tema como este.

Respecto a cudl es mi opinién sobre el trabajo que
se esta realizando, quiero ser bastante franco. Debo
empezar mencionando que, yo creo que es muy dificil
discutir un tema como este, debido al contexto politico
en el cual este se genera; recordemos que, el detonante,
lo que gatilla esta discusién fue el discurso presidencial
del pasado 28 de julio, en relacién a que se iba a
establecer politicas favor a los consumidores.

Ante esta discusion, yo les preguntaria cuanta
experiencia tienen de distintos proyectos trabajados
en el pasado; cuantas experiencias tienen de tantas
comisiones una detrds de otra realizando proyectos,
cambiando cosas, regresando a lo anterior; y cuanto
apuro, apuro real por sacar una norma nueva
posiblemente antes de que el ciclo electoral termine.

Yo creo que esto genera una clase de distorsién en los
términos de debate; pues es facil usurar un lenguaje de
proteccion al consumidor, para tener una plataforma

politica, suena bien. Es un lenguaje, que la gente lo
siente cercano, mas alld de que realmente, haya una
adecuada proteccidn respecto de los aspectos técnicos,
de las consecuencias juridicas y de las consecuencias
econdmicas de su aplicacion.

Creo que somos testigos, de que hay una serie de
deficiencias; entre estas se encuentran, el que hay una
falta de definicion clara de cuales son los objetivos y
politicas que se pretenden incrementar, y sobre todo, el
hecho de que a lo que conduce una discusién en estos
términos es lo que se conoce como la regularizacion
anecddticas o por anécdota.

Me explico, si ustedes leen cada uno de los articulos,
descubrirdn que la mayoria de los mismos se originan
en una anécdota; entiéndase en algo que le paso
alguien; vy, este es el modo como se busca la solucién
del problema.

Llama mas aun mi atencion, lo establecido en algunos
proyectos sobre las clausulas abusivas;, en cuales
podemos observar como se ha establecido, una norma
simplemente para que algo no vuelva a pasar. Yo no
Ccreo que estd, sea la forma mas correcta y adecuada de
regular un tema como este.

En estos términos, yo considero que este debate
deberia haberse dado en un momento en que haya
menos euforismo electoral. Lamentablemente las cosas
estdn muy avanzadas, y no se puede dar vuelta atras;
sin embargo, lo ideal hubiera sido que esto se hubiera
discutido en una atmésfera diferente

Alda Lazo
Muy buenas noches.

En primer lugar agradecer y felicitar a la Asociacién
Civil Derecho y Sociedad, y a su vez saludar a todos
los distinguidos abogados aqui presentes; creo que
soy la Unica en la mesa que no soy abogada. También
saludar a todos los alumnos, y decirles que me siento
muy agradecida por la oportunidad de poder hablar un
poquito en este debate sobre el Cédigo de Consumo.

Quiero empezar diciendo, que este no es un tema
reciente; hace mas de cuatro afos que estoy en
el congreso y veo cantidad de propuestas que se
presentan en relacion a la defensa de consumidor.

Nosotros comenzamos en este nuevo periodo
legislativo, la Comisién de Defensa del Consumidor,
como una de las veintidds comisiones del Congreso
de la Republica; este tema no es un tema que se haya
desarrollado de la noche a la manana, el congreso de la
Repubilica ha estado trabajando en el.

En esta linea hemos recibido cuatro iniciativas que
han constituido nuestros insumos; el primero fue
el anteproyecto que llevara a cabo el Doctor Walter
Gutiérrez; el segundo, conformado por el Proyecto de
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ley que elaborara el Congresista Jhonny Lescano, la
propuesta entregada por el Indecopi a la Comision y
finalmente, el Proyecto que elaborara el Poder Ejecutivo.
En resumen, en el Congreso de la Republica hemos
estado avocados alrededor de dieciocho meses
preparando el predictamen, para llevarlo a la comision
y alli debatirlo, y finalmente obtener una versién final
para ser discutida en el pleno del Congreso.

En estos meses, creo que ha sido algo muy
importante el debate; entre otras razones, porque
hemos tenido un espacio para las asociaciones que
son uno de los principales actores, debido a que
llevan el sentir de la poblacion.

En ese sentido, ha estado presente la Defensoria del
Pueblo, han estado presente todos los organismos
reguladores, y por supuestos todos los gremios de los
productores y proveedores como la Sociedad Nacional
de Industrias, La Cdmara de Comercio, Confiep, etc.

Les comento, que hoy dia en lamafana nos han pasado
el Proyecto del ejecutivo a la Comisién de Proteccion
del Consumidor; seguramente, a partir de la préxima
semana comienza el debate propiamente dicho. Tengo
la ferviente conviccion, que se esta tomando conciencia
de este tema de las leyes, y de que de que podemos
trabajar en gabinetes. Necesitamos, por tanto, ir
armonizandolas; si no viene los problemas como lo de
Bagua y otras comunidades

Estos problemas precedentes, nos hacen pensar que
este codigo debe ser legitimizado; y esta legitimacion,
se va lograr en mesas como esta, en audiencias
publicas, etc. Por este motivo, debo mencionar que
hemos estado en Arequipa, hemos estado en el Norte,
en Trujillo, en los conos, en Villa El Salvador; siendo esto
importante, para que la poblacién sepa cémo son las
cosas verdaderamente.

Debemos entender que son dos trabajos paralelos; el
Ejecutivo esta siendo un trabajo excelente, y también
nosotros en el Congreso debemos hacer nuestra parte,
y creo gque lo estamos haciendo bien a pesar de ser un
trabajo bastante fuerte.

Walter Gutiérrez

En primer lugar, quisiera agradecer la invitacién que tan
gentilmente nos ha hecho la Asociacién Civil: Derecho
& Sociedad, para participar de este evento académico
y abordar un tema que sin lugar a dudas -por lo que
ya se ha resaltado - se trata de un asunto de mucha
importancia. Antes de ocuparme de él, quisiera saludar,
a quienes me acompanan o mejor dicho a quienes yo
acompano en la mesa.

Respecto a la pregunta, a mi me parece que el tema
de un Cddigo del Consumidor es un tema de fondo,
de la mayor importancia; pues no solo compromete la
economia del pais sino, principalmente, la calidad de

vida de los ciudadanos; es un asunto que tiene que ver
con el dia a dia de las personas y precisamente eso es lo
que lo hace importante.

Asimismo, al propio tiempo que es un tema econémico,
es también un tema juridico; y en esta linea, desde mi
punto de vista, este es uno de los grandes proyectos
que se vienen trabajando desde el Congreso. Si hay
algo que rescatar de este Congreso es precisamente el
esfuerzo por dar al pais un codigo de consumo.

La discusion que actualmente se realiza en el Congreso
sobre este temay la manera como se conduce el debate
me parece impecable; puedo dar testimonio de esto
porque he participado en él;convoca atodos losactores,
a especialistas en el tema, a las instituciones tanto
estatales como privadas, e incluso descentralizadas,
como tiene que ser un debate de esta clase.

Por lo tanto, en relacion a la primera pregunta, a mi
parecer, esto se esta haciendo muy bien. Es bueno que
el tema se discuta extensa e intensamente. Ahora, no
debemos quedarnos alli.

Yo quisiera pronunciarme sobre dos cosas que se
han mencionado en las anteriores intervenciones. La
primera, respecto a la oportunidad, a la pertinencia
de debatir un cédigo del consumidor. Al respecto,
reafirmo que para quienes creemos que es necesario
releer o repensar la defensa del consumidor en el
Perd, un debate sobre el tema es siempre oportuno
y hasta indispensable.

La segunda, en relacién a la politizacién del tema;
debo decir que, reconozco que hay un riesgo, y por
ello debemos hacer un esfuerzo para que en lo posible
esto no suceda. Pero déjenme decirles, que este es un
riesgo que ha tenido que correr todo pais en el que
se ha discutido el tema, porque si bien es verdad que
el Derecho del Consumo estd compuesto por figuras
legales y técnicas, es inevitablemente un tema popular;
un tema del que ninguna persona se siente ajeno. No
es como la Ley General de Sociedades, que pese a su
importancia solo convoca el interés de unos cuantos
especialistas, si estuviésemos discutiendo sobre esta ley
seguramente estariamos en una discusién de gabinete.
Estamos frente a un tema que interesa a la ciudadania
en general, ya que todos actuamos como consumidores
casi todo el tiempo. Es por ello que, se hace inevitable
que el tema tenga como desventaja, el riesgo de que
se politice; lo importante es que no termine llevandose
al aspecto negativo de la politica y terminemos en
populismo de consumo convirtiendo el proyecto en un
frankenstein legal.

Respecto a en qué momento surge el proyecto,
quisiera hacer una breve acotacién, porque una de las
cosas que se dice es que la discusion se esta llevando
atropelladamente, y que no se quiere dar mayor tiempo
para la discusion. Esta es una verdad a medias, pues si
bien es cierto que, el inicio oficial de este tema se dio el
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veintiocho de julio del afio pasado, con el discurso del
presidente; hay que dejar en claro gue este tema habia
venido tratdndose muchos meses antes en el CAL,
incluso se convoco a una comision para trabajar en la
elaboracién de un anteproyecto de Ley.

Sihacemos cuentas, estamos mds de un afio debatiendo
el tema del nuevo Cédigo de Proteccidn al Consumidor,
de manera que no es un asunto que haya sido tratado
apresuradamente. Al respecto, siempre pongo de
ejemplo el caso de los Estados Unidos, alli nadie ha
protestado respecto a que las cosas se hayan llevado
a cabo apresuradamente; en dicho pais, en menos de
un ano, durante la gestion de Obama, se han aprobado
tres leyes de proteccién al consumidor.

De manera que, ratifico la importancia de darnos
cuenta qué esta pasando en el mercado, qué esta
pasando en lalegislacion; y, como esta el consumidor
en el pais. Yo si creo que es urgente que se apruebe
un Cédigo del Consumidor.

Jaime Delgado

Mi saludo a la Asociacion Civil Derecho y Sociedad por
esta gentil invitacion, esperemos que este debate sea
cordial y alturado, sin quitarle el picante.

Cuando se dice que el tema que estamos discutiendo
estd marchando apresuradamente, hay que recordar
cudles han sido todos sus antecedentes.

Al respecto, tenemos que decir que, el tema de
la Protecciéon al consumidor forma parte de toda
una historia; en el primer momento de la misma
iQué discusién publica hubo? La respuesta a ello
es ninguna.

Actualmente se ha convocado a distintas entidades
publicas y privadas para recibir sus opiniones. Tengo
todavia en mi poder cartas de la Camara de Comercio
de finales de los anos 80, cartas decian que no era
necesario una Ley de Proteccién al Consumidor; se
decia, para qué, si lo correcto era reforzar el Cédigo
de Comercio.

Noestoy segurosilamentalidad dealgunosempresarios
ha cambiado desde entonces. Sin embargo, estoy
contento con este debate, y a pesar de esta supuesta
politizacién de la que se habla, hay algo bueno en
todo esto: introducir finalmente politicas de estado
en materia de proteccién del consumidor. Aungque
lamentablemente si el tema de consumo no se mete
en la cabeza de los politicos esto no progresaria. Hablo
en el buen sentido de la politizacién porque reconozco
que llegar a extremos puede ser irresponsable.

Efectivamente, en algunas ocasiones por pretender
proteger al consumidor en realidad terminamos
perjudicandolos. En este punto, cabe mencionar, que en
algunas épocas, por ejemplo, pretendiamos controlar

al consumidor regulando precios, y ello no es correcto;
hay que tener cuidado, y hay que ser responsables.

Por mi parte estoy muy alegre que se haya generado
esta discusion; cuando Walter Gutiérrez la propuso
desde el Colegio de Abogados, no sé si era consciente
de todo el alboroto que iba a crear, pero en verdad
esto si es positivo porque es la primera vez que éste se
produce en toda la historia de la defensa del consumidor
en nuestro pais.

Prueba de ello, es que eventos como el de hoy se
estan desarrollando todas las semanas en algun
lugar del pais. En estos foros se tiene la oportunidad
de participaren untema, que antes estaba reservado
solo para expertos.

Todo este alboroto es bueno, porque finalmente los
consumidores estan tomando conciencia de que esta
ley puede ser una de las leyes mas importantes; entre
otras cosas, porque tienen que ver con sus intereses,
con sus bolsillos. El tema ha dejado de ser solo para
iluminados, solo para expertos, solo para burécratas.

Este Codigo ha logrado comprometer a todo el pais
para mejorar su legislacion, y si se politiza pues bien,
es un riesgo. La gente se siente desprotegida, y lo
digo yo que lo veo dia a dia en los veinte, treinta o
cuarenta reclamos que llegan a mi conocimiento.
Hay un sentimiento en la poblaciéon que reclama
que sus derechos sean respetados; debemos hacer
nuestro este sentimiento.

2.Atendiendoalarelevanciaquedesdediferentes
ambitos de la sociedad se ha otorgado al Derecho
del Consumidory sudebidaregulacién ennuestro
pais e ingresando al debate de fondo en torno al
analisis principal de la presente Mesa Redonda,
cabe realizar los siguientes cuestionamientos:
i{Considera usted que existe una necesidad de
compilar los mencionados avances normativos
y jurisprudenciales en un Cédigo de Consumo o
en alguin otro tipo de normas? O, por el contrario,
considera que el marco actual se encuentra
suficientemente desarrollado para una efectiva
defensa de los derechos de los consumidores en
nuestro pais? ;En qué escenario considera usted
que es necesario realizar alguna modificacién
a las normas del Cédigo Civil que regulan el
Derecho del consumidor?

Eliana Lesem

Cuando tuve la oportunidad de revisar el primer
Anteproyecto del Cédigo de Consumo hubo varios
temas que me llamaron la atencién.

Primero y la mds importante, recogia alguna de las
normas de la Ley de Proteccién al Consumidor vigente,
entre ellas las generales que se refieren al derecho
de informacién e idoneidad, pero, sin embargo, el
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criterio de consumidor utilizado era muy distinto al
vigente. El criterio de consumidor que subyacia de
la lectura del texto lo menospreciaba. No se trataba
de un consumidor razonable, ni siquiera de un
consumidor ordinario.

Luego, como introduccion del texto se apreciaba una
larga lista de “principios” y Politicas Publicas, que en
realidad se trataba de un listado meramente declarativo
de temas generales, algunos incluso previstos en
otra normativa, y otros indescifrables, confusos.
Una introduccidon sin ningln aporte significativo al
Anteproyecto.

El Anteproyecto incluia ademds sendos articulos con
jurisprudencias emitidas por la Comisién de Proteccién
al Consumidor en casos muy concretos, muy puntuales,
lo gue me hacia pensar en que dificilmente se aplicarian.
Como decia Alfredo, en el Anteproyecto se regulaban
infinidad de “casos por anécdota”.

Pero eso no era todo. Adicionalmente a la infinidad de
normas de proteccién al consumidor, se incorporaba en
el texto varias de las normas publicitarias que de alguna
manera ya se encontraban previstas en la Ley de
Represion de Competencia Desleal, recientemente
modificada por el Decreto Legislativo N° 1044. En
lugar de efectuar, en todo caso, una remision al
texto donde se encuentran previstas las normas de
publicidad, en el Anteproyecto se efectuaba una
doble regulacién sobre el tema, claro estd, bajo una
perspectiva distinta, retrograda.

Entonces, independientemente de mi opinién acerca
del debate, encontré como Anteproyecto del
Cdédigo de Consumo un texto voluminoso, confuso,
repetitivo en varias de sus disposiciones, retrograda
en cuanto a los criterios bésicos del Sistema de
Proteccién al Consumidor.

El Anteproyecto estaria justificado porque actuaimente
los consumidores se encontrarian desprotegidos por la
legislacion y por el INDECOPI, y creo ademas que esa
seria la percepcion de algunos de los expositores de
este seminario.

Opino lo contrario. La Ley de Proteccion al
Consumidor ha sido recientemente modificada
también, luego de varias sesiones de trabajo
y coordinacién entre representantes de
distintos sectores, incluidas las Asociaciones
de Consumidores. Ademas de la legislacién
los Precedentes de Observancia Obligatoria
aprobados por el Tribunal del INDECOPI, asi
como distinta jurisprudencia, que servirian como
parametros y guias a considerar, dependiendo
del caso concreto.

Con todo este material a su disposicién, el
INDECOPI vela porque el consumidor no se
vea perjudicado con la asimetria informativa,

porque se le ofrezca un servicio idéneo, por
ejemplo. Incluso en ocasiones ha emitido
decisiones equivocadas, en mi opinion, a favor
del consumidor.

He trabajado en INDECOPI y ahora litigo casos frente al
INDECOPI y si hay algo que creo debo resaltar ademas
de la experiencia, trayectoria y tecnicismo de muchos
de los funcionarios, es su transparencia. Insisto,

Actualmente el consumidor estd siendo protegido
por un drgano competente; lo que se propone con el
Anteproyecto es una sobreproteccion al consumidor y
es eso lo que debemos evitar a toda costa si queremos
que el mercado funcione adecuadamente.

Alfredo Bullard

Les quiero contar una fabula, habia un Rey que se
levantd una manana y afuera de su balcdn estaba
el pueblo reclamando que el precio del pan habia
subido, entonces el Rey dio un decreto y establecio el
precio del pan, al dia siguiente los panaderos redujeron
el tamano del pan y al dia siguiente el Rey dio otro
decreto estableciendo ya no solo el precio del pan,
sino estableciendo el tamario minimo que el pan debia
tener, al dia siguiente los panaderos cambiaron la
harina y usaron harina de peor calidad, entonces al dia
siguiente el Rey tuvo que dar un nuevo decreto por el
cual regulaba que tipo de calidad de harina que habia
gue usar en la fabricacion del pan, al dia siguiente los
panaderos comenzaron a vender pan con leche y al
dia siguiente el Rey tuvo que dar otro decreto por el
cual ordenaba que el pan no se podia vender junto
con la leche, al dia siguiente los panaderos habilmente
colocaron una fruta confitada encima del pan y dijeron
ya no es pan, es pastel y por lo tanto esta fuera de la
regulacion, entonces al dia siguiente se tuvo que incluir
dentro de la regulacién a los pasteles y asi siguié y
siguio la dindmica hasta que el Rey se hartd y estatizd
a las panaderias.

Cuando uno comienza a dar un paso no termina nunca
y €l Rey se volvid socialista y eso es lo que termina
pasando cuando uno pone una regla y al dia siguiente
se encuentra que su regla no resuelve las cosas de la
manera como uno cree gue se van a resolver y entonces
tiene que dar otra regla y eso genera un fenémeno
que se llama el engordamiento de la regulaciéon y el
engordamiento de la regulacién genera un fendmeno
que es-absolutamente compatible con la légica
socialista, la idea de que las reglas, las normas legales,
en la legislacion son las que tienen que determinar
qué es bueno para los ciudadanos y no los ciudadanos
mismos los que deben determinar qué es bueno para
ellos, yo si creo que deben haber reglas, pero esas reglas
no deben ser del tipo de reglas del Rey regulador, sino
que deben ser reglas que refuercen la capacidad de los
consumidores para ellos decidir y no para que el Estado
decida por ellos, porgue si no terminamos atrapados en
esta espiral regulatoria de la cual no salimos nuncay a
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eso me refiero yo cuando digo que esto nos conduce
a un esquema socialista, porque yo les puedo asegurar
que si se aprueba este cddigo, de acd a tres (03),
cuatro (04), cinco (05) anos posiblemente el Decano
del Colegio de Abogados de turno querrd también
preocuparse del tema de los consumidores porque
no funciond la regulacién, porque siguen habiendo
problemas y entonces ya no tendremos una regulacion
de 82 paginas como el Gltimo proyecto que vi del Poder
Ejecutivo, sino una regulacion de 160, donde vamos
a regular anécdotas adicionales y asi la regulacion
seguira creciendo y creciendo y creciendo y cada vez
los consumidores tendran menos capacidad de decidir
y es algo que no se dice, pero en el fondo ;qué hace
este Codigo?, por lo menos las versiones a las que he
tenido acceso, basicamente lo que establece es: “en
estos temas mejor ti no pactes, porque si tu pactas vas
a pactar mal, entonces yo Estado decido qué puedes
pactar”, cldusulas abusivas prohibidas por ejemplo, sin
ponerse en el contexto de cudl fue lo que se pacté en la
clausula, cual fue la informacién, no, en si mismas estas
clausulas son malas para ti.

Bien decia Jaime que el control de precios es un fracaso,
lo va a ser siempre porque el control de precios tiene
exactamente el mismo error, creer que el Estado puede
decir cudl es el precio bueno para el consumidor, si los
consumidores pueden decidir sobre precios y salvo
que haya practicas monopdlicas, concertaciones, no
le corresponde al Estado, ni siquiera en ese caso fijar
precios, sino corregir el problema, si no le corresponde,
entonces yo me pregunto por qué le corresponde al
Estado dar clausulas, si finalmente las clausulas limitan
tanto la libertad del consumidor para fijar precios,
como lo limitan las regulaciones que dicen qué tipo de
cldusulas, qué tipo de reglas van a regir su vida y a eso
me refieroyo cuando digo que esto es unfenémeno que
va hacia el socialismo; no estamos pensando en Marx, ni
en el sistema de la Unidn Soviética, pero si es un sistema
que va creciendo y va creciendo y esa es la experiencia
que unoveenvarios lugaresy siuno nole pone un corte,
esto sigue creciendo, el Rey regulador no acaba nunca
y entonces terminamos atrapados en este fenémeno y
cuando a ese fendmeno le anades combustible politico
esto no termina jamas, y lo que no decimos tampoco es
que estos codigos, estas normas como estan yendo van
poco a poco limitando lo que los consumidores pueden
pactar. Hay tres (03) errores conceptuales centrales, el
primero es una mala comprensidon de como funcionan
las transacciones entre consumidores y proveedores,
cuando uno revisa los proyectos que se estan
discutiendo lo que uno encuentra es la vision de que
el juego entre los consumidores y proveedores es un
juego de suma cero (0), ;qué quiere decir esto?, que si el
proveedor gana dinero es porgue el consumidor perdié
dinero o perdié algo, es decir se gana a costa de, esa es
la l6gica, entonces las reglas dicen: “ti no puedes ganar
en esto, porque en realidad lo que estas ganando se io
estas quitando a alguien”, pero eso no es asi, el juego
de interaccion del mercado es lo que los economistas
llaman un juego win - win, es decir cuando yo compro

una botella de agua, gana el proveedor porque recibe
un dinero y gano yo porque recibo el aguay yo valoro el
agua mas de lo que la valora el proveedor porque si no,
no la compraria, en ese juego el proveedor gana dinero
y yO gano agua que necesito para saciar mi sed, ese
juego hace que las transacciones en el mercado vayan
generando bienestar.

El segundo elemento es que la salida que trata de darse
a este problema de entender el juego suma cero (0) es
estandarizar, estas cladusulas estan prohibidas, este tipo
de reglas estan prohibidas, este tipo de conductas estan
prohibidas; ojo yo no digo que no hay cosas que se
debe prohibir, yo digo prohibamos lo que corresponda
prohibir y no lo que no corresponde prohibir, dejemos
que los consumidores sean los que pueden tomar
las decisiones, creemos una atmésfera para que
puedan tomar decisiones y ;cudl es el problema de la
estandarizacion?, lo que beneficia a los consumidores
del funcionamiento del mercado es algo de lo cual se
habla poco, pero que es central, se llama innovacion,
un competidor que quiere vender mds innova y crea
un nuevo producto y en el Peri hemos sido testigos de
innovaciones asombrosas. El otro dia comentaba con
una compania de seguros que el famoso delivery del
SOAT es una invencidon peruana, a nadie se le ocurrié
que en veinte (20) minutos si no te llega el SOAT es
gratis, es un fenémeno de una atencion y servicio al
cliente de muy buena calidad o por ejemplo, algo que
yo no sabia, le tendré que creer a quién me lo contd, que
el chofer de reemplazo que te dan las pélizas de seguro
no es un fenémeno por lo menos comun en la mayoria
de paises, en Estados Unidos, hasta donde sé no existe,
son innovaciones, a alguien se le ocurre unaideay para
servir mejor al consumidor y para ganar su preferencia
innovo, pero para innovar hay un principio que es
yo tengo que ser libre de ofrecer algo determinado,
pero ;qué ocurre cuando yo establezco un parametro
fijo y estandarizo?, esa posibilidad de innovacion se
limita y entonces la posibilidad de intercambio win —
win, de poder generar bienestar se pierde y esos son
los defectos que uno tiene que ver y esta discusion
requiere elementos técnicos profundos y complejos y
cito unos ejemplos de normas absurdas que salieron de
un proyecto y ahora han vuelto a regresar.

Hay una norma que sehala que la central de riesgos esta
obligada a informar cada vez que se hace un registro de
una persona en una central de riesgo, suena bien, pero
lo que nadie se ha puesto a pensar cuando hicieron esta
norma es que una central de riesgo, la mas importante
tendria que mandar cuatro millones (4'000,000) de
cartas al mes, cuarenta y ocho millones (48'000,000) de
cartas al ano, jcudnto cuesta mandar una carta?, ;un
dolar?, cuesta mas, pero pensemos que cuesta un délar,
48'000,000 de délares al aio, ;quién va a pagar eso?, los
consumidores, pueden haber sistemas mejores, pero
cuando uno los ven en la practica ya no son tan buenos
porque es en la practica donde se genera el problema,
hay casi cincuenta millones (50'000,000) de dolares que
los consumidores van a sacar de su bolsillo, porque nos
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van a trasladar de todas maneras el gasto, cincuenta
millones (50'000,000) de ddlares menos que se
derivan de esa regulacion, entonces la pregunta
que debiera hacerse es ;hay cincuenta millones
(50'000,000) de dolares mas de beneficios derivados
de esaregulacion?, ;se ha hecho ese andlisis?, porque
sino lo que estamos teniendo es el Rey regulador
que por intuicién y por quedar politicamente bien
con su pueblo nos mete en un problema mas grande
del que originalmente teniamos.

Aldalazo

Me gustaria reflexionar en primer lugar sobre el cédigo
civil, data de 1984 y ha sido concebido bajo la légica
del contrato de igualdad entre las partes. Nosotros
vemos que el consumidor no tiene la misma igualdad
frente al proveedor, entonces estamos con una légica
totalmente diferente, yo creo este Cédigo de Consumo
va a marcar un hito para el Derecho, va a comenzar
este Derecho del Consumo o Derecho del Consumidor,
realmente vamos a tener especialistas porque es muy
diferente la relacion de dos (02) personas iguales
que hacen un contrato al problema que tenemos los
consumidores como es por ejemplo en la telefonia
donde esta el contrato de adhesion para miles y miles
de consumidores, pero el productor esta en lo alto
y a nosotros sélo nos queda firmar; usted firma un
contrato de adhesidén y no tiene ninguna proteccién,
le pasa algo al teléfono y tenemos que pagar, no
lo podemos devolver, etcétera, etcétera, con el
Codigo de Consumo lo que estamos tratando de
hacer es beneficiar u proteger a todos y cada uno
de nosotros que tenemos una asimetria con los
proveedores. Los doctores tienen que saber que
existen vacios tremendos, puesto que tenemos una
ley de proteccién al consumidor de hace 20 afios,
cuando no existian las ventas por internet, las ventas
agresivas, las ventas puerta a puerta, entonces
estamos con una proteccidon del consumidor de
hace 20 afos, debido a la modernidad la ley tiene
grandes vacios.

El Cédigo de Consumo va a modernizar esta relacion
para los consumidores y la Dra. Eliana que ha sido
una excelente integrante de las mesas, que tuvo una
paciencia increible al asistir a todas las mesas, pero veo
que ella nos pone al Indecopi como ese drgano rector
al que los consumidores podemos recurrir y obtener
proteccion, yo creo que si hay proteccion, pero ésta
es infima en relacién a lo que necesitan realmente
los consumidores, vemos que el propio Indecopi ha
mandado un anteproyecto de defensa del consumidor,
han visto la necesidad y han estado en las mesas, creo
qgue el Ejecutivo debié tener en ese primer grupo
también al Indecopi. Ellos nos presentan al Legislativo
ese proyecto, el mismo Indecopi conoce la necesidad
de que exista una regulacion. Claro a nivel de libre
competencia de una empresa con otra, Indecopi tiene
todas las armas, pero no con los consumidores que no
tienen el derecho o no conocen ni siquiera su derecho

para ir a hacer su reclamo, es mas Indecopi solo esta en
trece (13) departamentos, nosotros en las audiencias
publicas que hemos tenido, hemos visto que el
consumidor necesita tener una oficina cerca, nos
decian en Huarmey: “nosotros queremos hacer un
reclamo y tenemos que ir hasta Chimbote, por un
reclamo de 30 soles, mejor no lo hago”. ;Eso es lo
que queremos?, ;que la gente siga sin reclamar?,
necesitamos darle un marco juridico.

Yo creo que el orden y el tener en una sola norma todo
esto que esta disperso nos va a ayudar. Lo primero que
los consumidores nos preguntan en las audiencias
publicas es donde deben reclamar. Indecopi no logra
abarcar las necesidades de todo el pais, necesitamos
que las municipalidades y los gobiernos regionales nos
apoyen y que tengan oficinas ahi y que esas personas
de las municipalidades y de los gobiernos regionales
se capaciten para que se reconozcan los derechos.
Estamos acostumbrados a pensar que el que reclama
aqui en el Perd es una persona peleona, una persona
que le gusta generar conflicto, o sea no tenemos el
derecho a reclamar. Nos vamos a Europa, tienen su
codigo, en Espana, en Francia, acabamos de estar en
Brasil, al consumidor se le reconoce, estamos hablando
de personas, no de cosas, se trata de personas y las
personas tenemos dignidad, a mi me llama la atencién
en este momento que es tan importante para el
pais que haya alguien que se ponga en contra de un
Cédigo de Consumo, cuando deberiamos ser todos,
no solamente las asociaciones de consumidores, sino
mds bien nos decian que en Brasil los empresarios, los
grandes técnicos apoyaron y por eso es que hay paises
grandes, pero mientras se crea que hay dos bandos no
se avanza, necesitamos el apoyo de todos, mas bien los
aportes de ustedes son importantes en este momento,
porque un Coédigo va a tener una duracion tremenda,
yo creo que tenemos que reflexionar sobre eso.

Es importante en este hora un Cédigo de Consumo
donde los aportes de los productores, de los
empresarios, de la Cdmara de Comercio, de la Sociedad
Nacional de Industria, ellos son un agente muy
importante en estos momentos, ya que las asociaciones
de consumidores estan reclamando no ahora, sino hace
anos un Codigo de Consumo que va a ser un hito en la
historia de esta Nacién para que comencemos con ese
derecho. Jovenes, ustedes tienen ahora un tremendo
reto en el derecho del consumidor. Muchas gracias.

Walter Gutiérrez

Quisiera iniciar diciendo que aqui hay un
problema de concepciéon, tenemos que entender
que la legislacién de consumo, lldmese Cédigo
del Consumidor, Ley General de Proteccion al
Consumidor o Cédigo de Consumo simplemente
es una norma inevitable y que en nuestro caso se
desarrolla a partir del articulo 65 de la Constitucién.
En ese sentido, |a legislacion de consumo no es otra
cosa que la expresion de un mandato constitucional.
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Ademas, hay que comprender que el articulo 65 tiene
sintonia directa con el articulo 1 de la Constitucion, que
se refiere a la proteccion de la dignidad de la persona.
El hecho de que la persona actie en el mercado
realizando operaciones econdmicas o enfrentandose a
un acto de consumo no la convierte en un nimero, y
por consiguiente conserva el derecho a la dignidad en
el ambito negocial o econdémico.

Las normas antes citadas tienen también una estrecha
relacion con el articulo 58 de la Constitucién que
inaugura el capitulo econdémico de la Constitucion; este
articulo predica que la nuestra es una economia social
de mercado y no una economia de mercado pura,
donde las personas poco importan. Estos preceptos
constitucionales son la clave para entender todo el
régimen econémico en el pais.

Si bien en la Constitucién se encuentran alojadas figuras
comoelderechoalainversién, el derechoala propiedad,
a la iniciativa privada, a la libre contratacién, a la
libertad de empresa, a la libre competencia, todas
estas regulaciones estan alrededor de la persona o si
se prefiere del consumidor como persona que actta
en el mercado.

El mercado no es otra cosa que una invencion, un
artificio, como todas las figuras juridicas y econdémicas
estdn vinculadas a la persona; de manera que no
podemos sacrificar los derechos de los consumidores,
porque es la persona la que da sentido a toda la
legistacion incluso la econdmica.

Estan equivocados quienes afirman: dejemos que
el mercado actue solo, dejemos que el mercado se
desarrolle sélo. Eso, no dice nuestra Constitucion,
ademas, no hay mercado sin normas.

En una obra pdstuma de Karl Popper, “La Leccién de
Este Siglo”, inimaginable de ser calificado de socialista,
decia que lo primero que necesita un mercado son
normas e instituciones, son reglas, pero reglas que
se cumplan; de manera que no hay que tener miedo,
ni hay que crear fantasmas, ni reyes reguladores que
terminen por empujarnos a pensar que no necesitamos
normas ni reglas en el mercado.

Como decia al iniciar esta intervencién, existe un
problema de concepcidn porque he oido en mas de una
ocasion en esta mesa, invocar al Coédigo Civil, norma que
como bien ha sefalado la Congresista Alda Lazo, nace
no sélo en otro contexto histérico sino que, ademas,
se sustenta en otra l6gica, las relaciones contractuales
decimonénicas, gue son relaciones de paridad donde
las partes se presumen libres e iguales, y es precisamente
por eso que los contratos son vinculantes. Ademas,
se asume que se cumple todo un iter contractual; es
decir que hay una etapa de negociacién, de conclusion
y de ejecucion del contrato. Diferente es el caso de
los contratos de consumo, donde hay un déficit de
negociacion y de informacion, incluso hay un déficit

para entender esa informacion que supuestamente
nos tendria que proporcionar el proveedor, toda vez
que muchas veces es complicada para que la podamos
comprender cabalmente. El contrato de consumo
es una relacién de poder donde hay un contratante
débil, una relacion que necesariamente hay que
reequilibrar, de manera que el Cédigo Civil no es la
herramienta legal que pueda coberturar el déficit de
los contrato