FLeExIBILIZACION

VIABILIDAD DE LOS ACUERDOS MARCO DENTRO
DE LOS PROCESOS DE FLEXIBILIDAD LABORAL

Desde el ano 1992 nuestro pais entré
en un acusado proceso de
desregulacion en el campo del derecho
del trabajo caracteristico de las llama-
das tendencias de flexibilizacion.

Estos procesos desreguladores han
implicado siempre una desproteccion
inmediata de la-poblacion con empleo
en busca —por lo menos formalmente—
de un crecimiento mediato de la oferta
del empleo.

Por ello, resulta de particular interés
¢l presente articulo que analiza riguro-
samente la posibilidad de que los
acuerdos-marco —producto de la con-
certacion social con Ia negociacion
tripartita del Estado, los empleadores
y los trabajadores— constituyan la via
mas adecuada para llevar a cabo los

procesos de flexibilizacion laboral.
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Como el acuerdo marco es una forma de pacto social y
éste es un resultado al gque se puede legar mediante la
concertacion social, creemos conveniente dividir el trata-
miento del tema en dos partes, la primera, para presentar
un intento de caracterizacion de la concertacion social en
la region iberoamericana, y la segunda, para examinar si
cs viable el pacto social en los procesos para lograr Fa fle-
xibilidad laboral, a la luz de las consideraciones formula-
das en la primera parte.

PRIMERA PARTE: PRINCIPALES
CARACTERISTICAS DE LAS EXPERIENCIAS
DE CONCERTACION SOCIAL EN IBEROAMERICA

En esta parte analizamos aspectos generales relacio-
nados con la concertacion en nuestra region. Luego for-
mulamos unas consideraciones acerca de las partes y el
contenido temdtico de la concertaction., asf como respecto
de los niveles y los procedimientos concertacionistas. Es-
tas consideraciones sirven de fundamento a las conclusio-
nes presentadas al final,

l. ASPECTOS GENERALES

La concertacion social es un método para alcanzar
acucrdos y compromisos, mediante transacciones basadas
ch concesiones reciprocas, estimadas como equitativas por
las partes que intervienen. Asi entendida, la concertacion
¢s una actitud que aleja de la conlrontacidn y acerca al
compromiso, identificando las convergencias y divergen-
cias cxistentes para determinar los ajustes necesarios para
que las primeras prevalezcan. Concertar, entoncecs, es bus-
car deliberadamente acuerdos que faciliten un concierto
armonioso, cn una sociedad que reconoce la existencia de
conflictos entre las partes que la integran. La decision de
concertarse nace cuando las partes perciben que es im-
prescindible Hegar a ciertos acucrdos para ascgurar ¢l lo-
gro de ciertos objetivos, algunos propios de cada parte y
otros comunes a clias; tal decision, de otro lado, sc funda-
menta en ¢l reconocimiento de fa limitada eficacia de los
estuerzos aislados que realicen. habida cuenta def nivel de
interdependencia existente entre los intereses de las partes.

La concertacidon como prictica tiene signiticados po-
lfticos, econdémicos, sociales, y éticos, En efecto, en nues-
tros pafses s¢ ha acudido a clla para procurar la
gobernabilidad de situaciones criticas, no solo de cardcter
laboral sino, a veces, de naturaleza politico-institucional;
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para legitimar la implantacion de ciertas politi-
cas ccondmicas, postergando o sacrificando as-
piraciones y reivindicaciones; para movilizar a
la sociedad civil en torno a politicas puiblicas,
en especial de aquellas encaminadas a favorecer
cquilibrios sectoriales ¢ intersectoriales, compa-
tibles con objetivos generales de la sociedad y
para fortalecer valores como {os de buena fe y
de solidaridad.
St bien es alto ¢l nimero de pactos o acuer-
dos firmados en paises en nuestra region, ain
mayor ¢s ¢l niumero de oportunidades en que
se han intentado y desarrollado procesos de con-
certacion. Tal constatacion realirma la convic-
cion de que fa concertacion es un proceso de
didlogo social, en tanto que ¢l pacto o acuerdo
es el resultado buscado. Entonces, no hay pac-
o o acuerdo si no hay concertacion previa; en cambio,
hay concertacion aun cuando clla no geste un pacto o
acuerdo. Mds aun, si bien lo ideal es que cada prdctica
concertacionista exhiba, como resultado, un pacto o
acuerdo, la concertacion —como proceso— generalmente
da. también, lugar a otros resultados de importancia. De
una parte, constituye un cjercicio pedagégico acerca de
la posibilidad —e¢. incluso, la necesidad- del didlogo
concertante y, ademds, advierte acerca de la necesidad
de la presencia apropiada de cicertos factores objetivos y
subjetivos, que potencian el didlogo y lo tornan fecundo.
De otra parte, la convocatoria al didlogo y —mads atn— su
desarrotto, ponen de manifiesto la voluntad de alcanzar
~y no imponer— acuerdos en torno a la solucion de pro-
blemas inmediatos, o bien, en torno a la adopceion y apli-
cacion de politicas publicas, especialmente de naturale-
zasocial y econdmica. Un cjemplo ilustra esta atirmacion:
las exposiciones y debates desarrollados en la reunion de
Jarabacoa (Repuiblica Dominicana. encro de 1985), con-
tribuyeron a calmar las violentas —y muy trdgicas— mani-
festaciones callejeras de protesta por la situacion exis-
tente en materias cconomicas y laborales.
Adicionalmente, si bien la reunién de Jarabacoa no
concluyd con la firma de un pacto —ni con la formula-
cion de un compromiso para hacerlo— su convocatoria y
desarrollo tuvieron ¢l electo de demostrar que el didlogo
social era posible y necesario, a la vez que revelaron la
existencia de carencias respecto de los requisitos nece-
sarios para asegurar el éxito de la concertacion y de los
posibles acuerdos resultantes.

Il. LAS PARTES

Iin América Lating, los procesos de concertacion han
sido mayoritariamente trilaterales. Mds atin, en ciertos ca-
sos, los bilaterales han sido promovidos o facilitados por
¢l Estado. Esta caracteristica resulta coherente con la na-
turaleza de los sistemas de relaciones de trabajo en nucs-
tra region, en los que es comun que ¢l Estado tenga una
participacién protagonica. Adicionalmente, tal caracteris-
tica se vincula estrechamente con los propdsitos que han
animado a las correspondientes experiencias concertadoras,
normalmente vinculadas con ¢l disefio y aplicacion de
politicas piblicas. En tal sentido, la participacion estatal
no ha significado —necesariamente- una invasion del campo
de la autonomia colectiva, sino —por el contrario— una vi-
gorizacion de ella, al dar cabida alos interlocutores socia-
les en dmbitos en que las decisiones normalmente son de
competencia gubernamental. En estricto sentido, se sos-

ticne que lo macroccondmico y macrosocial suelen estar
fuera del marco de competencia de las partes sociales que
intervicnen en la concertacion.

La participacion del Estado se ha materializado en la
intervencion del ministro de trabajo. Sin embargo, ¢s ne-
cesario anotar que debido al creciente predominio de ma-
terias eccondmicas en los objetivos principales de los in-
tentos de concertacion, el papel de los ministros de
economia-y de otros ministros del drea ccondmica- ha sido
crecientemente protagonico. De otra parte, el Congreso tam-
bién ha intervenido cada vez que ha sido necesario adoptar
normas legales para el cumplimiento de lo convenido.

En cuanto a los interlocutores sociales, ¢l sector em-
presarial generalmente ha participado representado tanto
por la organizacion de cipula como por las de cardcter
scetorial mds vinculadas a la temdtica de la agenda
concertacionista. En parte. cllo se explica porque no exis-
tc un mandato amplio para que los dirigentes de las orga-
nizaciones centrales comprometan a las organizaciones
sectoriales, ni a los afiliados de éstas, especialmente en
materia laboral. La concurrencia miltiple permite que los
distintos intereses comprometidos resulten equilibradamen-
te cautelados. De otra parte, dicha multiplicidad de repre-
sentaciones facilita que los acuerdos cupulares puedan te-
ner desarrollos sectoriales que reflejen —en ¢l marco del
acuerdo central— las peculiaridades de cada sector de acti-
vidad econémica o profesional.

La representacion del sector sindical ha presentado
varias expresiones: cuando en el pafs existe una sola cen-
tral —o una incucstionablemente mayoritaria— ¢l proceso
concertador la ha tenido como interlocutora, lo gue no
ha impedido que, en ciertos casos, también participen
organizaciones representativas de cardcter sectorial.
Cuando existen varias centrales sindicales, con niveles
comparables de representatividad respecto de unos mis-
mos colectivos de trabajadores, generalmente todas han
participado en el mecanismo concertador. La concurren-
cia maltiple ha obedecido a los propésitos evocados res-
pecto del sector empresarial, a los que sc agrega cl de
evitar que ¢l cumplimicento de los compromisos resulte
debilitado por organizaciones representativas no partici-
pantes y ajenas, por lo tanto, a las obligaciones deriva-
das del proceso concertador.

En algunas oportunidades, ademds de los tres sujetos
dircctos de la concertacién, han participado otros estamen-
tos o instituciones, como los partidos politicos, las fucrzas
armadas, la iglesia. Su participacién no ha obedecido a
motivaciones uniformes ni ha tenido expresiones iguales;
en algunos casos han actuado como promotores, cn otros
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como estimuladores y en otros
como garantes. También, segdn la
naturaleza de las materias sujetas
a concertacion, han sido parte del
proceso otros sujetos sociales. Asi,
en la concertacién nacional pro-
gramdtica uruguaya, la participacién concertadora tuvo
cOomo sujetos a un importante nimero de sectores ciuda-
danos y organizaciones de la sociedad civil, casi como un
anticipo de la recuperacion de la amplia participacion que
caracleriza a los regimenes democriticos.

Uno de los elementos determinantes de la eficacia de
un proceso de concertacion, es el nivel de representativi-
dad de los que en él participan. La representatividad resul-
la principalmente determinada por el ndmero real de re-
presentados, que puede no coincidir con el nimero de los
afiliados. Asf entendida, la representatividad es influida
por ¢l porcentaje de representados dispuestos a acatar ac-
tivamente lo que se acuerde concertadamente. Al factor de
representatividad se suma un segundo elemento determi-
nante: la independencia real de los sujetos participantes,
esto es, no solo fa formal sino la que deriva de su efectiva
autonomfia y de la percepeion que los otros interlocutores,
sus representados y la so-
ciedad en general, tienen
respecto del nivel de in-
dependencia que distin-
gue al interlocutor.

En consecuencia, el
impacto de los acuerdos
concertados varfa en rela-
cion directa con el grado
de real representatividad
y de efectiva autonomia
de los sujetos que inter-
vienen en la concertacion.

A estos factores se suma un terccro no menos importan-
te: la capacidad para participar en el didlogo concertador, en
parte determinada por el asesoramiento técnico de que se
dispone y de las informaciones a las que se tienc acceso.

lIl. EL CONTENIDO TEMATICO

El andlisis de los casos de concertacion social habidos
en nuestra region, desde 1945 hasta la fecha, nos permite
seflalar que en nuestro continente han existido tres gran-
des grupos de temas como objeto de la concertacion so-
cial: (1) temas de trabajo, como la libertad sindical, los
derechos de sindicacion y de negociacion colectiva, la
huelga, la prevencion y solucién de conflictos, la partici-
pacién en comisiones internas, los salarios, los servicios
sociales y de bienestar en la empresa y en la comunidad, ¢l
mantenimicnto y la terminacidn de la relacion de trabajo,
¢l empleo, la capacitacién y la formacion profesional, la
seguridad social. En un caso —acuerdo colombiano de
1982~ se establecid una articulada declaracion de conduc-
tas en relaciones laborales; (2) temas de politica econdmi-
ca, como ¢l control de la inflacion, la productividad, el
ajuste, las tarifas y precios, la competitividad, el comercio
internacional; y (3) temas politicos, como la preservacion
y consolidacién de la democracia en perfodos de transi-
cién: tal es el caso del acuerdo venezolano de 1958, cl
acuerdo uruguayo de 1984, el acuerdo hondurefio de 1985
y el acuerdo chileno de 1990.

En cuanto al primer grupo de temas, en la mayorfa de
los casos, lo convenido ha sido expresado de una manera

general, mds como una orientacion obligatoria que como
un obligacién autocjecutable. De allil entonces, que ¢l
cumplimicnto de lo convenido, normalmente, ha reque-
rido scr incorporado en normas legales o bien, en nor-
mas convencionales mediante la negociacion colectiva.
Lo recién senalado no resta importancia a la concerta-
cion ni a los acuerdos a los que da origen. Por ¢l contra-
rio, cuando sus cldusulas no han tenido cfectos
vinculantes autoejecutables, han adquirido tal cardcter
mediante la posterior adopeion de medidas administrati-
vas por las correspondientes autoridades estatales, si la
cjecucion de lo acordado se encuentra del campo de su
competencia. En otros casos sc ha recurrido a la adop-
cion de una ley o a la celebracion de convenciones co-
lectivas, que han desarrollado lo ya convenido en el ni-
vel macrosocial. Cuando lo acordado ha dado origen a
decisiones administrativas, ha habido una suerte de “ac-
tos administrativos concertados™. Cuando ha sido la ley
la encargada de dar cumplimiento a lo acordado, hemos
estado en presencia de una modalidad heterondmica, fun-
damentada en una predeterminacion autonémica colecti-
va (“leyes concertadas™). Y cuando ha sido la conven-
cion colectiva la que ha dotado de cficacia juridica a los
acuerdos concertados —y
ha desarrollado su conte-
nido— hemos estado en
presencia de una expre-
sion de relaciones de tra-
bajo articuladas. Las si-
tuaciones recién descritas
cocxisten conotras en gue
¢l cumplimiento de lo
acordado ha correspondi-
do a uno o a ambos In-
terlocutores sociales: los
actos desarrollados en o-
bedecimicnto de lo convenido en el acuerdo social han co-
rrespondido a expresiones concretas del “deber de buena
fe” y del respeto debido a “los acuerdos de caballeros™
Lo expresado en las lineas antertores, en caso alguno,
significa prejuzgar acerca de la naturaleza juridica de los
acuerdos sociales, tema cuya complejidad —de por si, gran-
de— aumenta tratdndose de una comparacion internacional.
En cuanto al scgundo grupo de temas, la concertacion
ha tenido variadas funciones. De una parte ha servido para
formar y “‘sensibilizar™ a las partes sociales accrea de las
motivaciones, contenidos y objetivos de las correspondien-
tes politicas cconémicas. De otra parte, a las funciones
anteriores s¢ ha agregado la de “movilizar™ activamente a
los intertocutores sociales en torno a las citadas politicas.
En ocasioncs sc ha sumado otra funcion: la de incorporar
alos sujetos sociales en la determinacion y tratamicnto de
los contenidos laborales de esas politicas. Estos conteni-
dos laborales guardan relacion tanto con la equitativa y
cficiente adaptacion del trabajo a los procesos econdémi-
¢os, como con la necesidad de atender los problemas la-
borales originados por esos procesos. Tal es ¢l caso, por
cjemplo, de lo relacionado con el aumento de la producti-
vidad y de la calidad, lo vinculado a los requerimientos de
capacitacion y reconversion profesional, lo relativo a ta
movilidad ocupacional, lo concerniente al contenido del
trabajo, lo atinente a las diferentes manifestaciones de la
{lexibilizacion y todo lo relacionado con la terminacion
de la relacidn de trabajo.
Respecto del tercer grupo de temas, la concertacion
ha tenido como funcion canalizar las demandas sociales
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—aplastadas, prohibidas y sancionadas durante los regime-
nes dictatoriales— para procesarlas y atenderlas dentro de
los limites que impone la transicion politica. Ello supone
reducir L contlictividad y fijar cronogramas para la recu-
peracion —siquicra parcial— de o perdido durante el perio-
do no democritico, asi como para el avance hacia niveles
mayores de satisfaccion de los intereses de las partes, con-
ciliando los de cardceter corporativo con los de cardcter
gcneral de la comunidad. También la concertacién ha te-
nido como funcion apoyar en forma activa la ejecucion
del programa de gobierno, ascgurando su cficacia social y
cconomica, especialmente en lo concerniente al logro de
cquilibrios macroccondémicos con cquidad social.

En relacion con los tres grupos de temas recién pre-
sentados, podemos sostener que son interdependientes y
que. en la actualidad, no responden a necesidades mera-
mente coyunturales sino que responden a necesidades per-
manenies -0 con vocacion de permanencia—y que, en con-
Junto, confieren ala concertacion el cardcter de instrumento
idonco para ascgurar la gobernabilidad de los sistemas
democrdticos, especialmente en presencia de variados fac-
tores que pueden profundizar las diversidades ~tanto eco-
nomicas como sociales y culturales—, aumentar la exclu-
ston soctal y hasta Hegar a la disgregacion politica.

La sociedad contempordnea vive un proceso de cam-
bios de variada naturaleza que, sin embargo, ticnen dos
rasgos comunes principales: su celeridad y su impredicti-
bilidad. Los cambios en los modelos de desarrollo, en los
procesos productivos, en L tecnologia, en las caracteristi-
cas de los mercados proveedores y consumidores (nacio-
nales y extranjeros), han disminuido el campo de las cer-
tezas y aumentado el de las incertidumbres.

Adicionalmente, ha adquirtdo especial relevancia ¢l
dificil temadel papel del Estado y de sus relaciones con la
sociedad civil. Por cierto. no pretendemos sostener que la
concertacion social =y latemdtica que puede formar parte
de su agenda— constituya la panacca que resuelva esas dos
mterrogantes fundamentales del actual debate doctrinario
y politico. No obstante, pensamos que la concertacion $o-
cial puede ser un escenario iddéneo para, por lo menos, dar
cabida al didlogo respecto de los contenidos laborales (in-
cluidos los cconémico-laborales y los politico-laborales)
de los grandes temas concernientes al papel del Estadoy a
sus relaciones con la sociedad civil.

IV. NivELES

L.a concertacion social ha tenido lugar, principalmente,
en tres niveles: el nacional intersectorial ¢ interprofesional,
¢l sectorial y el profesional. En la mayorfa de los casos
americanos, la concertacion ha sido del primer tipo.

V. PROCEDIMIENTOS

Generalmente, la concertacion social no ha estado su-
jeta a procedimicntos previamente cstablecidos. En al-
gunos casos, ellos han sido establecidos en acuerdos pre-
vios, caracterizados como “acuerdos para acordar”, como,
por cjemplo, el acuerdo venezolano de abril de 1980, el
acuerdo chileno de abril de 1990, y el acuerdo argentino
de julio de 1994, Desde un punto de vista institucional,
se pucden destacar dos experiencias: la peruana y la mexi-
cana. En el primer caso, al restablecerse la democracia,
durante ¢l gobicerno del presidente Belatinde, sc adopto
una nueva ley orginica del Ministerio de Trabajo, en la
que se establecicron mecanismos e instituciones para
promover la concertacion social. En ¢l segundo caso, a

partir de la década de los 80, los acuerdos mexicanos
establecicron mecanismos para el seguimiento y evalua-
cion del grado de cumplimiento de lo convenido, posibi-
litando ¢l funcionamiento de nucvas instancias y moda-
lidades de didlogo social.

V1. CONCLUSIONES

La cxperiencia vivida en nuestros paises permite sos-
tener que. no obstante la insuficiente presencia de los
factores objetivos y subjetivos que facilitan la concerta-
cién social, ésta ha tenido numerosas y variadas mani-
festaciones en nuestra region y, mds ain, ha dado origen
a acuerdos soctales que han generado cfectos nada des-
denables. La mayoria de ellos ha tenido corta duracion y,
con muy escasas excepeiones, han dejado la impresion
de corresponder a interescs aparentemente transitorios y
no a politicas concertacionistas de mds largo aliento. Esa
afirmacion es vdlida en algunos casos. Lo cierto es que
la explicacion resulta algo mds matizada: en ciertos ca-
sos lo concertado se ha expresado en declaraciones de
intenciones mds que en fa adopcion de compromisos con-
cretos. En otros casos, lo concertado no incluyd meca-
nismos de verificacion del cumplimiento del acucrdo, o
de acompanamiento técnico para facilitar cse cumplimien-
to. En otros casos, lo concertado no incluyd mecanismos
de revision de lo pactado, en presencia de situaciones no
previstas. En oportunidades, los {irmantes del acuerdo
—por razones variadas— modificaron su pereepeion acer-
ca de la utilidad, viabilidad y necesidad de lo pactado. Y
en otros casos, factores externos —incluso no naciona-
les— tornaron inviable lo acordado.

Dc otra parte, a pesar de los obstdculos y debilidades
existentes, el tema de la concertacion social manticne vigen-
cia no solo en los ambicntes académicos, sino en los dmbi-
tos politicos y, por supuesto, entre los interlocutores socia-
les. La complejidad de los procesos de cambios que vivimos
—asi como de sus cfectos— parece tornar recomendable
vitalizar las practicas concertacionalistas, potenciando los
factores que la faciliten y modificando los que la dificultan.

Pensamos que la concertacion social tiende a conver-
tirse en una herramienta no sélo posiblc y necesaria, sino
que inevitable, si queremos que las visiones, necesidades,
urgencias y utopias del presente nos conduzcan a un desa-
rrollo con mds justicia, con mds libertad, con mds solida-
ridad y con mds paz.

SEGUNDA PARTE: ¢ SON VIABLES LOS ACUERDOS
MARCO EN LOS PROCESOS DE FLEXIBILIDAD LABORAL?

En esta scgunda parte intentamos, primero, formular
algunas precisiones conceptuales. Luego, destacamos cier-
tos efectos de los procesos de tlexibilizacidn sobre algu-
nos de los supuestos laborales de la concertacién y del
pacto social. Finalmente, prescntamos el tema de la viabi-
lidad del acuerdo marco dentro de los procesos de flexibi-
lizacion laboral, asi como la utilizacion del acuerdo marco
como via para alcanzar la [lexibilidad laboral.
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|. ALGUNAS
PRECISIONES CONCEPTUALES

En relacion con el titulo asig-
nado a este ensayo, estimamos
conveniente efectuar algunas pre-
cisiones conceptuales respecto del
significado laboral de los términos viable, viabilidad, acuer-
do marco. pacto social, proceso y flexibilidad laboral.

La voz ‘viable™ tiene una doble significacion: de una
parte , significa {de] algo que puede vivir, [de] algo que
—por sus circunstancias— tiene posibilidades de Hevarse a
cabo. De otra parte, viable significa el camino o via por
donde sc puede transitar. A su vez, viabilidad denota tanto
la condicion de viable —como cquivalente a capaz de exis-
tir— como la condicién de camino o via transitable.

En el campo laboral, las voces viable y viabilidad in-
tegran ambas acepeiones, especialmente cuando ellas se
reficren a la relacion existente entre ¢l pacto social y los
procesos de flexibilidad laboral. En efecto. la posibilidad
de concertar un pacto social no resulta excluida por la exis-
tencia de procesos de fle-
xibilidad laboral. Si bien
la tarea concertadora cs
mds ardua y compleja,
clla no es imposible: ¢s
un empeiio que —no obs-
tante las circunstancias
dificiles en que se mani-
fiesta—tiene probabilida-
des de llevarse a cabo,
ticne posibilidades de
existir, de vivir. Pero, ¢l
pacto social ¢s también
viable en ¢l sentido de
que ¢s un camino 1do-
neo, una via transitable,
cn medio de procesos de
flexibilizacion. Mds atin, como lo examinaremos mds ade-
lante, el pacto social puede ser la via mds adecuada para
llevar a cabo una politica flexibilizadora, que ascgure a
¢sta una viabilidad mayor.

El acuerdo marco ¢s una modalidad de pacto social
en que las partes sc rcconocen mutuamente, reconocen
laexistencia de sus respectivos intereses y establecen pro-
cedimientos para concertar acuerdos. El acuerdo marco
es. en lo esencial, un acuerdo para acordar. No obstante,
¢l acuerdo marco suele, ademds, contener declaraciones
conjuntas acerca de las intenciones de las partes y de los
antecedentes en que se fundamentan, sin perjuicio de in-
corporar otros acuerdos de cardcter bipartito y tripartito.
El pacto social es uno de los resultados posibles de los
procesos de didlogo y concertacién social. Estos —como
ya lo hemos sostenido— aunque no terminen con la adop-
¢ion de un pacto, generan efectos diversos, como el de
pacificar —aunque sea temporalmente— las relaciones en-
tre las partes y la expresién abierta de sus conflictos. Por
cierto, el esfuerzo concertador se enriquece y proyecta
cuando culmina con un pacto. Asi como puede haber
concertacion sin pacto, no puede haber pacto sin concer-
tacion. Un pacto no concertado entre las partes, aunque
se llame tal, no ¢s un pacto social.

Entre las acepeiones de la voz ‘proceso’ se encuentran
la de “accion de ir adelante” y la de “conjunto de fases
sucesivas de un fendmeno natural o de una operacidn arti-
ficial™. Desde el punto de vista laboral, la aceptacién pura

y stimple de la primera de esas acepeiones —cn la expresion
“procesos de flexibilidad ™= podria dar cabida a considerar
€stos procesos como un conjunto inacabado y totalmente
ilimitado de acciones para flexibilizar las instituciones la-
borales. Por cllo ¢s conveniente matizar esa acepeion.
mezclandola con la segunda de las evocadas. Asi se puede
sostener que la (lexibilizacion no ¢s un proceso ilimitado
¢ indefinidamente abierto, sino que ¢l proceso de flexibi-
lizacion es un conjunto de fases, en que se alcanzan cier-
tas metas de flexibilidad, consideradas necesarias para lo-
grar objetivos determinados. Esta afirmacion es congruente
con dos de las caracteristicas del derecho de trabajo: se
ajusta a larealidad y, en consceuencia, experimenta muta-
ciones. Esos ajustes y esas mutaciones, se dan en un mar-
co que preserva la estabilidad de ciertos principios bidsi-
cos, que son de la esencia del derecho de trabajo.

A su vez, la voz ‘flexibilidad” expresa la cualidad de
flexible, en el sentido de ceder, de acomodarse féacilmente.
Desde un punto de vista laboral. la flexibilidad es la condi-
¢ion que ticne una norma o una institucion para adaptarse a
necesidades nacidas de condiciones productivas diferentes

alas existentes cuando la
regulacion fue estableci-
da. Lainflexibilidad pue-
de ser inicial o derivada.
En el primer caso, Ta in-
flexibilidad consiste en
aplicar una misma regu-
lacion a situaciones pro-
ductivas que —al estable-
cerse aquélla— presentan
diferencias y generan ne-
cesidades también dife-
rentes. La inflexibilidad
es derivada cuando Ta re-
gulacion —inicialmente
aplicada a situaciones
productivas iguales— se continda aplicando a situaciones que.
con posterioridad, se han diferenciado, asi como se han tor-
nado diferentes las necesidades emanadas de ellas. Esas re-
culaciones, por su rigidez, son de dificit cumplimiento y
suelen ser objeto de una derogacion factica.

Flexibilizar no significa desregular, esto es, no consiste
en climinar la normatividad reguladora sin reemplazarla.
Flexibilizar equivale a re-regular, esto cs, volver a regular
algo que ya cstaba normado, pero de manera que la regula-
cion de reemplazo permita una mejor adaptacion a las nece-
sidades originadas por los cambios que experimentan los
procesos productivos y a las nuevas exigencias del proceso
de desarrollo. El cardcter tutelar del derecho del trabajo debe
estar presente en el proceso flexibilizador, para asegurar que
con la nucva regulacion no se desatienda el propdsito pro-
tector, aunque sc proteja de manera distinta a la anterior. De
lo afirmado precedentemente s¢ puede alirmar que proteger
no significa tutelar siempre de igual mancra y con iguales
instrumentos. Si la flexibilizacion s¢ ecnmarca en esos pari-
meltros, cstamos cn presencia de una proteceion flexible o
flexibilizacién protectora.

En consecuencia, se puede concluir que tanto la con-
certacién como el pacto social tienen la posibilidad de He-
varse a cabo, de existir, en ¢l marco de procesos de flexi-
bilizacién. Mds atn, hasta pueden tener el cardeter de via
mds adecuada para revisar las regulaciones vigentes y re-
emplazarlas por otras, en que se armonicen las exigencias
de los procesos productivos y de desarrollo con las pro-
pias del cardcter protector del derecho de trabajo.
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Il. PRINCIPALES EFECTOS DE LA
FLEXIBILIZACION SOBRE ALGUNOS DE LOS SUPUESTO
LABORALES DE LA CONCERTACION Y DEL PACTO SOCIAL

Entre los miudltiples efectos laborales de la flexibiliza-
cion. consideraremos algunos de los referidos a los suje-
tos de la concertacion y del pacto social y al campo de las
negociaciones concertadoras.

AL En cuanto a los sujetos, es indudable que para que
existan una real concertacion y un verdadero pacto so-
cial, es necesaria la participacion de sujetos sociales in-
dependientes, autdnomos y representativos, que se orga-
nizan y desarrollan sus actividades en un marco de libertad
sindical. Ademds., es necesaria la existencia de un nivel
apropiado de cquilibrio en cuanto al poder de negocia-
cion de las partes, junto con la percepeion de que las
concesiones electuadas son reciprocamente satistactorias.
En los pdrrafos siguientes presentamos algunas conside-
raciones acerca de csos efectos en los sectores laboral,
empresarial y estatal,

1. La organizacion sindical

La flexibilidad laboral —en sus variadas manifestacio-
nes vinceuladas al comienzo de la relacion de trabajo, a su
contenido vy su terminacion— ha generado importantes
clectos sobre La dimension y potenciatidad de la organiza-
cion sindical. En primer lugar, la diversificacion y multi-
plicacion de formas contractuales de plazo definido, de
corta duracion, de iempo de trabajo parcial, de ¢jecucion
subcontratada, de cumplimiento fucra del lugar de traba-
jo, de formacion y otras similares, han reducido ¢l nimero
de contratos tradicionales: el ntcleo fuerte de laplan{t]illa
taboral se traslada —o se ha trasladado ya— a lo que hasta
hace poco tiempo se denominaban contratos atipicos. Tal
expresion ahora parece referirse principalmente a que no
existe un arquetipo de estos “neocontratos™, habida cuen-
L de sus muy variadas y plisticas modalidades. En cam-
bio, ha disminuido la presencia del cldsico modelo de un
contrato de trabajo de ticmpo indefinido, de jornada com-
pleta, de contenido de tarcas constantes y realizadas nor-
malmente en el lugar de trabajo, de exigencias profesiona-
les genceralmente unilaterales, ete. En segundo lugar, los
requerimientos de polifuncionalidad profesional, ta movi-
lidad ocupacional al interior de la empresa y fuera de ella,
fas reconversiones productivas, han disminuido el carde-
ter semipermanente de las ocupactones, afectando las ocu-
paciones, alectando las adhesiones y solidaridades liga-
das a la primitiva relacion del trabajador a un oficio o a
oficios similares o conexos. En tercer lugar, las antiguas
estructuras de estabilidad en el empleo —especialmente las
de cardceter absoluto— han cedido paso a modalidad que
liberalizan la terminacion de la relacion de trabajo, espe-
cialmente cuando ella se fundamenta en las necesidades
del funcionamiento de la empresa, del establecimiento o
det servicio. La necesidad de conservar el empleo, junto a
la ausencia de mecanismos apropiados de proteccion con-
tra conductas antisindicales, han afectado al efectivo cjer-
cicio de los derechos sindicales.

Si se reconoce que los valores imperantes en el actual
modelo de desarrollo, ticnden a privilegiar lo individual
sobre lo colectivo, y si a ello se agrega que las nuevas
modalidades productivas procuran diversificar los bienes
y servicios ofrecidos, con las consiguientes transforma-
ciones en la prestacion del trabajo, es posible concluir que
son mayores las tendencias a que existan intereses y nece-
sidades cada vez mads diversificadas —y hasta individuali-
zadas— entre los trabajadores, reduciéndose la vision de

los intereses comunes, que constituye la base natural de la
asociacion sindical. A lo anterior se unen los cambios en
laestructura ocupacional, con la creciente importancia del
sector servicios, campo en que la organizacion sindical
experimenta dificultades adicionales.

2. Los empleadores

El predominio del modelo de desarrollo basado en la
libre empresa y la libre competencia, ha fortalecido el
papel del empresariado no sélo en el campo de las rela-
ciones de trabajo, sino ¢n ¢l amplio campo de las rela-
ciones politicas y sociales.

La competitividad de Lis empresas —en sus dimen-
stones nacional ¢ internacional— descansa en numerosos
y variados factores, entre cllos fos referidos a la teenolo-
efay ala productividad cuantitativa y cualitativa. Afcan-
zar y mejorar los niveles de competitividad supone la
existencia de clementos que la potencien. La flexibilidad
laboral ¢s uno de ellos: necesario pero no suficiente. La
ajustada y equilibrada determinacion de su gravitacion
permite evitar sobredimensionamientos o subestimacio-
nes peligrosas. Del mismo modo, Ta determinacion cui-
dadosa y equitativa del contenido y extension de la flexi-
bilidad, permite que ella cumpla sus cometidos sin generar
cfectos no descados.

Ahora bien. las transformaciones productivas han
multiplicado las formas de descentralizacion y descon-
centracion empresarial, creando las subcontrataciones en
cadena, tornando externo lo que antes era interno de la
empresa. Crecen las zonas grises en lo referente a la de-
terminacion del sujeto empleador de las relaciones indi-
viduales y colectivas de trabajo.

Ademds, predominan las tendencias de mdxima des-
centralizacion de las relaciones colectivas de trabajo. en
eran parte fundadas cn la postulacion de la necesidad de
ligar los costos laborales al nivel de la productividad.
También en csas tendencias estdn presentes considera-
ciones relacionadas con la posible pérdida de competiti-
vidad de las empresas.

3. El Estado

En relacion con la {lexibilizacion_laboral ¢l Estado
puede asumir variadas actitudes. De una parte, pucde to-
lerar la flexibilizacion fdctica, esto es, el incumplimiento
de las regulaciones existentes. De otra parte, puede asu-
mir la larca flexibilizadora mediante la adopcién de nue-
va legislacién. En cuanto a los espacios de accion de la
autonomfa colectiva en matcria de flexibilizacion, el Es-
tado puede limitarlos con una determinacion heterond-
mica que reste dmbitos a dicha autonomia; puede tole-
rarlos, permanccicndo ncutral frente a los intentos
autonomicos, o bien, puede promoverlos mediante la
concertacion de acuerdos marco y el enriquecimiento te-
mdtico de la negociacion colectiva.,

En la practica regional, hay ¢jemplos de unas y otras
actitudes. A la vez, adquiere mayor relevancia la tenden-
cia a promover la participacion de la autonomia colecti-
va en lo referente a la tlexibilizacion laboral.

Viabilidad de los acuerdos marco dentro de los procesos de flexibilizacion laboral
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B. En cuanto al campo
negocial, la flexibilizacién laboral
ticne estrechas relaciones con ¢l
contenido de la negociacion colec-
tivay de la concertacion social. Ella
pucde ser objeto de esas negocia-
ciones. A la vez, puede dar origen a negociaciones encami-
nadas a atender sus cfectos sobre las relaciones individua-
les y colectivas de trabajo. Asfi enfocado cl tema, la
flexibilizacion taboral posee potenciales efectos enriquece-

dores del campo temdtico de las negociaciones laborales,
que pueden dinamizarlas, no obstante los clectos limitantes
evocados en relacion con los sujetos de esas negociaciones.

Ill. VIABILIDAD DEL ACUERDO MARCO
EN LOS PROCESOS DE FLEXIBILIZACION Y COMO
ViA TRANSITABLE HACIA LA FLEXIBILIZACION LABORAL

Si bien algunos clectos de la flexibilizacion laboral
sobre ciertos supuestos laborales de Ta concertacion y del
pacto social, parecen oponerse fuertemente a la viabilidad
del acuerdo marco, no es menos cierto que el andlisis de
csos electos puede con-
ducir a laidentilicacion
de algunos factores que
dan al acuerdo marco ¢l
cardcter de via transita-
ble para que la autono-
mia colectiva gane cs-
pacios en el tratamiento
de fas relaciones pro-
pios de las vinculacio-
nes entre lo laboral y
los procesos de cambio

La existencia de
csos factores también
permite sostener guc el
acuerdo marco no sélo es viable para ¢l tratamiento de la
flexibilizacion laboral, sino que, ademds, le confiere la
condicion de via mds adecuada para transitar hacia y en
la flexibilizacion.

Entre estos factores destacamos los siguientes:

1" El pacto social es tanto el producto del convencimien-
to acerca de la conveniencia de concertar acuerdos,
como del convencimiento acerca de la “inevitabilidad™
de csa concertacion, cuando los otros caminos
transitables ofrecen desventajas mayores, habida cuenta
de las circunstancias predominantes.

En relacion con esta argumentacion. el acuerdo
marco ofrece la posibilidad de fortalecer fa organiza-
ci6n sindical, al participar cn una negociacion acerca
de temas cuya importancia resulta indudable, velando
porque los acuerdos protegen apropiadamente a los
trabajadores. De otra parte, al negociar las concesio-
nes reciprocas, puede obtener ventajas que directamen-
te favorezcan la obtencién de ciertos objetivos sindi-
cales.

A su vez, los empleadores tienen la posibilidad de
limitar —a la vez que condicionar— la fijacion heterono-
mica estatal de la regulacion laboral. El acuerdo marco
y los acuerdos a que da lugar —incluidos los alcanzados
en el marco de la negociacion colectiva de nivel des-
centralizado—- les permite, ademds, procurar una regu-
lacién mas compatible con las peculiaridades cambian-
tes de los centros productivos, que la que podria resultar
de la determinacion heterondémica de cardcter general
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Y el Estado, sin renunciar a su funcion normativa.
tienc la posibilidad de compartir con los sujetos socla-
les La determinacion del contenido y alcances de poli-
ticas pablicas hgadas al cambio. La utihizacion de los
correspondientes instrumentos —de cardcter legislati-
vo y administrativo, principalmente- se fortalecen con
el componente consensuado que los origina. De otra
parte, las metas de desarrollo, los cambios producti-
vos, la flexibilizacion laboral y los objetivos que per-
siguen, no son malterias que solo interesen al sector
empresarial, o a éste y al sector sindical. Son materias
de nterés piblico que cf Estado debe atender, con la
participacion de los sujetos sociales. El acuerdo mar-
€0 —o su intento— resultan idéncos para movilizar a la
sociedad en torno a esos asuntos de interés publico.
asf como para legitimar socialmente las correspondien-
tes politicas publicas.

Una de las materias de posible inclusion en los acuer-
dos marco —y en fos acuerdos colectivos derivados de
éste— ¢y ta refertda a la disponibilidad colectiva de de-
rechos de origen legal y convencional. Aungue este tema
presenta matices de va-
riada complejidad, 1o
cierto es que es uno de
los que puede integrar
la agenda de fa flexibi-
lizacion concertada.
3 Elacuerdo marco,
en cuanto facilitador y
promotor de otros am-
bientes de didlogo y de
buisqueda de acuerdos.
es un aul elemento en
¢l trdnsito desde refa-
trabajo
confrontacionales a re-
laciones de trabajo consensuadas, que faciliten el pre-
dominio de climas laborales de compromiso y partici-
pacion., clementos de innegable valor para el ¢xito de

ciones  de

los esfuerzos de desarrollo en los nuevos dmbitos eco-
nomicos nacionales ¢ internacionales. -
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