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Antonio Martin Valverde, cuando comenta la legis-
lacidn espafola sobre [a materia, denomina intermedia-
¢idn a un conjunto de fenémenos entre los cuales se co-
bijan tanto las agencias de colocacion como lo que
podriamos [lamar, en el sentido mds lato del término, la
contrata; teniendo en comun la presencia de un tereero
entre los sujetos que son o scrdan parte de una relacion
laboral. La presencia de ese tereero es ¢l punto de parti-
da de todos los fendmenos interpositorios.

Inicialmente tenemos una relacion laboral en la que
clara y directamente se¢ vinculan dos personas: una que
ofrece su actividad subordinada a otra que la recibe, y
esta tltima sc encuentra en condiciones de utilizarla y
por ello le retribuye. Luego, aparcce un tercero tanto en
la fasc precontractual, esto ¢s, en los periodos previos a
la negociacion del contrato o de negociacién previos a la
celebracion del contrato, como cn la lase de ejecucion
del contrato.

A continuacidn trataremos dos aspectos de la inter-
mediacion laboral: el primer tema, lo que Martin Valverde
denomina mediacion se remite a Jas agencias de coloca-
cion; y el segundo tema, lo que en nuestra terminologia
nacional, en virtud al decreto legislativo 728 —ley de fo-
mento del empleo—, s llama cmpresas especiales o em-
presas de servicios.

AGENCIAS DE COLOCACION

Siguiendo a Martin Valverde, nos encontramos con la
institucién llamada mediacion; sobre clla, ¢l autor ticne el
siguiente concepto: “'la mediacion es la actividad desple-
gada por una persona natural o juridica en razén de un
contrato cspecialmente concertado a su efecto para facili-
tar la conclusion de un contrato por parte de otros suje-
tos”, es decir, dos individuos que tienen interés de Hegar a
un acuerdo entre ellos y constituir una relacion, acuden a
un tercero para que los aproxime: ésa vendria a ser la me-
diacién que, en el campo de las relaciones laborales, se
matcrializa mediante las agencias de colocacion.

Scgin ¢l convenio OIT 96 referido justamente a las
agencias de colocacion, éstas pueden ser clasilicadas aten-
diendo a dos grandes criterios:

1. Lanaturaleza juridica del titular de las agencias,

a) Agencias puablicas.

b) Agencias privadas.

2. El cardcter econdmico o no del scrvicio que las agen-
clas prestan,

a) Agencias retribuidas, subdivididas a su vez en

1) Agencias retribuidas con finalidad lucrativa.
i) Agencias retribuidas sin finalidad lucrativa.
b) Agencias no retribuidas.
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Una agencia retribuida cs
como su nombre indica, natural-
mente, aquella que recibe una con-
traprestacion econdmica por la la-
bor que cumple, y tendrd fin
lucrativo la agencia retribuida en la
lerminologia de este convenio OIT 96 cuando la labor sea
realizada con onerosidad y especulacion, es decir, cuando
la empresa o ka agencia no pretenda simplemente fa recupe-
racion de los gastos administrativos ordinarios invertidos
en la prestacion de sus servicios sino, ademds. ¢l logro de
una ganancia; y tendrd fines no lucrativos cuando, en senti-
do inverso, a lo Unico que aspire es a la recuperacion de los
gastos efcctuados para la realizacion de su actividad.

En ¢l ordenamiento intcrnacional, los convenios in-
ternacionales del trabajo se han ocupado de las agencias
de colocacion, tanto pablicas como privadas.

En cl caso de las agencias pablicas bdsicamente este
tema ha sido regulado por ¢l convenio OIT 2 de 1919, de
modo incidental y por el convenio 88 de 1948, de modo
dirccto porque se refiere al servicio de empleo tanto pu-
blico como gratuito. El primero no estd ratificado por el
Peri: en cambio ¢l segundo, si lo estd.

La Iogica de estas normas internacionales del trabajo
cs la de establecer sis-
temas nacionales de
cmpleo que articulen
un conjunto de ofici-
nas del estado centra-
lizadas y coordinadas
que sec dediquen justa-
mente ala tarca de co-
locacion de trabajado-
res, una tarca que para
los usuarios se presen-

ta como voluntaria y
ademds de cardcter gratuito.

En el tema de las agencias privadas cxiste el conve-
nio OIT 34 de 1933 que fue revisado por el convenio
OIT 69 de 1949.

El tema central de estos dos convenios internaciona-
les de trabajo estd constituido por las agencias retribui-
das de colocacion y, especialmente dentro de ellas, por
las agencias que ticnen finalidad lucrativa. No ha sido
preocupacion de las normas internacionales del trabajo
la regulacion de las agencias no retribuidas.

La regulacion del convenio OIT 34 establecia que
las agencias retribuidas con finalidad lucrativa debfan
suprimirse cn ¢l plazo de tres afios desde la ratificacion
del convenio, periodo en el cual no podia establecerse
ninguna nueva agencia y, ademds, debfa vigilarse a las
agencias cxistentes; asimismo, los costos de estas agen-
cias, esto ¢s, aquello que pueden cobrar por los servicios
que prestan son costos [ijos establecidos o determinados
por una tarifa.

Respecto de las agencias retribuidas sin finalidad lu-
crativa el convenio OIT 34 establecia que deberian pro-
curarsce garantfas para su buen funcionamiento, estable-
ciendo un conjunto de controles como autorizaciones de
funcionamiento, mecanismos de vigilancia y la fijacién
de tarifas para la determinacién de los precios.

Como indicdramos, ¢l convenio OIT 34 fue revisado
por el convenio OIT 69, ¢l cual constituye seguramente
cn el ordenamiento intcrnacional un antecedente mas o
menos remoto, por la fecha en que se produce, de lo que
hoy dfa llamamos flexibilizacion.

Con esta revision de 1949, en lo referente a la supre-
sion de las agencias de colocacién retribuidas con finali-
dad lucrativa por un plazo de tres afos seitalado por el
convenio original, se establecid una disyuntiva consisten-
le en que cada ordenamicnto nacional puede elegir entre
suprimir progresivamente las agencias con fines fuerati-
vos y reglamentar las demads, o reglamentar todas y ya no
suprimir las agencias con finalidad lucrativa.

Ademds, en el caso que se optara por una supresion
progresiva de las agencias no se determinaba ya un plazo
sino mds bien una condicion; etlo ocurriria cuando se hu-
bicra establecido un servicio piblico de empleo, supues-
tamente un servicio eficiente que estuviera en condiciones
de reemplazar a estas agencias privadas. Las demds reglas
en materia de autorizaciones y vigilancias, ¢es decir, todo
lo que podrifamos Hamar controles, incluyendo las taritas
para [1jar los precios y que no quedaran libres en el merca-
do se repiten en ¢l convenio OI'T 69,

En materia de agencias de colocacion pablicas. cl
convenio OIT 88 no ha sido luego desarrollado realmente
por la legislacion de menor rango. Lalev de organizacion
v funciones del Ministerio de Trabajo establece que algu-
nos organismos se encargardn del control y reglamenta-
cton de las agencias con fines hucrativos —lo cual no ha

ocurrido- y, ademis,

screalice una verdade-

ra fiscalizacion sobre

este tipo de entidades.

En lo que toca a

las agencias de coloca-

cion privadas, espe-

clalmente aquellas que

ticnen finalidad lucra-

tiva, nos cncontramos

con que ¢l Perd ha

creado una situacion

que resulta lamentable porque si bien efectivamente ratifi-

¢6 el convenio OIT 34 de 1933 lo hizo en 1962 cuando

cse convenio ya habia sido revisado desde 1949 vy, por

consiguiente, no estaba abierto a ratificaciones, o sea que

lo que se realizo fue un acto indtil desde el punto de vista

juridico. Con lo cual el Pert, en materia de agencias pri-

vadas de colocacion no tiene norma alguna: ¢l tema que-

da, por consiguiente. librado —tanto en ¢l caso de las agen-

cias con finalidad lucrativa como en las que no la ticnen—

a la libertad mds plena de utilizacion por parte de los suje-

tos privados, pudiendo prestarse a abusos en perjuicio es-
pecialmente de los trabajadores.

EMPRESAS ESPECIALES O EMPRESAS DE SERVICIOS

Con relacion a este aspecto, al cual llamaremos contra-
ta utilizando sentido mas tato del término, pensemos en fa
presencia de un tereero, ya no en la fase precontractual, sino
en la cjecucion de la relacion laboral. Al donde deberia
operar ¢l principio de que existe una relacion laboral entre
quien presta un servicio y quien lo recibe y aprovecha apa-
rece un tercero intermediario. Este tercero se configura en
cmpleador desde el punto de vista formal; desde el punto de
vista jurfdico, asumiendo en verdad —como ha resaltado entre
nosotros Isabel Herrera—, el tado pasivo del empleador, ¢s
decir, todas las cargas y responsabilidades y liberando de
cllas a otro sujeto que es ¢l empleador real (pero no asf el
empleadorjuridico, el que tiene el lado activo). Buena parte
de los poderes empresariales recaen efectivamente en este
empleador real, con la salvedad, como nos lo ha recordado
Fernando Valdés, del poder disciplinario.

Derecho & Sociedad

Javier Neves Musica




El esquema entonces serfa que el trabajador tiene un
vinculo laboral establecido con una empresa, que nuestra
fegislacion denomina empresa de servicios, que , sin em-
bargo, destaca a este trabajador a otra empresa, que nues-
tra legislacion denomina empresa usuaria existiendo entre
empresa usuaria y empresa de servicio un contrato que en
la terminologfa genérica de nuestro Codigo Civil vendria
a constituir un contrato de prestacion de servicios, pudiendo
ser uno de locacion de servicios o uno de obra.

Estas empresas especiales en nuestro ordenamiento
pucden cumplir {inalidades complementarias o finalida-
des temporales. Las llamadas empresas especiales en el
decreto legislativo 728 son empresas de servicios comple-
mentarios o empresas de servicios temporales.

a)  Las empresas de servicios complementarios ticnen an-
tecedentes en la ley 24514 y han generado una contro-
versia bastantc menor que las empresas de servicios
temporales. Parcce razonable, sobre todo en las pers-
pectivas de las nuevas formas de organizacion de la
produccion y de la empresa propias del mundo con-
tempordneo, que todo el proceso productivo no se con-
centre en una empresa sino que ésta pueda derivar a
otra, con la que ticne algdn tipo de relacion juridica;
parte de ese proceso productivo, especialmente las la-
bores auxiliares o de apoyo a la tarea principal que
csta empresa cumple.

b) Las empresas de servicios temporales, en cambio, no
tenfan antecedentes expresos en la ley 24514, han sido
por primera vez expresamente recogidas en el decreto
legislativo 728 y st han generado una controversia muy
arande. Ello radica en que su objeto principal es el su-
ministro de personal y aqui puede ocurrir especialmen-
te que la empresa con un escaso patrimonio, con una
escisa organizacion empresarial suministre o propor-
ctone personal a otro obteniendo ganancia entre la dife-
rencia de Jo que cobra esta empresa de servicios por cl
pucsto del trabajador y lo que paga a ese trabajador por
su trabajo, es decir, lucrando con esa ganancia.

Para entender claramente qué tipo de labores son las
inherentes a las empresas de servicios temporales como a
las empresas de servicios complementarios, estableceremos
un esquema atendiendo a qué tipo de labores pueden llevar-
se a cabo en una empresa segin los siguientes criterios:

1) Larelacion entre La labor y ¢l objeto social de la cmpresa
- Labores principales, aquellas dirtgidas directamen-

te a la obtencion del fin productivo.

- Labores secundarias, aguellas que apoyan la cje-
cucion de las fabores principales.

ii) La duracion de la labor
- Labores permanentes, aquellas que se realizan,

como su nombre indica, de modo constante en la
Crpresa.

- Labores temporales, aguellas que pretenden aten-
der tanto aumentos de la produccion imprevistos
como sustituciones de trabajadores permanentes
que, por alguna circunstancia se encuentran con
¢l vinculo laboral suspendido.

Atendiendo al esquema elaborado diremos que las
empresas de servicios complementarios definidas por el
articulo 172 del D. Leg. 728 realizarfan tarcas sccunda-
rias de necesidad permanente o temporal, o sea que el
elemento que las empresas de naturaleza complementa-
ria privilegiarian serfa el de la naturaleza de la tarca den-
tro de la finalidad productiva de la empresa, prescindiendo
por completo de la duracion de la tarca, sea ¢sta perma-
nente o temporal. En sentido contrario y siguiendo al ar-

ticulo 165 de este mismo D. Leg. N 728, las empresas
de servicios temporales privilegian ¢l elemento duracion
de la labor y permiten realizar a las empresas solo labo-
res de tipo temporal, prescindiendo de la insercion de
esa labor dentro del objeto social de la empresa, fuera
principal o sccundaria; por consiguiente, en este esquce-
ma de criterios dobles de clasificacidn, a las empresas de
servicios complementarios le interesarfa que la tabor no
sea principal, que sea solo secundaria sin interesarle la
duracién, mientras que a las empresas de servicios tem-
porales les interesaria que la labor sea temporal sin inte-
resarles que scan principales o sccundarias.

En el conjunto de nuestra legislacion especialmente
en el D.Leg. 728 las empresas de servicio podrian ser so-
ciedades mercantiles o podrian ser cooperativas de traba-
jadores. St bien nuestra legislacion distingue las empresas
de servicio de las cooperativas de trabajadores, en verdad
unas y otras realizan la misma funciéon. Cuando las empre-
sas de servicio se constituyen como socicdades mercanti-
les, su finalidad lucrativa es cvidente; en cambio, cuando
las empresas de servicios se constituyen como cooperati-
vas de trabajadores lo que pretenden en la terminologia de
laley general de cooperativas es servir de fuente de traba-
jo para sus asociados. Es el criterio que distingue a una
cooperativa de trabajadores de una cooperativa de usua-
rios. Una cooperativa de usuarios cs fucnte de servicios
para sus asociados en tanto una cooperativa de trabajado-
res es fuente de trabajo para sus asociados.

Es necesario seflalar que la controversia genérica que
s¢ presenta respecto de todas las empresas de servicio sc
acenttia en el caso de las cooperativas de trabajadores. ¢ Por
qué razon? Porque ,si bicn todas las empresas de servicio
—especialmente las temporales—, ya rednen dos clementos
que hacen que debieran ser miradas con especial cuidado,
que son laintermediacion por un lado, que es una excep-
cion a la regla de una relacion clara y directa entre quien
ofrece un servicto y quien lo aprovecha, y la temporali-
dad que cs también, en aquellos sistemas cn los cuales se
reconoce la estabilidad laboral de entrada ~como en ¢l
nuestro—, una excepcion a la regla de la preferencia por la
contratacion permanente sobre la temporal; en ¢l caso de
las cooperativas de trabajadores existe un rasgo adicional
que es lamarginalidad. Las cooperativas de trabajadores
no son modalidades empresariales que nucstro ordenamicn-
to haya intentado fomentar desde hace mucho tiempo, en-
tonces resulta, por decir o menos, sospechoso que en el
marco de un régimen ncoliberal se suscite un repentino
interés por esta forma empresarial muy alejada de los cri-
terios que inspiraron su surgimiento simplemente porque
pucde convertirse cn un cficiente instrumento de flexibili-
zacion de las relaciones laborales o, mds bien, de
desnaturalizacion total de estas relaciones laboralcs.

El riesgo en comun en ¢l caso de las empresas de ser-
vicio, tanto fas temporales como las complementarias, tanto
las empresas mercantiles como las cooperativas, ha sido
senalado también por Fernando Valdés y es el de llegar a
una situacion cn la cual se constituye una empresa de ser-
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vicios que, en verdad, es mds apa-
rente que real, con la finalidad de
ocultar a un verdadero empresa-
rio que quiere dejar a salvo su pa-
trimonio. Esta empresa de servi-
cio de existencia, muchas veces
mas aparente que real, podria no tener una vida efectiva,
podria no tener un patrimonio efectivo y podrian luego los
trabajadores que tienen vinculo formal con ella, quedar
desamparados ante la eventualidad de una insolvencia de
esta empresa. Ademads, lo ha recordado también Fernando
Valdés, estas empresas de servicios, hablando nuevamen-
te en términos genéricos, pueden perjudicar a los trabaja-
dores en dos niveles. Tanto en materia de dercchos —indi-
viduales atendiendo a que normalmente las remuneraciones
que reciben los trabajadores de las empresas de servicios
son inferiores a las que reciben los trabajadores que reali-
zan actividades idénticas en las empresas usuarias—, como
el tema de los derechos colectivos, donde estos trabajado-
res, desprovistos de una garantia de permanencia en su
empleo, tienen lemor de afiliarse y de cjercer cfectivamente
los derechos inherentes a la libertad sindical.

Aqui llegarfamos a un nuevo concepto, también pre-
sentado por Antonio Martin Valverde, que es el de inter-
posicion. Una empresa de servicio inicialmente licita que
no retna los requisitos
cstablecidos por la le-
gislacién para consti-
tuirse y funcionar con-
tratando con terceros la
provision de servicios,
vendrfa a ser un fenéme-
no interpositorio porque
aparccerfa como un
contratante fingido en
medio de dos contratan-
tes reales para ocultar la
identidad de uno de estos contratantes. La intcrposicion
en materia laboral podria suceder respecto del trabajador
o podria suceder respecto del empleador. El tema al cual
hacemos referencia ahora es una interposicion respecto del
empleador. Podriamos imaginar casos en los cuales hu-
biera interposicion respecto del trabajador es decir, que la
persona del trabajador fuera aparente, escondiendo a un
verdadero trabajador, un supuesto extraiio pero posible,
en casos en que la legislacion estableciera prohibiciones,
incompatibilidades, en definitiva, impedimentos a una per-
sona para celebrar un contrato de trabajo, esta persona lo
celebre oculta bajo la apariencia de un tercero, un verda-
dero testaferro que tendria formalmente el vinculo
juridico-laboral con el empleador. Esc no es tema del cual
nos vamos a ocupar sino el tema de la interposicion res-
pecto a la persona del empleador.

Es empleador real aquel que estd aprovechando efec-
tivamente el trabajo de los trabajadores, sin embargo, se
cnmascara bajo la apariencia de un emplcador ficticio para
obtener una serie de liberaciones, cargas y responsabilida-
des que el ordenamiento le imputaria. Definitivamente es-
tamos ante lo que podria calificarse, en rigor, como un
caso de fraude a la ley. Es decir, una persona se ampara
bajo una ley 01 llamada ley de cobertura, la cual cs for-
malmente vilida lograndose eludir la aplicacion de una
ley 02 llamada ley defraudada que establece la aplica-
cién imperativa de un ordenamiento protector de los dere-
chos de los trabajadores. Si estamos ante un fenémeno de
fraude, el mecanismo para superarlo es preferir a Ja ley

defraudada por sobre la ley de cobertura, desenmascaran-
do a esta dltima. El principio especifico del derecho del
trabajo que permitiria realizar esta operacion es ¢l princi-
pio de la primacia de la realidad (cuando haya
desencuentro en lo que aparczea en ¢l documento y lo que
las partes efectivamente hacen debera preferirse el inter-
cambio efectivo sobre lo que aparezca en ¢l documento).
Principio, ademds, familiarizado con ¢l principio general
del derecho civil enunciado de la siguiente manera “las
cosas son lo que son y no como s¢ denominan”, El fend-
meno interpositorio, es decir, la desnaturalizacion de la
contrata o la realizacion irregular de contratas ilicitas, po-
drfa traducirse tanto cn cmpresas de servicios mercantiles
como de cooperativas, tanto de empresas complementa-
rias como de empresas temporalcs.

Creo que, sin embargo, los riesgos son mayores en ¢l
caso de las empresas temporales y en caso de las coopera-
tivas de trabajadores que en los demds casos. jPor qué
razén? Porque en el caso dc las empresas complementa-
rias, parece razonable que a una cmpresa no sc le obligue
a realizar por sf misma todas las tareas principales y se-
cundarias sino que pucda desconcentrar en otra empresa
aquellas tareas de apoyo para la ¢jecucion de las tarcas
principales, o sca las tareas secundarias, en nuestro orde-
namiento definidas como actividades de mantenimiento,

limpicza u otras de ca-
ricter especializado. De
cse modo, ademds, se
favorecerfa a que algu-
nas empresas se espe-
cialicen logrando nive-
les optimos de rendi-
miento en algunas tarcas
que puedan servir efi-
cientemente de apoyo a
la tareas principales que
la cmpresa cumple.

En el caso de las empresas temporales, en cambio,
cstamos en un mero suministro de personal: el objeto
social de la empresa temporal ¢s proveer de personal a
una empresa usuaria /podemos decir aqui que hay una
verdadera especializacion en la empresas de servicios
temporales que justifican su existencia? Mds adelante
volveremos sobre este aspecto.

En ¢l caso de las cooperativas de trabajadores, como
deciamos, existe un problema mds serio ain quc en ¢l
caso de las empresas mercantiles porque los trabajadores
de una cmpresa mercantil son para ¢l derecho del trabajo
obviamente trabajadores, cstdn ligados a esta empresa
mediante un contrato de trabajo, probablemente tengan
ademds la posibilidad de celebrar con csta empresa un
convenio coleclivo para la renegociacion, en general, de
sus derechos y obligaciones. En cambio, los trabajado-
res de una cooperativa de trabajadores, de conformidad
con el ordenamiento peruano que, en csle tema, sigue la
perspectiva doctrinal, no estan ligados con la cooperati-
va de trabajadores mediante un contrato de trabajo: tie-
nen una vinculacién por cuenta propia, la condicién de
socio y de trabajador se funden en una, una deriva de la
otra y, pot consiguiente, no tienen un contrato de trabajo
ni tampoco derechos laborales frente a la cooperativa.

Por lo expuesto, los peligros de infraccién del ordena-
miento en el caso de las empresas temporales, en especial
cn ¢l caso de las cooperativas de trabajadores, son mayo-
res que cuando se trala de las empresas complementariag
o de las empresas mercantiles. Por ¢so, en este fenémeno

Derecho & Sociedad

Javier NEves Mujica




de la contrata, genéricamente el vinculo entre dos empre-
sas para que una de ellas ofrezca servicios a la otra, debe-
ria producirse una limitacién una vigilancia, un control
mayor todavia que en ¢l fenémeno que hemos Hamado
mediacion. Si respecto de las agencias de colocacion que
cumplen una labor importante en la fase precontractual, el
ordenamicnto sc preocupa y la ldgica de las normas inter-
nacionales es la de la supresion o la de la reglamentacién
estricta, con mayor razén deberia ocurrir ello en el caso de
las empresas de servicios que operan durante la ¢jecucion
de la relacion laboral con riesgos todavia mayores.

En este tema, la reciente reforma del D. Leg. 728 a
cargo de la ley 26513 va contra la corriente respecto del
conjunto de los cambios. Es decir, se han introducido to-
davia mayores flexibilizaciones; esto es evidente en el caso
de fa formacion laboral juvenil. el periodo de prueba, la
contratacion temporal, las acciones del trabajador frente
un despido justificado, ¢l cese colectivo, cte. Pero, en sen-
tido inverso a esta linea flexibilizadora, ¢l D. Leg. 728 ha
reforzado su preocupacion, su control sobre las empresas
de servicio, tanto las complementarias como las tempora-
les, tanto las mercantiles como las cooperativas.

La explicacion gque se ha dado entre nosotros a lo
indicado en ¢l pardgrafo anterior, ¢s que se habia llegado
a una situacion de verdadero abuso en la utilizacion de
esta figura, muchas veces en perspectiva fraudulenta que
cstaba generando desproteccion alarmante en proporcio-
nes significativas de trabajadores de nuestra poblacion
ccondémicamente activa.

En ese sentido el D. Leg. N” 728, en parte en su ver-
sion original y en parte en su version modificada, esta-
blece que las empresas de servicios requicren autoriza-
cion de funcionamiento y deben estar sujetas a vigilancia
(en el caso de las empresas mercantiles procede a cargo
del Ministerio de Trabajo y en el caso de las cooperati-
vas a cargo de la CONASEV),

Asimismo, sc limita a 20% la cantidad de trabajado-
res pertenceientes a una empresa de servicios (tanto las
mercantiles como las cooperativas, tanto las temporales
como las complementarias) respecto del total de trabaja-
dores que prestan sus servicios en la empresa usuaria.
Ante una violacion de esa limitacion se producirfa como
sancion la inscripeion de los trabajadores en la planilla
de la empresa usuaria.

Siguiendo con ¢l D. Leg. 728, en virtud al principio
de igualdad de trato, sc establece que cuando una empre-
sa de servicios, al destacar personal a prestar servicios
cn otra, los trabajadores recibirdan los mismos bencficios
que los de la empresa usuaria.

Esta regulacidn, que no es objeto de esta exposicion
tratar en detalle, merece, sin embargo, dos comentarios
puntuales sobre temas importantes. Respecto de este 1i-
mile porcentual de 20% sujeto a sancion, la regulacion
de la norma se ha previsto expresamente para ¢l caso de
las cooperativas y para el caso de las empresas de servi-
cios temporales pero no para el caso las empresas de ser-
vicios complementarios.

Respecto del tema de la igualdad de trato en el caso
de los beneficios idénticos, van a producirse una scric de
problemas cfectivamente, porque no todos los trabaja-
dores de una empresa de servicios son destacados a la-
borar en una empresa usuaria, de modo que aquellos que
scan destacados van a tener el beneficio pero que no sean
destacados o scan destacados a empresas usuarias que
tengan beneficios distintos van a tener un régimen de
trato heterogéneo.

Por dltimo, otro mecanismo importante de control que
establece nuestra legislacion, para evitar uno de los riesgos
principales que puede afectar este fendmeno interpositorio,
cs lasolidaridad respecto de los derechos de los trabajado-
res entre la empresa usuaria y la empresa de servicios.

Para concluir vincularemos el tema de la mediacion
con el tema que hemos denominado, genéricamente, con-
trata del modo siguiente: ;cudl es la razon de la existencia
de la empresas de servicio, especialmente de las empresas
de servicios temporales —no tanto de las empresas de ser-
vicios complementarios—? Se ha dicho en nuestro pais que
las empresas de servicios han existido y han proliferado
porgue hemos tenido un régimen de estabilidad absoluta;
y quc, por lo tanto, si hubiésemos tenido un régimen de
cstabilidad relativa, como el que tenemos ahora, cstas
empresas no hubieran existido. No considero adecuada esta
explicacién porque creo que siempre que haya un régimen
de proteccidn va a haber situaciones de evasion a ¢l y nues-
tro razonamiento no puede ser que para evitar la evasion
s¢ deba eliminar la proteccion. Ahora bien, la proteccion
ha sido sustancialmente rebajada, no eliminada. por lo tan-
to, podrd scguir habicndo evasién, ya no para evitar una
cventual reposicion de un trabajador injustificadamente
despedido, pero si para evitar su indemnizacion.

Sc ha dicho también que las empresas de servicios,
especialmente las temporales, se justifican ante la deli-
ciencia o inexistencia de las agencias de colocacion. En-
tonces, si lograramos en el Perd cstablecer agencias de
colocacion publicas o privadas, con o sin {inalidad lucra-
tiva, eficientes y controladas para evitar abusos con res-
pecto de la persona del trabajador, la existencia misma de
las empresas de servicios temporales —desde mi punto de
vista— no se justificarfa sino, quizds, s6lo en algunos muy
excepcionales supucstos de encadenamiento de procesos
productivos donde una empresa podria —por razones tem-
porales—requerir para labores principales la utilizacion de
servicios de otra empresa. Si no fuera ésa la razdn, si fuera
simplemente evitarse el seleccionar, calificar, formar per-
sonal, todo cllo podria y deberia llevarse a cabo por ¢l
Ministerio de Trabajo que ya en nuestro medio, ha sido
desprovisto de otras tarcas que antes lo distrafan su objeti-
vo principal, que es éste. Entonces, si tenemos una autori-
dad central que pueda cumplir eficientemente la labor, creo
que las empresas de servicio, especialmente las de servi-
cios temporales, deberian desaparecer.
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