Analisis funcional de la Ley Procesal
del Trabajo: Condicionantes de la
eficacia del proceso laboral.

Ley Procesal del Trabajo 26636 (LPT) ya
lleva mds de cuatro afios de vigencia y ha soportado
algunos cambios legislativos'. Ha sido puesta a
prueba y ha mostrado sus virtudes y falencias.
Muchas de ellas han sido sefaladas por algunos
autores” y otras por la jurisprudencia, que por medio
de la interpretacién ha sefialado su rol de facilitadora
de la obtencién de Tutela Judicial Efectiva (TJE).

El presente trabajo no busca sumarse a los
esfuerzos ya senalados, sino centrar nuestra
atencién en los aspectos funcionales de la LPT, es
decir, analizar la LPT como mecanismo para la
obtencion de tutela judicial. Se trata, en realidad. de
un andlisis de procesos no desde una perspectiva
juridica, sino desde una perspectiva de
funcionamiento. El andlisis se plantea asi como
respuesta a simples preguntas: ;sirve el proceso
laboral? Si no sirve, (por qué no sirve? ;qué hace
que no sirva? jqué debemos hacer para que
funcione?

1.  El proceso laboral y el cumplimiento de
su objeto: los problemas asociados.

El proceso judicial, como todo proceso?, es

Luis Vinatea Recoba

MBA. Profesor de Derecho Procesal del Trabajo. Pontificia Universidad
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un medio. Tiene un ingreso (input), en este caso,
una demanda; y una salida (output), en este caso,
una sentencia. El proceso judicial es pues la
interrelacién que existe entre una demanda y una
sentencia o, de modo mds elaborado, la forma que
tiene todo ciudadano de ejercer su derecho a la
tutela judicial efectiva y lograr que quien tiene la
potestad jurisdiccional redlice el derecho®.

El que un proceso funcione adecuadamente
y proporcione satisfaccion a quien lo use es un
asunto muy importante. Si quien lo usa no queda
satisfecho, el proceso como cualquier producto no
serd nuevamente utilizado o serd dejado de lado
frente a otras opciones. Y no solo eso; quien lo
ofrece como producto, en este caso el Estado,
quedard desautorizado, deslegitimado, como queda
un comerciante que vende un producto defectuoso
o una entidad, cualquiera que sea. que presta un
mal servicio.

Algunos autores’, con razén, plantean el
tema de la efectividad como un problema juridico
seflalando que la falta de obtencién de TIE puede
expresarse de tres maneras: la demora en la
ejecucion de las sentencias (“gané, pero no tengo
cuando cobrar”)’; la imposibilidad de asegurar el

(1) Asi, la Ley No. 27021 que modifica el Capitulo 1 del Titulo 1 de la Seccion Quinta de la Ley Procesal del Trabajo
(2 Por todos. Arévalo Vela, Javier. Comentarios a la Ley Procesal del Trabajo. 1999. Lima. Cultural Cuzco.

Utilizamos el término en sentido amplio, como “sucesién de actos”. Y sefialamos que entre “proceso” y “proceso judicial” existe
una relacion de género a especie. Cuando en este articulo aludimos a proceso nos referimos al significado anotado. Cuando
hablamos del proceso judicial, hablamos de dicho concepto y no del anterior, aun cuando existe entre ellos la relacién anotada.
Los procesos son variadisimos y pricticamente se presentan en todos nuestros actos. El mismo hecho de pensar o de escribir, ¢s
un proceso. El proceso judicial, por ello es sélo una variedad de proceso. Es mds. ¢l proceso judicial lleva asociados cientos de
procesos (atender al pablico. recibir las demandas. notificar, actuar una prueba. no atender al pidblico. permitir la lectura de
expedientes, ete.) que pueden, al fallar, ser la causa de la ineficacia del proceso judicial.

Montero Aroca. Juan. Introduccion al proceso laboral. Madrid. 2000. Marcial Pons. P. 29,

Por todos, Blasco Pellicer. Angel. Proceso laboral y efectividad de la tutela judicial. Albaccte. 2000, En: Revista de Derecho

t4)
(5)
Social, p. 39
16} Hay a proposito de esto una terrible maldicidn: “jpleitos tengas y los ganes!”.
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resultado de la sentencia (gané, pero no me sirve
de nada) vy la posibilidad de verse afectado por el
hecho de haber ejercido el derecho a la tutela judicial
efectiva (gané, pero luego me despidieron).

Nosotros creemos que el tema no se agota
en esos tres casos. Hay factores internos y externos
que afectan al proceso mismo y a la estructura
administrativa que estd detrds de aquel y que pueden
Hegar a ser de tal magnitud que los tres casos antes
mencionados podrian resultar imperceptibles. Asi
es, los métodos administrativos utilizados por el Juez
para organizar el trabajo que le exige el proveer
tutela judicial (formacién de agenda, notificaciones,
bisqueda de expendientes, seguimientos, etc.)
pueden ser tan complejos que, por mucho que lo
quiera la Ley, tal tutela se provea tarde, mal y nunca;
o que, por ejemplo, la situacién econdémica de las
empresas en un momento determinado sea tan dificil
que por muy efectivo que sea el proceso, o muy
buena que sea la sentencia y, mejor atin, por muy
rapida que haya sido la etapa de ejecucidn,
simplemente no se le pueda cobrar al demandado
porque es insolvente.

A estos factores se suma el problema de
legitimidad ya mencionado. Si el Estado no es capaz
de proveer la tutela judicial que le es demandada
por los usuarios se genera insatisfaccién en éstos y
esa insatisfaccién puede llevarlos a buscar otras
formas razonables de solucionar sus problemas o a
recurrir a la fuerza para solucionar las cosas.

Por lo dicho. demandar tutela y proveerla es
un asunto que no se limita a dictar una norma juridica
que contenga un conjunto de reglas llamadas
“proceso””. Ver el problema de esa manera solo
contribuye a sentar las bases de una segura
deslegitimacion. Es fundamental que esas reglas
vengan acompanadas de otras que les den vida y
que expresen politicas claras® de provisién de dicha
tutela. Lo diremos de otra forma. La tutela judicial
no se alcanza gracias a que existe una norma
procesal que lo prevea todo, una norma “perfecta’.
La tutela judicial se alcanza, fuera de la existencia
de un conjunto de reglas razonables, cuando los
Jueces cuentan con la disposicidn necesaria y los

medios suficientes para proveer tul tutela vy,
especialmente, cuando aprecian que no estin solos
en el mundo y que “su proceso” puede verse
afectado por factores externos e internos.

En el fondo no decimos algo distinto de lo
que ocurrirfa con una persona que ante la crisis y
baja de ventas se ve obligado a disminuir sus
precios y atender a mads clientes, ganando por
volumen. Para atender a ese nimero mayor de
clientes, habra que establecer procesos que permitan
atenderlos, y bien, a todos. Asi, por ejemplo, s1 antes
se empaquetaban los productos del cliente (lo cual
implica un mayor costo), con el nuevo enfoque,
habra que inducirlo a que él mismo los empaquete,
buscandose acceder a mas clientes que si estén
dispuestos a pagar menos a cambio de esta molestia
(el marketing y la publicidad se encargarin de
convencerlo de que si lo hace él mismo es mejor, 0
que eso implica un nuevo estilo de vida, con lo cual
la percepcién de calidad no se verd afectada por la
modificacién del proceso de atencidn al cliente).
Como se ve en el ejemplo, un factor externo, como
es la crisis, obliga al empresario a modificar su
proceso de atencidn, a convencer al cliente de que
empaquete el producto y bajar asi los costos
proveyéndole el producto él mismo a satistaccion.
El cliente quedard contento y el empresario se
legitimara ante él.

Puede ponerse un ejemplo similar en el que
el proceso judicial sea el protagonista: la crisis
econdémica aumenta el nimero de demandas (las
mismas que, por la crisis, se planteardn.
probablemente, contra empresas insolventes), v la
capacidad de los juzgados para atenderfas no ¢s
suficiente. Lo légico, frente a esto, serd que se
aumente la capacidad operativa de los juzgados o
se varien las reglas del proceso que permitan
atender esa demanda. Una manera podria ser
conciliar muchos de esos procesos, especialmente
porque esa conciliacién serd mas eficiente que
intentar ejecutar la sentencia a un insolvente. Eso
disminuird la necesidad de actuar audiencias, pruebas
y emitir sentencias y seguramente por esa vid, se
solucionara el problema de manera efectiva.

(7} Es cierto que, en virtud del derecho a la tutela judicial, se genera el deber del Estado de crear mecanismos juridicos para proveerfa.
pero nos parece que cllo no se agota en el solo hecho de dictar una norma. Es necesario disefiar estrategias de provision de tutela.
crear estructuras para ello, establecer mecanismos de control, hallar a las personar idéneas que lo hagan, verificar la capacidad de
la organizacion judicial, fijar valores y, lo mds importante. establecer una vocacién de servicto dirigida a proveer witela judicial

18y Hablumos de politicas del propio 6rgano jurisdiccional dirigidas a establecer. en forma paralelu a lo que dice lu ey,

o Teultura” de proveer tal tutela.

Uy vocucion
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Conclusién: demandas atendidas, provisién de tutela,
satisfaccién del usuario y legitimidad del Estado.

Como deciamos al principio. el proceso es
un medio. Pero no es solo un conjunto de reglas
engalanadas por el concepto de “debido proceso”.
El proceso es todo eso y mas’. Es un medio para
proveer tutela judicial, por tanto, forma parte de un
servicio, y como tal, carece de sentido sin los actos
de quienes lo han de prestar. Y atin més, el proceso.
st bien formal, no es mds que los actos de quienes
prestan el servicio. Cuando eso estd presente, y asi
es entendido, se logra el objeto del proceso. que es
proveer tutela judicial o, lo que es lo mismo,
satisfacer al ciudadano.

A pesar de lo dicho, lograr el objeto del
proceso y satisfacer la necesidad de tutela, trae una
16gica consecuencia: el aumento de la demanda por
servicios de calidad. Y si

mismo precio como limite de la demanda, de forma
que el servicio mantenga la calidad exigida por los
demandantes del mismo''. El empresario podria
también disminuir la calidad del servicio, con lo cual
disminuirfa la demanda del mismo porque menos
gente estarfa dispuesta a pagar un precio elevado
por un servicio de menor calidad. Pero esa serd
una decisién mds dificil porque la disminucién de la
calidad puede provocar efectos no deseados, como
se puede suponer.

Si trasladamos el ejemplo dei empresario al
proceso. veremos que ¢l cumplimiento cabal de la
provision de tutela generard un incremento en la
demanda, el cual requerird un limite. Normalmente,
el limite es la cuantia, pero ello es una forma de
elusioén del problema. porque esas demandas serdn
dirigidas a juzgados de menor cuantia, que no podrdn

atenderlas sin sacrificar la

son gratuitos o de bajo
costo, con mayor razon.
Quiere decir que cuando
se cumple el objeto del
proceso (la provisién de
tutela judicial con calidad,

razonable), se genera un
problema: el incremento

“... El proceso es un medio.
Pero no es solo un conjunto
de reglas engalonadas por el
en plazos y a costo CORcepto de “‘debido proceso”
el proceso es todo eso y mas.”

calidad y asf se replicard
el problema en otro nivel.
Por tantio, orros
mecanismos actuaran
como alternativas de
solucién al problema del
incremento  de la
demanda: el aumento de
los costos de acceso al

de la demanda. Y ello

obliga a la revisién permanente de los procesos para
adaptarios al incremento de la demanda’® o buscar
férmulas para limitar tal demanda.

Elejemplo del empresario puede ser vuelto a
utilizar. ;Qué pasa si el servicio prestado por él a
bajo costo genera satisfaccién y ademds un
incremento de la demanda? Lo mds probable es
que el empresario incremente el precio, hasta lograr
el equilibrio entre un servicio de calidad y el precio
que la gente esté dispuesta a pagar por él. Esto
tendra dos objetivos: cobrar todo lo que se pueda
por un servicio altamente demandado y utilizar ese

servicio judicial: la demora
de los procesos judiciales o la disminucién de los
conflictos (bien con mecanismos de solucién previos,
bien con mecanismos que eviten el conflicto).
Cualquiera de los mecanismos mencionados podria
ser usado como Iimite de la demanda. Igual que en
el ejemplo del empresario. Y todos esos limites
tendran que ser evaluados como se hizo con dicho
ejemplo.
Vamos a la evaluacidn, entonces. En materia
laboral, para los trabajadores'?, el costo del proceso
es muy bajo (sélo paga el empleador por el servicio
de acceso, fuera de las tasas de apelacién. y no se

(9) Montero Aroca, op cit, p. 66, sefiala que en el proceso es necesario “tomar cn consideracion la estructura y los nexos que median
entre los actos, los sujetos que los realizan, la finalidad a la que tienden, los principios a que responden. las condiciones de quiencs
los producen, las cargas que imponen y los derechos que otorgan...”.

(10) Normalmente, la solucién es crear mas juzgados aunque ultimamente la revision presupone crear juzgados y salas transitorias. Esto
altimo actta como un verdadero regulador de la demanda. pues flexibiliza el Hmite de la duracién de los procesos y hace viable su
adaptacion al derecho de las personas a un proceso rdpido. s1 es que optan por €l

(11) En este caso, la calidad es la que los clientes estdn dispuestos a pagar por ese precio.

(12) Normalmente ellos son los demandantes. La LPT admite Ia posibilidad de que el empleador también sea el demandante, pero elio

es poco frecuente.
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asumen los gastos de la contraria) y, por la condicion
de los de demandantes, se trata de un proceso
“subsidiado”; por lo tanto, limitar la demanda
incrementando los costos de acceso, es una
alternativa que serd dificilmente aceptable por un
importante sector de la sociedad". En materia
laboral, se espera que los procesos duren poco y
esto porque en la mayoria de ellos o se reclama el
salario o se reclaman beneficios sociales, los que
en la generalidad de los casos, son el principal
ingreso del demandante™; por tanto, esta alternativa
presenta también problemas de aceptacién. Serd,
en todo caso, la reduccién de los conflictos la que
deba actuar como limite, pues no es un buen
mecanismo incrementar el nimero de jueces, pues
cllo generard mds demanda y un circulo vicioso que
s6lo dejard de ser tal cuando el Estado haga notar
que no puede sostener el costo de ese sistema.

El problema del proceso laboral, segiin se
pudo ver, independientemente de su disefio y de todo
lo que se le pueda mejorar, es que no suele aceptar
formas de limitacion directa de la demanda. Elevar
los costos, dilatar los plazos o imponer barreras de
acceso, suele ser un asunto bastante cuestionable
para la doctrina. De hecho, la elevacién de costos
puede afectar lo que algunos consideran un aspecto
caracteristico del proceso laboral®: su gratuidad.
Delmismo modo, la dilacion de los procesos es vista
como una forma de limitacién de la TIE'® e incluso
ha dado origen a estudios concentrados en ese
tema'. Y lo mismo se puede decir respecto de los
mecanismos previos de acceso a la justicia, los que
son cuestionados por diversos autores'® por
constituir ellos, nuevamente, un limite a la TJE.
Frente a esto, la alternativa pareciera apuntar a la

institucionalizacién de mecanismos voluntarios de
solucién del conflicto que insertados en el sistema
de relaciones laborales, hagan ver que la relacion
entre dicho sistema y el proceso sea la mejor forma
de atacar el problema.

2. El Proceso Judicial Laboral y su
interrelacién con el sistema de
relaciones laborales.

El proceso judicial se inserta en la realidad.
No sélo en la que formalmente recoge la
Constitucién como marco referencial para su
propuesta de regulacién', sino en la que se presenta
diariamente ante nosotros. Asi, en nuestro pafs, el
proceso se inserta formalmente en un régimen de
economia social de mercado™ y también en una
economia en crisis. Y eso hace que el proceso no
sea un conjunto de reglas por seguir, sino la base —
medio al fin- sobre la cual el Juez, con sus actos.
proveera la tutela judicial que le ha sido demandada,
en un contexto de crisis. Esto no quiere decir que el
Juez se convierta en un paladin de la lucha contra
la crisis, pero si que no la puede ignorar. Asi como
no puede ignorar que a €1, como a todos, esa misma
crisis le afecta.

Este compromiso del Juez por proveer la
tutela judicial que le es demandada en determinados
contextos, muestra que el proceso judicial laboral
se inserta en la realidad y, mas concretamente, en
el segmento de organizacién social del que surgen
las demandas de tutela judicial.

El que el proceso laboral forme parte del
sistema de relaciones laborales genera que se le
incluya dentro del “ment de opciones’™ con que

i 13} Lo que es independiente de si ello es o no acertado, pues la LPT es un cjemplo de que en materia procesal se ha pasado de Ta mas
absoluta gratutdad a una posicion de “disminucion de costos”, que en funcién de la aplicacién de Ja teoria ccondmica al proceso v
ab andhisis de su funcionamiento, muestra que la imposicion de limites econdmicos si tiene racionalidad

114 Asunto que se hace mds notorio en época de recesidn econémica y crisis.

i 15) Sobre el particular. Pasco Cosmépolis, Mario, citando a Alonso Olea. dice: .. .los procesos laborales deben ser muy onerosos. .. para
¢l Estado. (...} el proceso no debe ser oneroso para las partes. en especial para el trabajador. Dado que de todos modos tiene que
tener un costo y alguien tiene que asumirlo, ese alguien debiera ser el Estado.” En: Fundamentos del derecho procesal del trabajo.

Lima. 1997, Aele. P. 105,
16 Ihd, toc cit,

(17 Por cjemiplo. Il derecho a un proceso sin dilaciones. El caso de la Sala Constitucional y Social de la Corte Suprema de fa Republica
Lima. 2000. Serie Informes Defensoriales No. 32, Defensoria del Pueblo.

i 1%y Por todos, Cruz Villalon, op cit. Quien refiere la posicidn de dicho sector.

£19) Sobre ¢l tema. ampliamente, Cruz Villalén, Jesds. Constitucién y proceso de trabajo. En: Lecturas sobre la reforma del proceso

laboral. 1990, Madrid. Ministerio de Trabajo.
1201 Modelo econdmico asumido por la Constitucidn Peruana.

(21) Sobre este punto ya hemos sugerido algunas ideas en nuestro trabajo “La conciliacién en la ley Procesal del Trabajo”. {1997.
Lima. Congreso de Derecho Procesal del Trabajo). pero es preciso decir que su incorporacion en ¢l mend aparece come
consceuencia de la relacion entre ¢l reconocimiento del derecho de los ciudadanos a ejercer mictativas privadas (articulo 5§ de ia
Constitucion.) y el derecho de Tutela Judicial Efectiva (articulo 139.3 de la Constitucion), relacton que viene potenciada por ol

articulo 28.2 de nuestra carta.
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dicho sistema cuenta para dar solucién a los
conflictos que se presentan en €1°'. Esto hace que
el proceso laboral esté permanentemente sometido
a juicios de valor y a andlisis de costo-beneficio
que pondrédn en cuestién su disefio general -y el de
sus instituciones- y su validez como medio de
solucién de controversias. De esto se desprende
que el proceso laboral, su disefio y su funcionalidad,
deben tomar en cuenta la existencia de otras
alternativas de resolucién de conflictos
conformantes del sistema de relaciones laborales,
como pueden ser los arbitrajes, las mediaciones, las
conciliaciones, las transacciones (en lo permisible),
la autotutela y hasta el no ejercicio de derechos.

Por cierto, no debemos dejar de considerar
que el sistema mismo se apoya también en el proceso
laboral. Asi, es l6gico suponer que la relacion
empleador-trabajador tendra dos niveles de
funcionalidad: el contractual y el organizacional;y
que dichos niveles por si mismos pueden establecer
soluciones a los conflictos que se presenten en el
sistema, impidiendo su exteriorizacién que lleve a
considerarlos como conflictos juridicos. Pero
también podrd advertirse que esos dos niveles suelen
complementarse con mecanismos diversos de tipo
negocial, individual o colectivo, y con formas de
solucién de controversias (arbitrajes, conciliaciones,
mediaciones), los que pueden interrelacionarse a
su vez con mecanismos judiciales

Hay entonces, una interrelacion entre proceso
faboral v sistema de relaciones de trabajo que lleva
a estimar que el sistema de relaciones laborales es
el marco dentro del cual se sitia el proceso laboral,
condiciondndolo y obligando a balancear la
demanda de tutela que se le presenta con su deber
de proveerla.

El asunto senalado no es de facil articulacidn.
lLos condicionamientos del sistema de relaciones
de trabajo sobre el proceso pueden ser muy
complejos y de tal magnitud que hagan ineficaz al
mismo. El caso de una economfa en recesién (como
es el caso de la peruana en los dltimos 3 afos), con
una regulacién laboral que potencié las facultades
del empleador, con una nula promocién de la
autonomia colectiva, y esencialmente con una
proclividad manifiesta por “informalizar las
reluciones de trabajo” es una muestra de ello y

ha determinado que, en nuestro pais, buena parte
de las empresas caigan en insolvencia, pocas logren
reestructurarse y muchas, por informales, ni siquiera
se planteen mecanismos de reestructuracién
patrimonial. El resultado: pocas demandas de
beneficios sociales Hegan, por ejemplo. al punto del
cobro por parte del trabajador. Pero en aquellos
casos en los que la potencia de los condicionamientos
no sea de tal magnitud y haga que el proceso laboral
resulte ineficaz, existe un espacio para la actuacion
del Juez y del proceso.

Lo concreto es que la relacién que existe
entre proceso laboral y sistema de relaciones
laborales es, ademas de una relacién de continente
y contenido, una relacion que permite articular toda
una gama de posibilidades de interaccion de
elementos que, en su conjunto, pueden presentar
infinitas posibilidades de limitar la demanda de tutela
Judicial y hacer que ésta, cuando sea requerida,
funcione adecuadamente y sin generar mads
demanda. Dicho en otros términos, el sistema de
relaciones laborales puede ofrecer varios
mecanismos de disminucion del contlicto, de solucion
del conflicto y una férmula mixta de ambos, a lo
que se puede sumar un delicado equilibrio de limites
directos de la demanda de tutela judicial (costos
procesales, plazos procesales, etc.).

3. El sistema de relaciones de trabajo y los
mecanismos naturales de absorciéon y
solucién de los conflictos.

El sistema de relaciones laborales estd
formado por una trama de relactones laborales
individuales, cada una de las cuales tiene las reglas
propias del contrato que [e dio origen. estando el
sistema regulado por la normativa faboral. Lo normal
serd que tanto Jos contratos como la normativa,
especialmente la colectiva, contengan formas ¢
inductores de solucidn de los conflictos. de forma
que éstos sean absorbidos por el propio sistema.
Pero es indudable que aqui juega un papel
importante el propio comportamiento de las
organizaciones de las que son parte empleadores y
trabajadores. Si é€stas no logran establecer una
relacién sostenible entre el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion (econdmicos, sociales

(22 El tema es muy serio. En el Perd la PEA alcanza a 11.5 millones de personas. De cllas. 1.2 millones pertenccen a empresas

“formales™ pero no necesariamente solventes:
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y culturales) y los de cada persona (satisfaccién de -

necesidades econdmicas, de aprendizaje y de
realizacién personal), el sistema normativo y el
contractual mostrardn su incapacidad de absorver
clconflicto y éste avanzard hasta llegar a los medios
de solucién que conforman el mend.

El sisterna de relaciones laborales tendra
entonces una dindmica permanente en la que
cobrardn protagonismo, secuencialmente, las
relaciones organizacionales, las contractuales, las
de conflicto y las de solucién. Asi vemos que el
proceso judicial aparece después de varios otros
sin los cuales él no tendria razén de ser. Por lo tanto,
antes del proceso judicial hay varios otros distintos
a ¢l sujetos a condicionamientos y que pueden ser
afectados o “modelados’” de manera que el conflicto
o bien no aparezca o bien sea absorvido por el mismo
sistema.

entonces de un sistema interdependiente de
satisfaccién de necesidades: si-las personas
satisfacen las suyas, la organizacién también los
logrard, porque la organizacién ha determinado que
las necesidades de una persona. un trabajador, son
similares a las que esa organizacion tiene previsto
satisfacer como compensacion por permitirle a ella
alcanzar su objetivo. Un ejemplo aclarard lo dicho:
un postulante accede a una plaza de trabajo bajo
ciertas condiciones que lo satisfacen (una suma
fija, mas un bono porcentual a cambio de vender
“n” productos). Esa plaza ofrece esas condiciones
porque previamente la organizacion establecid que
ello es necesario para lograr un objetivo (por
ejemplo, vender los mismos “n” productos).
Regularmente, esa plaza ofrecera distintas
condiciones porque con ellas se logrard satisfacer
las necesidades de las personas que las ocupen.

Los conflictos surgen,

Las relaciones orga-
nizacionales y su
capacidad para evitar o
solucionar los conflic-
tos.

Toda organizacion,
independientemente de su

“.. Elsistema de relaciones laborales estd
formado por una trama de relaciones
laborales individuales, cada una de las

cuales tiene las reglas propias del contrarto

que le dié origen, estando el sistema
regulado por la normativa laboral.”

normalmente, cuando la
satisfaccion  de  Jas
necesidades de la persona
dentro de la organizacién
no se cubre a pesar de
que ésta alcanzd los
objetivos que se le fijaron.
El que estos conflictos

naturaleza, tiene objetivos

alcancen trascendencia o

y para alcanzarlos
necesita personas. No hay ninguna organizacidon
capaz de alcanzar objetivos sin personas y no hay
organizacién que los logre si las personas no tienen
el estimulo correspondiente. La gracia de las
organizaciones es que sus objetivos y los de las
personas que lo constituyen sean coordinados de
tal forma que ambas, personas y organizacion,
obtengan lo que esperaban. El que esta coordinacién
sea buena, mala o regular, determinara el
cumplimiento de objetivos en el corto, largo, mediano
plazo o simplemente la impostbilidad de alcanzarlos.
En términos generales, una organizacién
logra sus objetivos cuando los de las personas que
la conforman son logrados y éstas, a cambio de
ello, reciben una adecuada compensacion. Se trata

importancia para el
derecho, depende de si se exteriorizan o no™. Por
lo tanto, la capacidad de una organizacion de lograr
establecer un sistema de compensacidn adecuado™
y con capacidad de adaptarse al tiempo, a las nuevas
expectativas de las personas, etc. es una forma,
quizd la optima, de evitar que un conflicto se
exteriorice.

A pesar de que lo sefialado es una regla, lo
real es que no todas las organizaciones cumplen
sus objetivos o sus ofrecimientos respecto de las
personas y viceversa. Eso es lo que puede hacer,
en muchos casos, la diferencia entre las
organizaciones exitosas y las que no lo son. Pero
cualquiera que sea la consecuencia, lo concreto es
que la incapacidad o la imposibilidad de satisfacer

(23} pertenecen al sector de pequedias y microempresas: y 3.5 pertenecen al sector agricola. Asi. cerca de la mitad pertenceen a grupos
ocupacionales de diffcil formahzacién, cifra que coincide con ¢l ya casi comunicado a la otra parte y. salvo que sca solucionado.

¢l conflicto miciard su proceso de inicio y culminacion.

(24) El sistema de compensaciones es el conjunto de beneficios que una organizacion, un empleador. prevé para su personal. Lo
conforman los salarios, las condiciones de trabajo, la capacitacion, ete. Las compensaciones en cuestién  pueden ser dispuestas
contractualmente, unilateralmente, por via de negociacion colectiva, por norma estatal, ete.
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necesidades activard el conflicto. Y cuando esto
ocurre, se iniciara el proceso, formal, de solucidn
del conflicto.

Los mecanismos contractuales y normativos
de soluciéon del conflicto en materia laboral.

Los conflictos generados por la incapacidad
o imposibilidad de una organizacién de dar solucién
a los mismos por la via de la satisfaccion de
necesidades, se reconducen por medio de canales
que formalmente se derivan del contrato que regula
la relacién de trabajo o de normas que imponen un
procedimiento especial. Ejemplo de esto dltimo es
la obligacién de emplazar previamente al empleador
en los casos de hostilidad, condicionamiento que
tiene su origen en el D.S. No. 003-97-TR, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral. Pero no
es este el dnico caso. Toda regulacién contractual
o contenida en un convenio colectivo o en la Ley,
que establezca un mecanismo de trdnsito previo,
obligatorio 0 no, antes de acudir a 6rganos judiciales
o arbitrales, entra en el grupo al que nos referimos.

Nuestro sistema de relaciones laborales,
estructurado sobre los articulos 139.3 y 282 de la
Constitucién (que recogen los principios de tutela
judicial y el de promocién de medios pacificos de
solucién de conflictos), en materia de mecanismos
de resolucién de conflictos, permite la materializacién
de muchisimas formas de prevencién y solucién del
conlflicto por la via de la autocomposicion, facultad
que el Estado tenia practicamente en exclusivaen la
Constitucion de 1979 bajo la figura de la heterotutela
v que hoy ha mudado por la “promocién de las

tormulas pacificas de solucién de conflictos

laborales”.

El ordenamiento presenta interesantes
propuestas para asumir el manejo de la autonomia
como una institucién ideal para crear mecanismos
de solucién de conflictos reglamentados incluso por
las propias convenciones colectivas, las que pueden
vincularse con figuras como la conciliacién privada,
la mediacién e, incluso, el arbitraje de derecho
respecto de derechos colectivos (por ejemplo,
problemas de interpretacion o aplicacién de cldusulas
convencionales) e individuales.

La reconduccién de la autonomia colectiva
como forma de solucionar conflictos va a encontrar
concordancia con otros elementos que subyacen al
modelo: autonomia individual y posibilidad de creacion

de procedimientos de solucién de conflictos sobre
bases autonémicas.

Pues bien, el reconocimiento de tal capacidad
en el texto constitucional puede conectarse con la
tutela judicial efectiva sin inconveniente alguno,
porque de la sola propuesta constitucional surge la
posibilidad de convivencia de los distintos mecanismos
de solucién de conflictos, los cuales encuentran
respaldo en el principio disposifive y en la libertad
de contratacidn (articulo 62° de la Constitucion), a
partir de lo cual es posible, también, crear
mecanismos de composicién de base contractual. Asi,
siel derecho a latutela judicial efectiva se materializa
a través del debido proceso y éste se inicia a pedido
de parte, es evidente que todo el abanico de derechos
que de aquellos se derivan sélo es apreciable a partir
de una manifestacién de voluntad, que, incluso, puede
no ser ejercida nunca. Precisamente en esta
manifestacién de voluntad esta la clave para estimar
la total posibilidad de recurrir a medios de solucién
distintos al judicial.

Respecto del producto de dicha solucién, por
cierto, cabrad siempre el control judicial en la medida
que el convenio afecte derechos irrenunciables. La
Ley Procesal del Trabajo (LPT), en este sentido, y
respecto de la conciliacién privada, ha previsto como
via de control la “homologacion” jurisdiccional.
Respecto de las demas formas alternativas, la LPT
prevé un control ejercido por la magistratura a través
de dos vias: la de excepcién y la de convalidacién
intrajudicial, mediante la aprobacién de los acuerdos
a los que arriven las partes en forma previa,
concurrente o posterior al proceso.

Dentro del nuevo marco constitucional.
entonces, nada tmpide el ejercicio paralelo de ambos
derechos. Asi, es perfectamente posible pensar en
la autocomposicién como figura alternativa a la
Justicia heterénoma y si ello es posible, también es

" posible la conciliacién, la mediacién (privada o

publica) o el arbitraje en los conflictos juridicos
colectivos e individuales.

En suma, la confrontacién entre uno y otro
principio demuestra por si misma una rica variedad
de alternativas modeladas por la propia Constitucion
que da nuevas ideas para el tratamiento de los medios
de solucién de los contlictos laborales.

4. El proceso laboral regulado por la LPT
y las circunstancias que pueden afectar
su funcionamiento.
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El proceso laboral regulado por la LPT tiene
dos puntos de apoyo que dan una idea clara de su
contenido. Esos puntos de apoyo son el principio de
Tutela Judicial Efectiva (TJE) (139.3 de la
Constitucion) y el de promocidn de medios pacificos
de solucién de controversias (28.2 de la
Constitucién}. El principio de TJE define cudl es el
objetivo del proceso. Y este no es otro que el de
proveer dicha tutela. Ese principio obliga al Juez a
interpretar las normas de forma que tal tutela sea
electiva™. Pero ademds, lo obliga a actuar en todo
momento procurando que todos sus actos estén
dirigidos a proveer dicha tutela. No hablamos de la
mnterpretacion de una norma ni de la aplicacién de
tal o cual apremio. Hablamos de servicio, de
actitudes proactivas: st un Juez cree que todo el
proceso depende de una cuestién juridica y que
incluso de esa cuestién depende el que se realice o
no actividad probatoria, estard en la linea de lo que
decimos: que el Juez determine esa cuestion juridica
en lamisma audiencia y que incluso deje de actuar
todos los medios probatorios que dependian de tal
cuestion: fo que puede llevarlo incluso a sentenciar
el proceso y, dependiendo de si hay apelacién o no,
a disponer su ejecucion.

Por su parte. y como se vio anteriormente, la
promocion de medios pacificos de solucién de
controversias es la valvula de escape del sistema y,
st bien no ofrece tutela en términos exactos, provee
siv satisfaccion al ciudadano. Y ello permite
condensar en un plano formal procesal la relacion
de interdependencia entre la LPT y el sistema de
relaciones de trabajo, al punto de expresar en el
plano formal. al menos, un delicado equilibrio.

Como se provee TJE en la LPT es una de
lus cuestiones que corresponde revisar. Lo esencial
es que la LPT fijareglas de debido proceso mediante
las cuales se hace patente la TJ: derecho de
motivacion de
resoluciones, posibilidad de unificacion de

defensa, instancia plural,
doctrina jurisprudencial v defensa de la Ley
mediante la casacion, etc.

El proceso se estructura de manera sencilla:
una demanda da origen a una contestacion. Ambas
dan origen a una audiencia en la que se analizarg si
existe 0 no una relacion procesal vilida: si existe
posibilidad de arribar a una conciliacion. De no ser

asi, se sefialardn los puntos controvertidos v:
finalmente, se actuaran las pruebas y se emite la
sentencia.

El proceso laboral puede ser revisado en
segunda instancia y ser sometido a un examen
extraordinario ante 1a Corte Suprema. Transcurridos
estos pasos, (salvo que la revision no sca posible
por cuantia), el proceso pasa a la etapa de ejecucion.
El proceso laboral, como se ve, tiene todas las
caracteristicas de un proceso razonable. Y como
tal, deberfa funcionar. Sin embargo, en muchos
casos no es la solucton. (| Qué es lo que hace que el
proceso no sea solucion? En nuestra opimion. ¢l que
un proceso laboral sea o no la solucidn ideal a un
determinado conflicto, segin se ha visto. depende
de los siguientes factores:

1. Que exista un desajuste en cualquiera
de los procesos previos al proceso
judicial, estén senalados obligato-
riamente o no.

Esto quiere decir que al haber una
interdependencia entre cada uno de los elementos
de la cadena existente entre una una relacién laboral
(o las muchas que actiian como base del sistema
de relaciones laborales) y el proceso judicial. el
incorrecto funcionamiento de cualquiera de los
procesos previos, impacta en el proceso judicial (o
que no quiere decir que el proceso judicial no pueda
tener problemas propios). ]

Los desajustes pueden afectar a las
relaciones laborales propiamente dichas o al sistema
que conforman. Y las causas del desajuste pueden
responder a la incapacidad natural de las
organizaciones de satisfacer necesidades de sus
trabajadores. lo cual se presentard cuando se
verifique que éstas no son competitivas. También
pueden haber causas asociadas a la imposibilidad
de las empresas de cumplir con sus objetivos debido
a factores externos a ellas (un severo contexto de
crisis que afecta a todas las organizaciones).

2. Que no exista, o de existir sea incficaz,
un sistema desarrollado de resolucion de
conflictos ubicado entre las
organizaciones y el proceso judicial.

25 Por ejemplo. ya es conocida la posicion de los tribunales de trabajo en materia de medidas cautelares mnovativas, Jas niusmas gue
han provenido no de una regulacién expresa en materia laboral sino de la aplicacion de las normas que regulan el proceso civil, bajo

el argumento expreso de la TJE como base de la extension.
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Ese es el caso, por ejemplo, de un sistema de
relaciones laborales que no es capaz de reconducir
el contlicto por cauces negociales naturales. El caso
de la ausencia de negociacién colectiva es un claro
ejemplo de ello. Y no hablamos de negociacién
colectiva dirigida a crear derechos sustantivos sino
anegociacion colectiva dirigida a crear mecanismos
COmMpOositivos.

Lo dicho implica que si los dos elementos
mencionados no son capaces de absorver el
conflicto, éste ineludiblemente se trasladard al
proceso judicial y éste, por las cuestiones ya
senaladas. no es capaz de regular la demanda en
forma directa, y termina absorviendo las
meficiencias de los sistemas anteriores, las mismas
que se expresardn a través de demora y falta de
calidad de las resoluciones.

5. Los hechos que pueden afectar al propio
proceso.

Identificados los problemas y sefialados los
procesos previos al proceso judicial laboral y, lo que
es mds importante, las causas que pueden afectar
dichos procesos, queda por analizar qué cosas
pueden afectar al proceso judicial mismo, fuera de
las ya indicadas, que como dijimos son mucho mis
complejas y adquieren caracteristicas de tipo
estructural. Esas causas serdn causas internas del
propio proceso judicial y surgen de un simple analisis
de tlujos.

1. Problemas de estructura.

Se trata de problemas que afectan el modelo
mismo disefiado para la atencidn del proceso judicial;
de problemas de inadaptacién o de falta de idoneidad
de la estructura administrativa que soporta al
proceso judicial. La gama de posibilidades es infinita,
pero pueden destacarse entre ellas: un nimero

inadecuado de jueces o elementos de apoyo en los
juzgados, mesas de partes, centros de distribucion,
centrales de notificaciones, etc.; incapacidad de la
organizacién para asumir incrementos temporales
de la demanda.; incapacidad de la organizacion para
solucionar los “‘cuellos de botella” originados por la
eficiencia de algunas etapas del proceso.

El cuadro siguiente puede permitir apreciar
mejor lo que decimos, al menos respecto de los
“cuellos de botella”.

Carga Acumulada Crecim./decrec
Pendien. Senten. Crec. /decrec.
Ene. 1999 9856 591
Ene. 2000 9745 -1 % 1266 114%
Ene. 2001 10404 7% 3121 147%
Fuente: Corte Superior de Lima

Como se ve en el cuadro, los procesos
pendientes de sentencia se han duplicado de un ano
a otro y crecen a un ritmo de 100%. Eso es una
muestra de la eficiencia de los médulos laborales
de Lima para tramitar los procesos, existiendo una
incapacidad para la actividad sentenciadora, pues
el nimero de pendientes es superior a lo que los
Jueces pueden resolver.

El mismo cuadro muestra, por otro lado, que
la carga procesal se ha incrementado. Ello puede
deberse a una mayor demanda de tutela o a una
menor productividad. En el caso de la muestra
analizada, se ha aumentado en el mismo porcentaje
(6%) el niimero de demandas y en el mismo nimero
ha disminuido la eficiencia®’. Quiere esto decir que
la organizacién no estaba preparada para aceptar
la demanda.

Los mecanismos de solucidn para ésto son o
bien establecer métodos que permitan absorver la
demanda o bien mecanismos artificiales que la
limiten. Sobre el tema ya hemos hecho varios
comentarios, pero no debe perderse de vista que

£26) Los “cuellos de botella™ se originan cuando la etapa anterior de un proceso es mds eficiente que la posterior y no existe un
mecanismo de ajuste adecuado. Un ¢jemplo ayudard a comprender mejor lo que decimos: imaginemos que en la oficina de revisores
de planillas (prucba muy recurrida en el proceso laboral) hay un embalse de expedientes, el cual retarda los procesos mucho uempo
porque los revisores no ticnen cuindo acabar. Frente a esto se toma la determinacion de agilizar este tramite v s¢ crea un cquipo
que fibera el cmbalse en un mes. El efecto de esta medida, buena, sin duda, serd que ahora los jueces que no tenfan qué sentenciar.
dhora tendran que sentenclar mas de lo que su capacidad les permite, credndose, asi, otro embalse. Para solucionarlo. se recurrira.
a lo mejor. a gente que ayude a sentenciar. y cuando sentencien. el problema lo tendrd la Corte Superior: y cuando esta ultima

solucione el suyo, se trasladard el mismo a la Corte Suprema.

27) El nimero de demandas y exhortos en Lima, ascendié en 1999 a 10,275 y en ¢l aio 2000 a 10899, lo que supone un incremento

del 6%.

Respecto de la productividad, ésta fue de 10283 en 1999 y de 9641 en el afo 2000, lo que indica una baja dc la

productividad del 6%. Las cifras tienen su base en las estadisticas de la Corte Superior de Lima.
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en la estructura misma de una organizacién pueden
estar los problemas del servicio de administracion
de justicia, al punto que la falta de una estructura
adecuada puede impedir que se provea tutela judicial
efectiva.

El punto senalado parece bastante claro, tanto
que el Estado no deberia perderlo de vista, en la
medida que el principio de TJE también genera en
él la obligacién de hacer todo lo posible por
proveerla. Pero no se trata sélo de un imperativo
legal: se trata también de un compromiso que sélo
e puede extraer del andlisis de la organizacién y
del tipo de estructura que ésta haya disefado para
cumplir con su funcién. En este sentido, s1 la
estructura no guarda relacién con los objetivos de
la administracién ni con las estrategias que ésta
pueda haber disefiado para alcanzarlos, lo més
probable es que las
demandas de tutela

se publica en el diario oficial) haga un cdlculo de
intereses que puede ser hecho por las mismas partes
oporelJuez. Y el Juez tiene autoridad para admitir
esa liquidacién como vdlida. Pero debe tenerse en
cuenta que los cambios en el proceso. si bien son
importantes, no necesariamente determinan la
solucién de los problemas. De hecho, el mismo
proceso, como se ha visto, permite formas de
adecuacién de la realidad que se sustentan en la
actuacién misma del Juez. Sera, entonces, necesario
que el propio Juez active el proceso de forma que
el mismo se adapte a las circunstancias del caso.

3. Problemas de capacidad.

Se trata de problemas de capacidad de la
propia estructura y de las personas que la gobiernan
para llevar a cabo el
proceso de atencion

judicial no sean atendidas
debido a que la
organizacién llamada a
atenderlas, no puede
hacerlo.

2. Problemas del
proceso.

“..identificados los problemas y seiialados
los procesos previos al proceso judicial
laboral y, lo que es mds importante, las
causas que pueden afectar dichos procesos
quedan por analizar que cosas pueden
afectar el proceso judicial mismo”

necesario para que el
proceso judicial funcione.
Es el caso de la falta de
capacidad o idoneidad de
las personas o de la falta
de idoneidad de los
medios utilizados: comn
por ejemplo no contar con

Se trata de problemas que afectan al disefio
del proceso mismo; son los problemas de la Ley;
los mismos que normalmente se ajustan con cambios
en el proceso. Un caso claro de esto es la Ley No.
27021 que modificé la casacién laboral y por la via
de fijacién de cuantias y seleccién de materias (la
violacién del debido proceso no es causal de casacion
en materia laboral, aunque ello ya no se acepta
jurisprudencialmente) limité artificialmente la
demanda.

La LPT no estd libre, como cualquier
proceso. de tener problemas de concepcion. De
hecho, ella misma puede propiciar enormes
dilaciones. El caso de la actuacién de libros de
planillas es un ejemplo concreto®. También lo es el
de la ejecucién de sentencia, donde la mayoria de
los expedientes, pasa por la oficina de pericias para
que un perito (aplicando una tabla muy simple, que

medios informaticos.
4. Problemas de calidad.

Se trata de problemas de resultado. Es decir.
de calidad y contenidos: sentencias de poca calidad,
audiencias inadecuadas, etc.

5. Problemas de ausencia de politicas de
provision de tutela.

Probablemente, esta ausencia de politicas vy
medios de provision de tutela sea uno de los aspectos
mas importantes. La LPT, y las normas procesales
en general, tienen formas de flexibilizar el proceso
y adaptarlo no ya a la provisién de tutela sino a la
solucién del conflicto. Estas medidas son simples.
pero pocas veces forman parte de una politica de
provision de tutela. Hablemos de ellas. La primera.

(28) Aun cuando debe dejarse establecido que el Juez tiene facultades, todas, para exigir que la prueba se actue ante ¢l y no se denve
los revisores de planillas. Y dichas facultades pueden ir dirigidas a pedirle al oferente de la prueba que precise la misma o. por dluimo.
que €l mismo Juez lo haga. Ese mandato, por cierto, es inimpugnable.

(29) Nos referimos a las estadisticas de productividad de los afios 1999 y 2000. Corte Superior de Lima. Estadistica de los modujos

laborales.
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v cada vez menos recurrida, es la conciliacién. En
la Corte Superior de Lima, segiin cifras oficiales®,
solo un promedio de 6% de procesos se concilian.
Entre el 50 y 60% de los procesos se solucionan de
modo distinto a la sentencia (saneamiento procesal,
desistimientos, abandonos, consentimientos, etc.) y
el resto, mediante sentencia. Quiere esto decir que
poco mds del tercio de las demandas de tutela
judicial efectiva, al menos en materia laboral,
culminan con una sentencia. Esto nos muestra que
es posible impartir politicas de mejora que redunden
en el buen funcionamiento del proceso vy,
especialmente, en la calidad de las sentencias.

Lo central de los problemas anotados es que
todos elios, independientemente o en conjunto,
pueden afectar un proceso. Y la solucién no serda
cambiar la norma o nombrar méds jueces o poner
mejores personas. La clave es ponderar todos los
clementos sefalados y articularlos con los
mencionados lineas arriba. Del andlisis conjunto de
estos factores se podrdn extraer las soluciones que
se requieran. Lo que no se debe hacer es considerar
que el problema del proceso se soluciona cambiando
una sola de las variables.

6. Las respuestas a las interrogantes.
Planteamos el presente trabajo sobre la base

de algunas preguntas. Las responderemos

seguidamente.,

1. JSirve el proceso en materia laboral?
Si, si sirve. Es un proceso que cuenta con

una légica de funcionamiento que ofrece garantias
razonables para la tutela judicial. Es perfectible, sin

duda, pero en su disefio. No creemos que existan
problemas graves que afecten su objeto. Con todo,
los errores o vacios de la Ley, pueden y de hecho
asi ha ocurrido, salvarse con remedios
jurisprudenciales.

2.  En caso de no servir, ja qué se podria
deber ello?

A causas externas e internas. Las causas
pueden tener su origen en el sistema de relaciones
laborales. Si ello es asi, deberian presentarse
incrementos desmedidos en la demanda de servicios
de justicia, lo que al menos en los dltimos dos aios
no ha ocurrido, presentdndose incrementos que no
superan el 6%.

Las causas también pueden tener su origen
en la norma procesal o en el funcionamiento del
sistema de administracién de justicia. Lo mas
probable es que esto sea asi, pues las estadisticas
muestran cuellos de botella y algunas evidencias
de incapacidad para atender la carga procesal.

3. Qué se debe hacer?

Se debe analizar todos los procesos previos
y paralelos al proceso judicial. Se debe analizar la
estructura de soporte del mismo y efectuar el
diagnédstico correspondiente. Una vez hecho, se
debe optimizar el proceso y una vez optimizado, s¢
deben establecer limites equilibrados en la demanda
de tutela judicial. No se deben descartar ni los plazos
ni los costos. Tampoco, incidir en los procesos
previos (sistema de relaciones laborales), lo que si
se debe descartar es la baja en la calidad del
servicio, expresada en la sentencia.
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