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MICROEMPRESAS URBANAS: EL
CASO DE LIMA METROPOLITIANA

Janina Le6n C.*

1.  INTRODUCCION

La literatura especifica sobre microempresas urbanas es minima y bésica-
mente descriptiva. La mayoria de los éstudios se refiere al asi denominado
"sector informal urbano” y en tomo a este término se ubica la discusién, o
mds bien la confusién actual entre los expertos.

Desde que fue introducido al mundo académico por la OIT, en 1973, el
concepto de "sector informal urbano™ ha ido aceptando diversos contenidos, h-
ciendo 16gicamente inviable comparar sus diversas conclusiones;! lamentable-
mente, parte de la confusa discusion actual se basa en tales comparaciones.
Gran parte de las discrepancias radica en la falta de claridad sobre el tipo de
comportamiento que se le atribuye. En las diversas perspectivas, las unidades
pueden ser personas que autogeneran sy empleo por ser excluidas del sector
modemo, 0 puestos de trabajo autogenerados, ocupaciones o actividades eco-

La ‘presente investigacién conté con la asistencia permanente de Juan Chacaltana,
a quien la autora reconoce por su valioso apoyo. Asimismo, agradezco los invalora-
bles comentarios de todos los colegas del Depattamento de Economia-Universidad
Cat6lica del Perd, en especial de Adolfo Figueroa, Oscar Dancourt, Méximo Vega-
Centeno y Rodolfo Cenmerio,

1. Las diversas definiciones adoptadas as{ como su evolucién cronolégica pueden ver-
se en Ledn (1989).
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némicas poco productivas,2 o unidades de produccién, donde todas operan al
margen de la ley, o subordinadas al sector capitalista moderno. Es decir no
hay consenso ni siquiera sobre el objeto en estudio, :

En el presente trabajo hemos tratado de cscapar a esa confusidn, y adop-
tamos como objeto de estudio un grupo especifico y representativo: las micro-
empresas familiares de Lima Metropolitana. Estas son, a nuestro entender,
unidades econémicas de produccion, que se organizan en base a una parte de la
mano de obra familiar de su empresario-conductor y cuya légica econémica se-
ria entonces maximizar el ingreso neto generado.3 Claramente no se trata de
unidades capitalistas por no existir, en este caso, el trabajo asalariado como ba-
se de la produccion.

A partir de estas definiciones, vamos a analizar el comportamiento eco-
némico de estas unidades, a nivel individual y agregado, y explorar algunas op-
ciones de politica econdmica en el contexto actual. Las unidades en estudio
operan en los diversos distritos de Lima Metropolitana; en ese sentido son mi-
croempresas urbanas que operan en los mercados més desarrollados de la econo-
mia peruana; por tanto sus resultados no son necesariamente generalizables al
resto del pais.

2. LA UNIDAD ECONOMICA: LA MICROEMPRESA TIPICA DE
LIMA METROPOLITANA

En principio es necesario reconocer que las microempresas son diferen-
tes entre sf segun actividad econdmica, escala de operacién, recursos, tecnolo-
gfa, etc; como ocurre también con cualquier otro tipo de empresas de racionali-
dad capitalista que opere en ¢l mercado. Presentamos ahora una caracterizacién
de lo que se podria llamar la microempresa tipica, es decir la que estadistica-

2, Es el planteamiento bésico de OIT y luego de PREALC.

3. Segiin datos para 1982, alrededor de 80% de las microempresas urbanas en Lima Me-
tropolitana operaba sin asalariados; el restante 20% estaba concentrado principal-
mente en confeccién de prendas de vestir e imprenta, tenfa alrededor de 4 trabaja-
dores en total y sus caracteristicas correspondian con las unidades més productivas
entre Jas microempresas limefias. Al respecto véase Leén y Cemeiio (1988), pp.
110y 111.
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mente es la mis representativa. La base de datos proviene principalmente de
tres encuestas a microempresas realizadas en Lima Metropolitana en 1982 (Di-
reccién General de Empleo - Ministerio de Trabajo), en 1984 (CEDEP) y en
1987 (PUCP - Dpto. de Economia).4

2.1. Caracteristicas Relevantes

Las microempresas en estudio disponen de menos recursos productivos
(en cantidad y calidad), y de tecnologia menos desarrollada en comparacién a
sus competidores del sector moderno. Gran parte de las diferencias entre las mi-
croempresas estd asociada a los distintos requerimientos técnicos segin activi-
dad econémica: mayor equipamiento fisico y calificacién de mano de obra, en
manufactura; mano de obra predominantemente experimentada, en servicios; y
bajos niveles de equipo fisico y de stocks de mercaderia disponible para la ven-
ta, en comercio (principalmente minorista y ambulatorio). Por lo general la
experiencia y calificacion de 1a mano de obra, asi como el conocimiento de las
técnicas utilizadas fueron aprendidas en empleos anteriores (en el sector moder-
no), en las mismas ramas de actividad econ6mica, principalmente por los con-
ductores-de las microempresas; la mano de obra menos calificada y/o sin expe-
riencia es la que colabora en algunas etapas del proceso productivo.

La mayoria de microempresas son unipersonales.> Por lo general la ocu-
pacion en esta actividad es la principal del conductor, y su jormada promedio es
recargada y larga (alrededor de 45 hrs./sem.). Su actividad econdmica es organi-
zada de acuerdo con Sus pocos recursos: los insumos son adquiridos con mu-
cha frecuencia (4 6 5 veces/mes) y en pequeflas cantidades, la produccién es de
pequeta escala y orientada al consumo final; incluso las ventas se realizan por
lo general de manera directa (y la subcontratacion sélo es relevante en confec-
ciones de prendas de vestir). Estas unidades producen por lo general en el limi-

4. Un anilisis de esta base empirica se encuentra principaimente en Leén y Cemmeiio
(1988).

5. Si definimos operativamente a las microempresas como aquellas con 1 a 4 trabaja-
dores, tenemos que grosso-modo: 60% son unipersonales, 25% operan s6lo con ma-
no de obra familiar y 15% operan tanto con mano de obra familiar como asalaria-
da. Si consideamos que este Bltimo grupo es cualitativamenie distinto en su légica
econémica (poede ser considerado como capitalista en tanto usa asalariados), enton-
ces de las microempresas en eswdio: 70% son unipersonales, 30% tienen de 2 a 4
trabajadores, wdos familiares no remunerados. Obviamente estos resultados varian
segiin actividad econ6mica.
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te de su capacidad instalada, y podrian elevar su producc:én en el corto plazo,
sélo en alrededor de 10%.

En promedio el ingreso neto generado en la microempresa es casi dos
sueldos minimos legales. Como parte de este ingreso es destinado a adquirir
insumos (materias primas o reposicion de inventarios) —antes que capital—,
Ia parte destinada al ingreso disponible de la familia del conductor, es evidente-
mente pequefia. Este bajo nivel de ingreso se explica en parte por la baja esca-
la de operacidn, y en parte por la formacién de sus precios. Ellos son "determi-
nados” en base al precio cobrado por los productos similares moderos; y, aun-
que el conductor puede variar su precio segin el cliente, tal variaci6n estard
también sujeta a sus costos, a la calidad de su producto (cercana o muy distin-
1a a la del producto modemo) y a la ubicacién de la microempresa.

En términos temporales, la mayoria de las microempresas son "anti-
guas” (mds de 5 afios), y sin embargo atin entre ellas el nivel de acumulacién
es muy bajo (como en las m4s recientes), y 1a expansidn ha sido practicamen-
te nula. Algunas referencias cualitativas parecen reflejar mds bien una "lucha"
permanente de la unidad por mantenerse en el mercado, algunas veces a punto
de perderlo todo (por incrementos en sus costos, persecucién policial, robos o
pérdida del espacio fisico). Evidentemente, hay casos atipicos y estadisticamen-
te poco representativos con altos niveles de ingreso neto y acumulacion; éstos
parecen corresponder a unidades que iniciaron sus operaciones con alto nivel
de recursos o en contextos econémicos expansivos, situaciones ambas poco
frecuentes para la mayoria de las microempresas en estudio.

22 Barreras Econdmicas
En los mercados en que operan las microempresas, no hay barreras insti-
tucionales significativas a la entrada. Las barreras son, m4s bien, econ6micas

y se refieren a factores que afectan el tamafio del sector.

En la teorfa econ6mica, el origen de las barreras econémicas a la entrada
est4 asociado a la demanda, a la tecnologia y a las economias de escala.% En

6. Hay una deplorable confusién entre este concepto y los costos derivados del cum-
plimiento de normas legsles vigentes, en la literatura referids a sector informal. Pa-
ra mejor informacién sobre la definici6n de barmreras econbémicas, véase Breit-Hoch-
man (1973) Cap. 22; Stigler (1968a) Cap. XII; o Stigler (1968b) Cap. 6.
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el corto plazo muchas microempresas enfrentaron cambios favorables hacia
sus productos, en cuanto a "preferencias” y tamafio de su demanda, debido bési-
camente a la predominante sustitucién asociada a larecesién del sector moder-
no y al deterioro de los salarios reales.”

Pero ademis, las microempresas han podido vencer las barreras por cos-
tos organizando su produccién fundamentalmente con uso intensivo de mano
de obra personal o familiar no remunerada, y pese a sus pocos recursos fisi-
cos. Es decir, el mayor costo unitario que supondria el no acceso a una tecno-
logia mis modema y/o productiva, ha sido compensado por las unidades en-
trantes principalmente en base al uso intensivo de su mano de obra (que se de-
dica a una actividad que ya conoce), y minimizando todo tipo de riesgos. Asi,
no solicitan crédito o flujos financieros adicionales a sus fondos propios inicia-
les, aiin cuando exista oferta de ellos, porque hacerlo les puede abrir el rmgo
de perderio todo si es que el negocio no es exitoso.

Entre ramas, las barreras difieren en tipo y magnitud; por ello, depen-
diendo de sus posibilidades para vencer tales barreras, las microempresas opera-
. rén‘en una u otra rama. No es mera coincidencia, entonces, que la mayoria lo-
gre mayores posibilidades de éxito para entrar a las actividades terciarias (co-
mercio ambulatorio, principalmente), donde la prolongacién de 1a jornada, el
trato personal al cliente, el conocimiento e informacién de los mercados, etc.,
puede permitir vencer m4s ficilmente las barreras existentes. Es decir, los co-
nocimientos previos y el monto de inversién inicial determinan, en gran medi-
da, las posibilidades de entrada y permanencia de estas unidades en el mercado.

2.3. .Comportamiento Econdmico

‘Bajo las condiciones y contexto en que opera, la l6gica econémica de la
microempresa parece ser la de maximizar su ingreso neto. Dada esta racionali-
dad econdmica y la caracterizacién anterior, veamos ahora c6mo se determinan
los niveles "6ptimos” de su produccion e ingreso. En principio, debemos con-
siderar que la mano de obra familiar (horas-hombre o mimero de jornadas del
conductor y de otros colaboradores) disponible para la microempresa puede ser
pequefia o grande respecto de los recursos fijos (capital fisico, equipo, stocks,

7. Véase Cermefio (1986), Cap. 1.
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etc.) de 1a unidad; en cada caso las condiciones de operacién serdn distintas y
por tanto también los resultados.8

Si la mano de obra disponible es pequefia respecto de los recursos fijos,
entonces ella es un factor limitante de la cantidad méxima que puede producir
la microempresa. En este caso, el méximo ingreso neto nominal ser obtenido
utilizando toda esa mano de obra disponible, dados el precio del producto de la
microempresa (proporcién del precio del similar modemo), el precio de los in-
sumos (por lo general de origen modemo), y la relacién técnica entre insumos
y producto. En el caso en que 1a mano de obra sea grande respecto a los recur-
sos fijos de la microempresa, la unidad operard produciendo al méximo nivel
técnicamente posible porque sélo asi garantizard maximo ingreso neto nomi-
nal. Probablemente, en este caso, la microempresa no podr4 absorber a toda la
mano de obra disponible. '

3. INTERRELACIONES ECONOMICAS
3.1. Proveedores e insumos

Las microempresas, objeto del presente estudio, estdn estrecha y directa-
mente vinculadas con el resto de la economfa (principalmente urbana), a tra-
vés del mercado. En primer lugar ellas compran sus materias primas, que son
producidas mayoritariamente por el sector modemo. Por ello, aunque pequefio,
el sector de microempresas constituye un mercado para el sector moderno; ade-
mds, es un mercado seguro y muy dindmico, en tanto que estas unidades com-
pran casi siempre al contado (o con crédito de plazos muy cortos), y con mu-
cha frecuencia. Sin embargo, su escala pequefia impide que 1a microempresa
acceda a las ventajas que brindan muchas veces los comercializadores (moder-
nos principalmente) a los compradores de gran escala (descuentos, premios,
transporte de la mercaderia, entre otras); ello fe significa —en unas ramas més
que en otras— imposibilidad de reducir costos de produccién como sus simila-
res modemos.

8. Es posible formalizar ambas situaciones en términos algebraicos y grificos; de ahf
se infieren las conclusiones que presentamos de manera descriptiva en este docu-
mento. Tal formalizacién seré presentada en un trabajo posterior.
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En cuanto a los recursos productivos de la microempresa, su acceso se
daatravés deinterrelaciones diversas. Las herramientas son compradas normal-
mente de manera directa al sector moderno (establecimientos comerciales mo-
dernos); las maquinarias, equipos y algunos vehiculos (gj. carretillas o trici-
clos para el comercio) han sido por lo general adquiridos en mercados de “se-
gunda mano" (aunque alguna vez fueran producidos por el sector moderno), y
provienen de usuarios modernos (que ya los han descartado). El espacio fisico
en que operan las microempresas o €s la via piiblica (caso del comercio ambu-
latorio) o es la propia vivienda (caso de industria, parte de servicios y parte del
comercio minorista). El alquiler de local es una modalidad poco frecuente y en
todo caso es establecido con personas naturales antes que con inmobiliarias
modemas.

Por 1iltimo, en cuanto al recurso mano de obra, ya hemos visto que las
microempresas de nuestro estudio no contratan asalariados. Los conductores
(que es la mayor parte de la mano de obra en estas microempresas) han ganado
su experiencia tecnolégica y conocimiento de mercados generalmente en el sec-
tor moderno (pues son sus antiguos trabajadores). En conclusién, también el
acceso a sus recursos y requerimientos productivos (excepto local) les permite
a las microempresas establecer importantes y diversos vinculos econémicos
con el resto de Ia economia, especificamente con el sector mederno.

3.2. Crédito y Fuentes de Financiamiento

Al iniciar sus operaciones la mayoria de las microempresas en estudio
no acudié a ninguna institucién financiera, y en general no pidio6 ningtin crédi-
to; casi todo su capital inicial provenia de "fondos propios del conductor”. Da-
do que el ahorro familiar es casi nulo y los ingresos extraordinarios por heren-
cias u otras fuentes son poco frecuentes entre los trabajadores urbanos, y dado
que la mayoria de los conductores de microempresas son ex-irabajadores del
sector modemno, es bien probable que tales "fondos propios” procedan de in-
demnizaciones y otros pagos (en maquinas ¢ herramientas, por ejemplo) que
recibieron al salir de sus empleos en el sector modemo.

De otro lado, las microempresas que solicitaron crédito para continuar
operando eran proporcionalmente mas que las que lo pedian al inicio de sus
operaciones; aiin asi éstas siguen representando el caso minoritario. Estos po-
cos que si pedian crédito (casi 20% del total) lo solicitaban principalmente a
parientes y amigos, o incluso a los mismos proveedores de materias primas
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(o de mercancias para comercializaci6n). Las fuentes financieras modernas y
las instituciones de fomento (piiblicas o privadas) no eran fuentes estadfstica-,
mente significativas. Tales créditos eran utilizados fundamentalmente para la
compra de insumos o stocks (y en menor medida para capital fisico); el plazo
del pago era bastante corto (por lo general de 1 a 7 dfas), y las tasas de interés
muy por encima (alrededor del doble o triple) de las que cobraban las institu-
ciones modernas.

Por tanto, el crédito no es un vinculo significativo del sector de micro-
empresas con el sector moderno de la economia, Las razones por las cuales
ellas no acuden al sector financiero o a las instituciones de fomento pueden
ser muchas y de muy diverso origen: estas operaciones pueden tener un riesgo
implicito muy alto y ellas operan como adversas al riesgo, el crédito es muy
costoso, no hay informacién suficiente acerca de fas diversas lineas de crédito
existentes, los fondos disponibles son muy pequefios, Ia escala tan pequefia
del crédito puede no ser rentable para las fuentes de financiamiento, o quiz4 la
garantia exigida sea muy grande para la microempresa. Al respecto, se requiere
de mayor estudio analitico.

3.3. Clientes y Demanda

La producci6n de las microempresas es vendida por los conductores a di-
versos clientes: consumidores finales, pequefios comerciantes minoristas, am-
bulantes, e incluso mayoristas, almacenes y tiendas modernas. Estadisticamen-
te, la forma m4s importante de comercializacién es la venta directa a los con-
sumidores finales, siendo la venta a pequefios comerciantes y ambulantes el se-
gundo canal mé4s importante. La produccién por encargo (principalmente soli-
citada por mayoristas, almacenes y tiendas modemas) y las diversas formas de
subcontratacién no son predominantes (aunque quizé si crecientes) para la pro-
duccién total del sector. En todo caso, estas condiciones de produccién s6lo
son relevantes en una o dos ramas (confecciones y calzado), y atn en ellas no
afectan a la mayor parte de su produccién. Por tanto, las ventas son directas a
consumidores finales, y no llevan a establecer relaciones significativas con in-
termediarios o comerciantes —en este plano— del sector moderno; en todo ca-
so parece mis importante el vinculo con el resto de microempresas (las de co-
mercializacién), para la venta de sus productos.

LQué tipo de clientes son estos consumidores finales que constituyen la
principal demanda de las microempresas?. Ya los trabajos de Cermefio y Dan-
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court ¥ nos dan algunas pistas. En principio, los productos de microempresas
no sélo son mayoritariamente de consumo, si no que en general son de baja
calidad y baratos. ";Quiénes compran productos de baja calidad y baratos? La
respuesta parece ser obvia: aquellos cuyas posibilidades de consumo son redu-
cidas debido a sus bajos niveles de ingreso".10

Esta proposicitn estd respaldada por resultados empiricos que se presen-
tan, en parte, en el documento de Ledn y Cermefio (1988), y en parte en infor-
macién secundaria adicional.!! Estos consumidores de bajos ingresos en las
dreas urbanas son fundamentalmente (familias de) trabajadores cuyos ingresos
(casi integramente laborales) provienen principaimente de empresas del sector
modemo, y en menor medida también de microempresas. Dado que durante la
crisis los salarios reales modemos se han deteriorado, parece que se ha dado
cierta sustitucién que ha reducido el consumo de ciertos productos modernos,
y ha expandido la demanda por muchos productos de microempresas, por parte
de los estratos medios de trabajadores, pese a la menor demanda (efecto ingre-
so0) que puede haber afectado incluso a los habituales demandantes, que son los
estratos mas pobres. Por tanto, en términos de interrelaciones econdmicas,
una parte del sector de microempresas estd vinculado fuertemente y de manera
directa, por el lado de 1a demanda, con los consumidores de los estratos urba-
nos més pobres en Lima Metropolitana.!2

En suma, las microempresas en estudio no son homogéneas entre si, ni
en términos técnicos, ni en escala de operacién ni en ingresos. Sin embargo,
pese a que existen diferencias, la mayoria de ellas tiene baja escala de opera-

9. Al respecto puede verse Cermedio (1986) Cap. 1, y Cermedio (1987), asi como Dan-
court (1987).

10.  Cermedio (1987),p.77.

11.  Datos oficiales sobre evolucién de indicadores de ingresos urbanos reales y compo-
sicién del gasto. Véanse los resuitados de ENNIV en INE (1988).

12.  Esta argumentacién de la demanda permite entender ademés el tipo (o estructura) de
mercado en que opera parte de las microempresas, asi como los limites que tiene el
sector para su expansion.
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cién y bajos ingresos.!3 De aqui tampoco podemos concluir que este sector re-
presente 1a pobreza urbana, pues las familias limefias pobres dependen tam-
bién y en forma importante de ingresos salariales del sector moderno.14

4, EL SECTOR DE MICROEMPRESAS
4.1. Determinantes de la Demanda

Podriamos considerar que, a nivel agregado, 1a demanda por los bienes
que producen las microempresas tiene dos componentes principales; uno que
se genera en el propio sector, y otro que proviene de fuera, principalmente de
los asalariados del sector moderno, piiblico y privado. Los demandantes princi-
pales del sector corresponden 15 con aquéllos cuyos ingresos familiares son ba-
jos y/o significativamente decrecientes. Aqui proponemos la hipStesis que el
componente més importante de la demanda provienc de los salarios del sector
moderno. Por tanto, para el sector de microempresas su demanda seria bésica-
mente exdgena; €] no autogeneraria su propia demanda.

4.2. Tipos de Mercado y Ramas de Actividad

La naturaleza y caracteristicas de las condiciones de oferta y demanda de
un producto, determinan su estructura de mercado y, con ello, las reglas de fija-
cién de su precio y cantidad transada. Hemos visto ya que hay tres grandes ra-
mas en las que operan las microempresas: comercio, servicios e industria.
Aunque se puede postular que todas comparien una légica econémica comiin
(maximizar ingreso neto de la unidad), las condiciones en que logran tal objeti-
vo son distintas entre sf.

13.  Segin la encuesta de, CEDEP para 1984, casi 50% de las microempresas limefias te-
nia un ingreso total por ventas (mensual) menor o igual s dos salarios minimos le-
gales vigentes; en términos de ingreso neto/mes, 70% de las unidades manufacture-
ras obtenia menos de 2 salarios minimos legales vigentes. Al respecto, véase Leén
y Cemmefio (1988), pp. 81 y 141, )

14. Al respecto Véase Amat y Leén-Leén (1983), pp. 78 y 194.

15.  En el trabajo de Cermefio (1987) se discute el vinculo entre esta demanda total y la
estructura distributiva vigente, asi como cambios en esta relacién a partir de la rece-
sién.
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Podemos postular como hipdtesis que hay algunas actividades en que las
microempresas operan como si su mercado fuera (perfectamente) competitivo,
basicamente porque ¢l precio a cobrar ya viene dado y los productos ofrecidos
son (casi) idénticos a los del sector moderno. Hay otras actividades, en cam-
bio, en las que podriamos reconocer alguna segmentacion, asociada a una dife-
renciacién del producto (basicamente por calidad); en estas condiciones, el mi-
croempresario tiene la posibilidad de fijar el precio, principalmente en base a
sus costos y al precio "promedio” cobrado por toda la industria (incluido el sec-
tor modemo).

Si éste fuera el caso, ;qué actividades estdn en uno y otro tipo de merca-
do? En el primer tipo de mercado, basicamente competitivo y de productos ho-
mogéneos, podemos ubicar principalmente a las microempresas de comercio
minorista y ambulatorio, que ofrecen mayoritariamente productos modernos, a
un precio mas bien fijado exégenamente por los proveedores modernos.16 En
estos mercados, la demanda més importante, como ya se sefiald, proviene de
los salarios reales pagados en el sector moderno; entonces también la cantidad
total transable en el mercado es exdgena al sector de microempresas. Por tanto
el ingreso total en estos mercados es determinado exdgenamente, y éste se lo
deben repartir todas las microempresas en operacién, Si, como planteamos en
la seccidn anterior, las unidades tratan de operar al maximo que les es posible
——porsuracionalidad—, entonces practicamente quedariadeterminadoel ndme-
ro viable de microempresas en el mercado; si las unidades ya existentes tuvie-
ran que operar por debajo del maximo (pero por encima del minimo acepta-

. ble), obteniendo ingresos nominales menores, ello permitiria mayor niimero
de microempresas. Es decir, ya dentro del sector se reparte el ingreso sectorial
total entre produccion por unidad y el nimero de microempresas, en relacién a
su racionalidad, entre otros determinantes.!?

16.-  El margen de maniobrar precios en este caso es muy pequefio y sdlo se puede basar
en la desinformacién, pues el gran nimero de unidades y la homogeneidad del pro-
ducto llevaran a los demandantes informados a pagar ¢l precio mas bajo. Parece que
durante la hiperinflacién, la informacién se hace més costosa o inaccesible y ello
permitiria mayor dispersién de precios en estos mercados.

17.  Analiticamente no es claro qué determina que unas salgan y otras se queden, y tam-
poco cudl es el minimo ingreso por debajo del cual las microempresas dejan de ope-
rar. Estos aspectos son materia de una investigacién siguienie; en todo caso, pare-
ce que las estrategias que las propias unidades implementan (prolongacién de la jor-
nada, incorporacién del trabajo femenino e infantil, etc.) son muy importantes pa-
ra su permanencia en el mercado. : )
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El otro segmento —respecto al sector modemo— podriamos postular
que es un mercado de productos diferenciados, en el que "compiten” microem-
presas y sector moderno por una demanda de mercado (probablemente también
segmentada por ingresos). Aquf podriamos ubicar principalmente a las unida-
des de produccién de bienes de consumo, y a las de servicios finales. En estos
mercados, el precio cobrado por las microempresas puede ser fijado por ellas
mismas.!8 Es necesario considerar que para que esta hipGtesis sea plausible de-
ben existir margenes de capacidad instalada subutilizada (alrededor de 10% en-
tre las microempresas manufactureras) y posibilidades técnicas pricticamente
nulas de sustitucién de factores en el corto plazo (como parece ocurrir en toda
actividad secundaria como manufactura). Al precio fijado por estas microem-
presas, ellas estardn dispuestas a ofrecer lo que la demanda les solicite. Dicha
demanda también proviene principalmente de los salarios reales pagados en el
sector modemno, de modo que la cantidad total transable en estos mercados no
depende de decisiones del sector de microempresas,!? En estos mercados, el in-
greso total generado tiene que ser repartido entre microempresas que las ope-
ran. Tal reparto depender4, al menos en parte, del "grado de monopolio™” de ca-
da una de las microempresas en el mercado; y, es posible que tal "grado de mo-
nopolio” sea similar para cada una, lo que no anula la competencia aguda en-
tre ellas, '

Por tanto, en ¢l sector de microempresas, si bien la demanda provenien-
te del sector modemo es un determinante muy importante, existen diferentes
mercados asociados a los tipos de productos y en general al mercado vigente
en el sector moderno, que establecen condiciones distintas principalmente en
1a fijacién del precio y el mimerd de unidades que pueden operar efectivamente
en el mercado.

18. Al respecto véase Kalecki (1971), Cap. V, y Breit y Hochman (1973) Caps. 16 y
19. La diferenciscién de producto existente permite’ cierto "poder monopélico” en
Ia fijacién del precio por parte de la microempresa individual. Pero, a nivel del seg-
mento o subsector, no se puede concluir que éste corresponda a un mercado tipo oli-
gopdlico heterogéneo o tipo competencia monopolistica. Dada la relevancia de es-
ta tipificacién en 1a determinacién del precio promedio cobrado en este subsector,
se requiere mayor anflisis al respecio; este aspecto serf investigado en un trabajo

19.  Tal como ya ha sido mostrado en Cermefio (1986).
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43. Efectos de la Recesion y la Hiperinflacion

De lo anterior, es claro que existen vinculos distintos entre cada "seg-
mento" del sector de microempresas y el sector moderno. El segmento compe-
titivo de las microempresas tiene una relacién complementaria .y directa; st los
salarios modernos se reducen como producto de la recesion, por puro efeeto in-
greso se reduciran las ventas en estos mercados, con lo cual cae la produccién
total en las unidades de comercializacion principalmente. Si a ello se afiade un
proceso hiperinflacionario cuyo efecto es expandir los precios cobrados por mi-
CTOSMPIEsas cOn rezago respecto a los precios modemnos —como parece que
ocurrié—,20 en términos reales caer4 la capacidad adquisitiva del ingreso total
generado en los mercados de esta parte del sector. Las reducciones de la produc-
cién total y de la capacidad adquisitiva del ingreso aqui generados presionaran
para que el nimero de unidades sea menor y/o la produccién de cada microem-
presa se reduzca. Si las unidades que logren persistir mantuvieran su nivel indi-
vidual de produccidn, el niimero de microempresas que puede operar serd ahora
menor que antes. Probablemente la recesién expulse mano de obra del sector
modemo que pugnari por entrar a este segmento (COn nuevas microempresas);
el tinico efecto serd una competencia mas dura y agresiva entre microempre-
sas, y al final saldrdn mé4s de las que entran.

Para el "segmento de productos diferenciados” del sector, el efecto serd
distinto. Por su naturaleza, los productos aqui ofrecidos pueden ser "sustitu-
tos" de los producidos por el sector modemno para una parte de 1a demanda del
mercado. Por tanto, para esta parte, 1a actividad de las microempresas estard en
relacién inversa a la del sector moderno; si los salarios modernos caen (por re-
cesion), podemos esperar que el "efecto sustitucion” sea predominante para
buena parte de los demandantes, y €stos expandirdn entonces su demanda por
productos de microempresas, cuyos precios (y calidades) son menores (véase la
nota 19). Ante este efecto, la produccién total en estos mercados se expandird.
De otro lado, en un contexto hiperinflacionario, si el precio cobrado por es-

20.  Hemos observado el indice de precios de servicios intensivos en mano de obra res-
pecto del IPC, estimado por el Banco Central de Reserva y publicado en sus Rese-
fias Trimestrales. Atin cuando este indice refleja sélo lo que ocurrié con alrededor
del 50% de las microempresas, es itil en tanto refleja el efecto sobre las més dini-
micas del sector (puede sobre-estimar antes que subestimar las tendencias que afecta-
ron al sector de microempresas).
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tas microempresas cae respecto al del sector moderno (véase la nota 20), no es
claro el efecto final sobre la capacidad adquisitiva del ingreso total generado
por ellas. Si predomina el efecto expansivo, es posible la entrada de nuevas
unidades a este segmento, mis aiin si las existentes ya operaban al miximo.
De lo contrario, también en este segmento habra reduccién de niimero de mi-
croempresas y/o nivel individual de produccién. Y, cualquier intento de nue-
vos entrantes ser4 frenado por las mayores barreras a la entrada existentes aquf,
o en todo caso hard muy agresiva la persistencia en el mercado.

Entonces, ;cudl es el efecto que finalmente predomina en el sector y en
la microempresa tipica? Hay muchos determinantes y el efecto se manifestars
en diversas variables. Probablemente lo m4s importante para el efecto final se-
r4 el tamafio de cada "segmento” del sector. Segiin la informacién existente, la
mayoria de microempresas y de su mano de obra opera en actividades de comer-
cio minorista y ambulatorio. Por tanto, podriamos postular que la recesién y
Ia hiperinflacién recientes han significado predominantemente que —como
conjunto— el sector de microempresas también se recese, cayendo el nivel de
actividad de todo el sector de microempresas e incluso el de la unidad tipica.
En cuanto al mimero total de unidades en operacion, el efecto neto no es claro;
aparentemente el mimero de unidades de comercio y ambulantes se ha expandi-
do, pero tal "expansién” también debe tener un freno en su demanda decrecien-
te y en el ingreso minimo que ellas est4n dispuestas a aceptar.2! En cuanto al
ingreso nominal, tanto de la unidad tipica como del sector, ambos se expandie-
ron, pero probablemente dicho ingreso cayé en términos reales para ambos.
El cambio de muchos pardmetros observado durante el presente contexto hipe-
rinflacionario (crecientes costos de informacién sobre mercados para los micro-
empresarios y sus demandantes, por ejemplo) puede incluso acelerar tales efec-
tos.

, La evidencia empirica disponible parece ser consistente con esta hipéte-
sis: durante la recesién de los ltimos dos o tres afios parecen haber aumenta-
do las microempresas dedicadas principalmente a comercio ambulatorio, pero
parecen haberse reducido (en niimero y escala de produccidn) aquéllas dedicadas

21.  Fs posible que si la recesitn se profundiza, los "efectos-sustitucién” se hagan cada
w#z. mis débiles respecto a los efectos ingreso, y algunas ramas (o subramas) indus-
irisles tiendan a desaparecer incluso en el sector de microempresas. Esta hipdiesis
requicre e mayor investigacion weérica y empfrica.
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a manufactura y servicios;Z ademés el desempleo abierto ha crecido. Lamenta-
blemente no existe informacion estadistica suficiente sobre el sector, para es-
tos ultimos afios, que nos permita conclusiones menos periodisticas o casuis-
ticas, y mas generalizables.

5. OPCIONES DE POLITICA ECONOMICA

En los iitlimos afios diversas instituciones privadas (y s6lo en los lti-
mos tres afios también gubernamentales) han instrumentado algunas politicas
de apoyo directo a microempresas, principalmente a Ias més antiguas, en la
perspectiva de que éstas no se han expandido aiin por falta de estimulo, y pese
a que el sector tendria un potencial intrinseco para ser base de un modelo de
crecimiento econdmico, si se le apoyara masivamente. Los alcances de estas
politicas directas han sido limitados en cobertura (nimero de unidades y mon-
tos involucrados). Pero, el problema obvio en estas concepciones es que por
privilegiar los factores de oferta, han dejado de lado sisteméticamente el papel
de la demanda por los productos de microempresas. En un contexto macroeco-
némico de alta inestabilidad no podria dejarse de lado la demanda. Ademas, por
lo que hemos venido analizando hasta aqui, existe hoy un traslape entre pobre-
za urbana y actividad econdmica de las microempresas.

Asi, cualquier politica econdmica de corto plazo, que se interese seria-
mente por atender el problema de la pobreza urbana absoluta debe trazarse co-
mo objetivo elevar el ingreso real de las familias urbanas pobres en base (pero
no exclusivamente) al apoyo a la actividad econdémica de las microempresas.
Garantizar al menos la subsistencia es incluso una responsabilidad social, y
como tal tiene que ser asumida y dirigida por el Estado; otras instituciones
pueden complementar su labor, pero no sustituiria,

Por tanto, se requiere un paquete de politicas de corto plazo, que conside-
re necesariamente tipos de politicas complementarias entre si:

22.  Algunas entrevitas a microempresas reflejan estos resultados, tal como puede verse -
en el diario. "El Comercio” (1989). Respecto al desempleo abierto en Lima Metro-
potitana, lamentablemente no se han llevado & cabo, de maners regular, las Encues-
tas a Hogares por parte del Ministerio de Trabajo para los iltimos cuatro afos; los
pocos datos existentes muestran expansion del desempleo abieno urbano en ese lap-
s0.
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a) Politica macroeconémica de reactivacion directa del sector moderno y
de reduccién de la hiperinflacién.23 Sus efectos son previsiblemente positivos
(en términos principalmente de ingresos reales) sobre el sector de microempre-
sas. :

El efecto neto de la politica macroecondmica aqui propuesta sobre todo
el sector —si s6lo se hace eso—, puede ser contractivo en cuanto al niimero
de microempresas en operacién, pero puede ser expansivo o por lo menos im-
pedir4 la caida del ingreso real que cada una de esas unidades obtiene; suno im-
plementacién s6lo acelerara el reparto de ingresos reales cada vez més bajos en-
tre muchas unidades continuamente empobrecidas, y en competencia cada vez
mads agresiva, por una demanda que se reduce cada vez més.

b) Politicas de Apoyo Directo a las microempresas familiares urbanas:
que permitan fortalecer a las unidades que operan en el mercado, dado que se
les garantiza una demanda estable. El objetivo basico serfa hacer mis eficien-
tes a las microempresas en operacion, aunque ello implique —a la larga— que
opere un menor nimero de ellas en uno u otro tipo de mercado, con mayores
ingresos reales para cada una. Estas politicas deben ser principalmente (algu-
nas ya han venido siendo implementadas por organismos no gubernamenta-
les):

1)  Apoyo crediticio, via crédito preferencial en términos de monto, intere-
ses, garantias, entre otros aspectos.

2)  Asistencia técnica muy selectiva, segiin los requerimientos especificos
de las microempresas, via:

—  Entrenamiento técnico y capacitacion de su mano de obra,

23.  Si para eliminar la hiperinflacién se propone un proceso previo de dolarizacién ge-
neralizada de pretios e ingresos en toda la economfa, esta propuesta tiene que consi-
derar que tal proceso puede ser més prolongado que lo previsio, si sectores como el
de microempresas no se indexan o dolarizan al mismo ritmo que otros (por ejemplo
sindicatos o empresas modemas). Esta velocidad de ajuste dependeré tanto del com-
portamiento econdémico propio de las microempresas —y cémo éste varfa en con-
textos de hiperinflacién—, como de los efectos que el proceso de dolarizacién pue-
da tener desde el resto de la economfa sobre este sector, a través de las interrelacio-
nes econdmicas vigentes.
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3)

Difusién de tecnologias no costosas, segin lineas de produccién,
nuevas y eficientes, intensivas en mano de obra; esta actividad de-
be ser realizada por universidades y centros de investigacion en ge-
neral, '

Reduccidn de costos de intermediacién e informacién en general, via:

Desarrollo de mercados de herramientas, maquinarias y equipos de
segunda mano,

Canales masivos de informacioén (por ejemplo programas exclusi-
vos en medios de comunicacién masiva, personal especializado,
etc.) con espacios de difusién y asesoria, que brinden datos sobre
precios y calidades de insumos, capital fisico, crédito, ubicacién fi-
sica de instituciones pertinentes, capacitacidn, aspectos institucio-
nales, etc.

¢) Politicas Institucionales de Apoyo a las Microempresas: €s tan impor-

tante como lo anterior, garantizar un contexto institucional de minimo consen-
50, por parte de los encargados de politica. Ello permitird, por un lado, que las
unidades operen dentro de un marco institucional socialmente aceptable, y de
otro lado permitird también una comprensién objetiva del sector por parte de
los encargados de la politica econdmica. En esta linea proponemos basicamen-

e

1)

2

Coordinacién de acciones institucionales entre el gobierno central, los
gobiernos locales y autoridades pertinentes, respecto a los alcances de la
actividad econémica de estas unidades (tipo de productos, lugares accesi-
bles de operaci6n, tipo y monto de pagos, etc.).

Asignacién de fondos permanentes para generar informacién estadistica
continua acerca de la actividad econémica de las microempresas urbanas
en estudio. Esta es la dnica forma de conocer el sector y hacer politica e-
cénomica de manera objetiva.

Sin embargo, estas politicas de apoyo a las microempresas por si solas

en un contexto recesivo, sélo permiten compartir una demanda total, que decre-
ce muy rdpido, entre un niimero de microempresas que puede o no decrecer. Se
reparten asi posibilidades pricticamente nulas de acumulacién para la mayoria
de estas unidades, y mayor pobreza entre sus demandantes (menor cantidad y
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calidad en su consumo). Las microempresas urbanas tienen que ser objeto de
politica econémica en tanto son fuente de ingresos para importantes sectores
pobres de la poblaci6n, atin cuando ellas no constituyan —en las condiciones
actuales— la soluci6n a los problemas del crecimiento y desarrollo econémico

del pafs. '
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