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REsuMEN

La investigacion tiene como objetivo describir la manera cémo la aplicacion de la
metodologia 5S contribuye a la formacién de una cultura de calidad en entidades
de educacién bésica regular en el Perti. La metodologfa empleada fue cualitativa,
no experimental, con caracter descriptivo; se us6 una entrevista semiestructurada
con consentimiento informado. Se han considerado como muestra en el estudio
cuatro entidades educativas para comprender la percepcién sobre los beneficios de
la implementacién. Se observa la falta de una planificacién para la implementa-
cién, siendo iniciativa de algin docente o director y llevindose a cabo con lideres
escolares capacitados. Se resalta los beneficios en el ambiente de clases, espacios de
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Las 5S en instituciones de educacién bdsica regular en Pert

comunicacién, la reduccién de desperdicios y mejora del desempenio del alumno,
contribuyendo a la formacién de una cultura de calidad.

Palabras clave: gestién del centro de ensefianza, mejora continua, toma de
decisiones, valores organizacionales

The 5S Methodology in Regular Basic Education Institutions in Peru

ABSTRACT
This study aims to describe how the implementation of the 5S methodology con-
tributes to the development of a quality culture in regular basic education institu-
tions in Peru. A qualitative, non-experimental, and descriptive research design was
employed, using semi-structured interviews conducted with informed consent.
The sample consisted of four educational institutions, selected to explore per-
ceptions regarding the benefits of implementation. The findings revealed a lack
of formal planning in the implementation process, which was typically initiated
by a teacher or principal and carried out with trained student leaders. Reported
benefits include improvements in the classroom environment, communication
spaces, waste reduction, and student performance—factors that collectively foster
a culture of quality.

Keywords: school management, continuous improvement, decision-making,
organizational values

A Metodologia 5S em Institui¢oes de Educagio Bdsica Regular no Peru

Resumo
Este estudo tem como objetivo descrever de que forma a aplicacio da metodologia
5S contribui para o desenvolvimento de uma cultura de qualidade em instituicoes
de educagio bdsica regular no Peru. A pesquisa utilizou uma abordagem qua-
litativa, de natureza nio experimental e cardter descritivo, com a realizagio de
entrevistas semiestruturadas mediante consentimento informado. A amostra foi
composta por quatro institui¢des educacionais, com o intuito de compreender
as percepgoes sobre os beneficios da implementagio. Observou-se a auséncia de
um planejamento estruturado, sendo a iniciativa geralmente conduzida por um
professor ou diretor, com o apoio de lideres estudantis capacitados. Os beneficios
destacados incluem melhorias no ambiente de sala de aula, nos espagos de comu-
nicagio, na reducio de desperdicios e no desempenho dos alunos, contribuindo
para o fortalecimento de uma cultura de qualidade.

Palavras-chave: gestdo escolar, melhoria continua, tomada de decisio, valores
organizacionais.
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1. INTRODUCCION

La aplicacién de la metodologia 5S ha permitido que muchas empresas en
el Perti desarrollen una cultura de calidad, en la cual se promueve el orden,
la limpieza y la disciplina, ademds de lograr que esta cultura se traslade a los
hogares de sus colaboradores, al realizar acciones de responsabilidad social en
su entorno de influencia (Diaz & Noriega, 2020).

Las empresas que la han implementado realizaron programas especificos en
las entidades educativas de su entorno, que lograron buenos resultados que se
trasladan a los hogares y finalmente contribuyen al ornato de sus vecindades
y generan el bienestar de las familias (ESAN Alumni Career Service, 2020).

Al respecto, autores como Hildesheim y Sonntag (2019) proponen un
modelo de cultura de calidad, y evaltian factores independientes y depen-
dientes, concluyendo que, para lograr la orientacién a la calidad, el comporta-
miento del lider es un factor decisivo en la promocién de resultados favorables
de esta cultura, debido a su capacidad de influir en la asignacién de recursos,
aclarar roles y responsabilidades, crear asociaciones y optimizar la gestién de
personas y procesos. Los espacios donde se puede promover la formacién de
buenos hdbitos son el hogar y las instituciones educativas, en las que el nifio
y adolescente pasan buena parte de su tiempo, por lo tanto, es importante
impulsar alguna buena prictica partiendo por el compromiso de las autori-
dades educativas y la participacién de todo el cuerpo colegiado de profesores a
favor de la formacién de los estudiantes.

Por su parte, Revilla Figueroa (2004) indica que cada escuela decide, orga-
nizay prevé los servicios educativos apoyéndose en herramientas de gestion; asi,
dentro de los contenidos fundamentales de la organizacién escolar se encuen-
tran los elementos materiales como el espacio y los recursos, los cuales son los
soportes bésicos sobre lo que cimientan los demds elementos para el desarrollo
de las mejores condiciones de las actividades académicas que logren el mdximo
potencial de aprendizaje con énfasis en el progreso valores y habilidades.

Segun Falkowski y Kitowski (2013), la metodologfa de las 5S es una filo-
soffa japonesa que se basa en cinco elementos claves para una buena ejecucién
que mejora las estaciones de trabajo al aumentar la eficiencia y eficacia de los
trabajadores logra un beneficio mayor para la empresa. Sin embargo, consi-
deran que su implementacién posee una dificultad: la cultura organizacional,
donde los trabajadores se preguntan porqué cambiar lo que ya funciona por
algo nuevo que es probable que no funcione.

La metodologia de 5S no solo requiere de una aplicacién segura y orga-
nizada, sino que antes de su aplicacién debe realizarse una capacitacién a las
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personas encargadas, y la concientizacién a todo el personal del drea en la que
se desarrollard; luego de su implementacién deben desarrollarse mecanismos
de evaluacién a largo plazo,como las auditorias, para poder comprobar los
beneficios sostenibles en el tiempo. Esta metodologia mejora los ambientes
de trabajo mediante el uso de la gestidn visual, asi, también deben realizarse
auditorfas internas como una préctica para la mejora continua del drea (Filip
& Marascu-Klein, 2015). Las 5S no se encuentra relacionada con factores
culturales nacionales sino que, mds bien, se basa en la mentalidad de mejora
de los trabajadores para la gestién de sus actividades, como un modo de ser
mucho mis eficientes y eficaces en sus funciones.

Esta metodologia puede tener un enfoque diferente y especial en el sector
educativo, ya que no solo ensenard a los nifios a ser disciplinados con sus
actividades, sino que ayudard con el desarrollo educativo de los colegios
(Camacho et al., 2020). Segin Moreno (s.f.), la metodologia en el sector tiene
como funcién ayudar a los estudiantes a ser organizados e independientes en
sus actividades educativas y las de su vida cotidiana. Ademds, las 5S apoyan al
docente en sus actividades diarias durante el desarrollo de las clases ya que crea
habitos que mantienen al alumno enfocado en las clases, asi como también
ayudan al desarrollo de la creatividad, al crear una conciencia del entorno del
aula y las pertenencias del ambiente, lo que favoreceria el buen comporta-
miento dentro y fuera del centro educativo.

Se recomienda no solo establecerla en los centros educativos de nivel pri-
mario o secundario, sino también en las universidades ya que se considera
que mejora los espacios de la bibliotecas, laboratorios y aulas de estudio los
cuales incrementan la eficiencia de la educacién superior, siendo esta consi-
derada como oportunidad para un paso al mundo profesional (Chourasia &
Nema, 2019).

La implementacién de metodologias de mejora continua en la educacién
es recomendada por Ghazala (2008), quien indica que se deberia realizar un
diagndstico, crear un plan de accidn, ejecutar las etapas del plan y la evalua-
cién de las medidas aplicadas, para que, finalmente, se pueda realizar la retroa-
limentacién. Ademds, sefiala que la mejora continua se deberia realizar con los
profesores para que se sientan involucrados en el proceso.

1.1. Antecedentes

Cronemyr et al. (2017), estudiaron la cultura de calidad de siete organizaciones
y lograron identificar seis valores que se describen en comportamientos relacio-
nados a las personas, las organizaciones y el cambio. Los autores consideran que
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la orientacién al cliente, la orientacién al proceso, el compromiso de la direc-
cidn, la participacion y cooperacién, la mejora continua y la toma de decisiones
basada en hechos como valores que se implementan a través de un conjunto
de précticas, las cuales son definidas como actividades disefiadas para mostrar
y personificar los valores. A su vez, dichas pricticas son, se apoyan en diversas
técnicas para hacerlas efectivas; los investigadores sustentan que es necesario que
cada valor de la cultura de la calidad sea descrito por una serie comportamientos.
En este sentido, la metodologia 5S, llamada asi por sus siglas en japonés (Seirs,
Seiso, Seiton, Seiketsu, Shitsuke) promueve las buenas précticas en el cuidado y
manejo de los activos de la organizaciéon (Socconini & Barrantes, 2023).

Una institucién educativa de Colombia trabajé con una empresa para
poder implementar esta metodologia, realizando primero capacitaciones a los
docentes, a la comunidad educativa, a los padres de familia y personal admi-
nistrativo. Luego de la implementacidn, se concluyé que la metodologia de las
5S tiene como objetivo el mejorar los hébitos de limpieza y orden en los estu-
diantes, ademads de estandarizar las actividades a realizar con los estudiantes,
docentes, padres de familia y administrativos y promover la disciplina y la
innovacién de nuevas técnicas en la ensefianza y habitos, lo cual contribuye a
la formacién de una cultura de calidad y de mejora continua en la educacién
(Institucién Educativa Titdn, s.f.).

Autores como Tamayo y Mdrquez (2017), presentaron el proyecto de
mejora de los ambientes de un laboratorio de electricidad en la Universidad
EAFIT de Medellin, Colombia, en el cual se desarrollaron las dos primeras S,
debido que la universidad ya contaba con programas desarrollados con res-
pecto a la tercer y cuarta S. Los autores concluyen que las 5S no solo ayudan a
mejorar los ambientes de trabajo, sino también contribuyen a los presupuestos
del laboratorio.

Estudios como el de Mena y Vera (2012), aplican la metodologfa en un
centro de desarrollo infantil, cuyos ambientes de trabajo eran desordenados y
no cumplian con las medidas obligatorias para ensefiar a los nifios. Durante
el desarrollo de la investigacién se realizaron diferentes capacitaciones a los
stakeholders de la institucién educativa, ademds de implementar cada S junto
con los profesores; finalmente, se establecieron estdndares y disciplina dentro
de la institucién, lo cual resulté de gran ayuda para la mejora de la ensefianza.

Considerando que uno de los objetivos de la educacién basica en el Pert
segin la Ley 28044 (Congreso del Perti, 2003) es el desarrollar capacidades,
valores y actitudes que permitan al educando aprender a lo largo de toda su
vida, y, al ser las 5S una buena prictica que contribuye a estos objetivos, se
sustenta su relevancia en el sector educativo.
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Por lo anteriormente descrito se plante6 como pregunta de investigacidn,
sCémo la aplicacién de la metodologia 58 promueve una cultura de calidad
en las entidades educativas de Educacién Bésica Regular del Pert? El objetivo
de la presente investigacion es describir como la aplicacién de la metodologia
5S contribuye a la formacién de una cultura de calidad en las entidades edu-
cativas de Educacién Bésica Regular en el Pert.

2. MARCO TEORICO

La metodologia 5S de origen japonés busca crear un hdbito en las personas
mediante la disciplina y la colaboracién, con el propésito de mejorar las opera-
ciones y lograr productividad y eficiencia (Rey, 2005). Este método involucra
cinco acciones: seleccionar, organizar, limpiar, estandarizar y autodisciplina,
las cuales son aplicadas de manera conjunta en organizaciones productivas, de
servicios y educativas (Dorbessan, 2000).

La primera “S” (Seiri) se enfoca en seleccionar solo lo necesario para la opera-
cién que se esté realizando, facilita el trabajo al eliminar los elementos innecesarios
(Karthik & Silksonjohn, 2019). La segunda “S” (Seiton) refiere a la organizacion,
y asegura que cada elemento se coloque en un lugar que ha de ser el correcto,
de tal manera que, el espacio quede despejado y se evite cualquier pérdida de
tiempo buscdndolo (Gupta & Chandna, 2019). Por su parte, la tercera“S” (Seiso)
alude a la necesidad de mantener el ambiente de trabajo limpio y ordenado, eli-
minando las fuentes de suciedad. Supone que al final, todo debe restaurarse a la
limpieza inicial (Michalska & Szewieczek, 2007). La cuarta “S” (Seiketsu), busca
la estandarizacién, es decir, busca mantener lo que ya se ha logrado en seleccién,
orden y limpieza mediante el uso de mecanismos que aseguren la calidad (Nava-
Martinez et al., 2017). Finalmente, la quinta “S” (Shitsuke) promueve la disci-
plina para que las personas trabajen concienzudamente, de forma activa, con
respeto a las reglas y formen buenos hdbitos (He & Shao, 2019).

Para la implementacién de esta metodologfa, una vez tomada la decisidn,
la Association for Overseas Technical Scholarships (AOTS) (2023) recomienda el
compromiso de la direccién, la planificacién, la organizacién y un despliegue
y comunicacién que impulse estas buenas practicas para la promocién de una
cultura de calidad. Su implementacién presenta resultados tangibles, cuanti-
ficables y visibles para todos, al facilitar el desarrollo del trabajo y puede con-
tinuar su aplicacién por un tiempo indeterminado (Rajadell Carreras, 2021).
Como indican Herndndez Matias y Vizdn Idoipe (2013), las 5S pueden ser
utilizadas para adoptar una nueva cultura de calidad, y resultan una estrategia
importante como inicio del camino hacia la mejora continua.
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3. METODOLOGIA

La investigacién es cualitativa, no experimental, con cardcter descriptivo, para
lo cual se utilizé un estudio de caso en instituciones educativas, que busca
extraer aprendizajes aplicables a un contexto mds amplio, para lo cual se usé
una entrevista semiestructurada con seis preguntas.

La poblacién definida como instituciones de Educacién Bdsica Regular
en el Pert consta de entidades educativas de niveles de educacién inicial, pri-
maria y secundaria, segtn la Ley 28044( art. 36). Es importante resaltar que
la poblacién de escuelas no necesariamente aplica el modelo 58S, debido a que
este no forma parte de alguna normativa nacional que se aplique a este seg-
mento. Por ello, para definir la muestra del estudio se tomaron en cuenta los
siguientes tres criterios: el conocimiento de la metodologfa 5S, la experiencia
en su implementacién y la continuidad en los resultados de su implementa-
cién. Bajo estos criterios se identificaron entidades educativas de las regiones
del pais que tuvieron el apoyo de empresas con una amplia experiencia en
la aplicacién de las 5S y cuya labor de responsabilidad social con estos cole-
gios es reconocida a través del Premio Nacional 5Sk de la AOTS-Pert Japon.
De ese modo, la muestra estd conformada por cuatro escuelas, dos de la region
La Libertad y dos de la regién Lima. La informacién bdsica de las entidades
educativas entrevistadas se presenta en la Tabla 1, donde se indica que la apli-
cacién de las 55, en dos de los casos, se inicia en el 2016 y, en los otros dos,
en el 2019. El estudio de campo de esta investigacidn se realizd en 2022,
de modo que se pudo comprobar la continuidad de la implementacién de
la metodologfa 5S y los resultados favorables que refuerzan los valores de su
cultura organizacional.

Las categorias de andlisis definidas para la entrevista fueron tomadas de las
bases del Premio Nacional 5S Kaizen (AOTS Pert1, 2023), al considerarse ade-
cuadas para el contexto educativo. De este modo se cuenta con las siguientes
categorias: la planificacién y el alineamiento estratégico; el compromiso de la
direccién y la participacion de la comunidad educativa; la organizacion para la
implementacién de las 5S; el despliegue y comunicacién; las buenas pricticas
desarrolladas, y, finalmente, el impacto en la comunidad interna y externa.
Asimismo, con el fin de estandarizar los conceptos referidos a las 58, se utilizd
la definicién de Toyota Motor Company (2013) , la cual puede apreciarse en
la Figura 1.
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Tabla 1. Informacion de las entidades educativas entrevistadas

Colegio Perfil del colegio

A Ubicacién: Chagual - Pataz
Numero de estudiantes: 120
Niveles de ensefianza: Inicial, primaria y secundaria.
Valores: Disciplina, liderazgo, compromiso, respeto, honradez
Tiempo de aplicacién de las 5S: 2016

B Ubicacidn: Provincia de Pataz, La Libertad
Nuamero de estudiantes: 365
Nutmero de profesores: 22
Niveles de ensefianza: Secundaria.
Valores: Disciplina, respeto, responsabilidad, y emprendimiento.
Tiempo de aplicacién de las 5S: 2019

C Ubicacién: Provincia constitucional del Callao.
Ntmero de estudiantes: 480
Niveles de ensefanza: Inicial, primaria y secundaria.
Valores: responsabilidad, respeto, honestidad, solidaridad, trabajo, libertad y
el principio Kaizen que significa “ser mejores”
Tiempo de aplicacién de las 5S: 2016

D Ubicacién: Lurin-Lima

Numero de estudiantes: 410

Niveles de ensefianza: Inicial, primaria y secundaria.
Valores: Disciplina, honradez y trabajo en equipo
Tiempo de aplicacién de las 5S: 2019

Figura 1. Prdcticas de las 55

Nota. Tomado de Toyota Motor Company, 2013.
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A partir de esta teorfa se definieron las entidades educativas para la guia de
entrevistas a partir de los siguientes criterios:

Seiri, costos, al separar los objetos innecesarios y sélo hacer uso de lo nece-
sario se reducen los costos de materiales o items que no son requeridos pero
que se guardan o colocan en puntos de espera generando costos.

Seiton, productividad, al lograr que se tenga un lugar para cada objeto
necesario y se mantenga, de modo de reducir los tiempos de bisqueda y hacer
uso de lo necesario.

Seiso, seguridad, la eliminacién de suciedad y las fuentes de suciedad, per-
miten ambientes limpios y libres de riesgos para la salud y la generacién de
condiciones inseguras que puedan causar accidentes.

Seiketsu kaizen, la mejora continua permite prevenir errores y mantener el
nivel alcanzado, generando una cultura de calidad.

Shitsuke, disciplina, la continua aplicacién de las primeras 4S genera hébito
y buenas pricticas, lo que promueve el respeto y disciplina.

En cada una de las entidades educativas se entrevisté al director y, en
algunos casos, profesores y a los alumnos. Se aplicé el cuestionario para com-
prender la percepcidn sobre los beneficios de la implementacién de la meto-
dologia 5S.

La validez del procedimiento realizado fue garantizada por la grabacién
consentida de los participantes y el registro correspondiente. Se llevo a cabo
una prueba piloto, una triangulacién y una confirmacién con participantes.

La investigacién buscé identificar los beneficios de la implementacién de
las 5S en funcidn a las mejoras en el ambiente de clases, la reduccién de des-
perdicios y el desempeno del alumno. Se elaboré una matriz de doble entrada
con el fin de hacer un cuadro comparativo de las experiencias de las entidades
educativas entrevistadas, asi como también se analizaron las respuestas de los
entrevistados para identificar su nivel de avance y planes de mejora.

4, RESULTADOS

Un resultado del estudio es la confirmacién de la importancia que posee el
soporte brindado por las organizaciones externas a la institucién educativa,
las cuales poseen un avance y madurez en la implementacién de modelos de
gestion (en este caso, el modelo 5S), las cuales han encontrado en su aplicacién
un soporte para impulsar cambios organizacionales integrales. En este sentido,
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la empresa minera Poderosa, ubicada en la regién Ancash, otorga un apoyo a
sus distintos grupos de interés en la implementacién de las 5S, como parte
de su responsabilidad social. La experiencia de los colegios A y B se encuen-
tra relacionada con este impulso, tanto en capacitacién como en apoyo en la
implementacién. Del mismo modo la AOTS-Pert, organizacién que lidera el
Premio Nacional 55K, promovié la implementacién de las 5S en el colegio C,
presentando también a este como un ejemplo de la aplicacién en instituciones
educativas y premidndolo en su evento anual. Finalmente, el colegio D ha reci-
bido capacitacién y apoyo directo de los responsables de calidad de la empresa
Archroma S.A. La principal motivacién de los colegios fue, en principio, el
lograr que sus ambientes de estudio se encuentren limpios y ordenados, asi
como el fomentar la cultura de calidad en los profesores y alumnos. A conti-
nuacién, se describe la experiencia compartida en la entrevista por cada una
de las instituciones educativas en las categorias indicadas en la metodologfa de
esta investigacion, las cuales fueron tomadas de las bases del Premio Nacional
5S Kaizen (AOTS Pert1, 2023).

En la Tabla 2, se puede observar que cada uno de los colegios, dadas sus
diferencias culturales y el contexto en el cual se lleva a cabo la implementacién
de las 5S, han tenido un abordaje diferente, y presentan diferencias en la forma
de la iniciativa y su desarrollo progresivo, con la participacién de profesores,
alumnos y padres de familia. Asi, puede observarse como es que su experiencia
es el resultado del impulso de las organizaciones externas que las apoyan, y no
presenta una planificacién formalizada para la implementacién de las 5S, sino
que mds bien se origina como una iniciativa de algiin profesor o del director
quien , al poseer algiin contacto con las organizaciones externas y conocer su
experiencia, consideré importante su implementacién y motivé al colegio a
seguir con el programa 5S.

Tabla. 2. Resultados de acuerdo con la categoria en los colegios

Aspecto Colegio A Colegio B Colegio C Colegio D
Planificaciény ~ Cuentan con un Tienen normas de Se definieron Como parte de su
alineamiento programa COLPA convivencia, orientadas  procedimientos de Plan de Mejora

estratégico

(Clasificacién,
Organizacién,

a regular actitudes
como respeto y

soporte a las 5S,
alineando el programa

Continua se
ha retomado la

Limpieza, Prevencién  responsabilidad, con su Plan Estratégico  implementacion de
y Autodisciplina). alineados con su y el modelo de mejora  las 5S.
programa COLPA. continua
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Aspecto

Colegio A

Colegio B

Colegio C

Colegio D

Compromiso
de la direccién y
participacién de
la comunidad

El director provee los
recursos necesarios,
dando soporte a la
implementacion de

El director impulsa

las 5S. Los profesores
contratados son los que
mads participan.

El director del colegio
lidera la implementacién
y mantenimiento de

las 5S. Los profesores

El director

impulsa las 5S. Las
profesoras de inicial
son las que mds

educativa las 5S. Los alumnos Se organizan a los son motivados para participan.

participan como alumnos como participar. Se creé un

lideres escolares lideres escolares para Consejo Estudiantil

responsables de implementar las 5. y son los alumnos los

difundir las 5S. que impulsan la mejora

continua del colegio.

Organizacién  Se establecieron Se realizan campanas El colegio estd Se capacita a los
para la turnos por grados con  de limpieza y précticas  organizado por sectores  profesores en la
implemen- los tutores, para la de orden en todo el y cada seccién tiene practica de las

tacién de las 5S

limpieza y orden en las
aulas y almacén.

colegio.

su comité. Se crearon
mecanismos de
reconocimiento, a través
de concursos y premios
especiales.

5S, buscando
comprometerlos ,
comenzando por el
nivel Inicial.

Despliegue y

comunicacién

La comunicacién se
realiza a través de
charlas y se apoyan

en murales y afiches.
Cuentan con un
soporte importante de
minera Poderosa.

Las 5°S les ayudé
mucho con el desarrollo
de habilidades de
liderazgo en los
alumnos. Se logra un
trabajo colaborativo
con la Fundacién Pataz
y la Municipalidad.

Los padres de familia
participan también

dando apoyo al colegio.

Para la comunicacién

se utilizan periédicos
murales, gallardetes para
reconocer el esfuerzo

de aplicacién, paneles
con lemas para que

cada S, cada S tiene

una mascota. Se tiene
un relacionamiento
importante con AOTS

Pert.

Se generan
reuniones de
trabajo para
compartir sus
experiencias y las
mejoras alcanzadas.

Buenas practicas
desarrolladas

Los alumnos lograron
implementar las 5S en
su ambiente estudio.

El colegio se mantiene
limpio y ordenado,
gracias a este programa
se tendrén recursos para
la mejora continua.

El colegio actualmente
estd implementado la
metodologfa Kaizen

y han desarrollado
actividades para
compartir su experiencia
a otras instituciones
educativas.

El colegio se
mantiene limpio y
ordenado gracias a
este programa.

Impacto en la
comunidad
interna y
externa

58

Los alumnos han
participado en
concursos a nivel
distrital, provincial y
departamental.

En sus hogares,
lograron que sus
padres perciban que
con un lugar ordenado
y limpio si es posible
estudiar de forma
correcta.

Se hicieron los murales
en la plaza de armas

de Pataz, estaba muy
descuidada con paredes
sucias, con los alumnos
de las 4reas de ciencias
sociales y ciencias
tecnologfa por lo que
ahora se revaloré la
plaza de armas.

Los padres reconocieron
la importancia de las

5S en la educacion de
sus hijos. El personal
practica las 5S en sus
hogares.

Han compartido su
experiencia con los

colegios de la red CALA

La 5S se practica
también en sus
hogares de los
estudiantes. Se
han realizado
reuniones con los
padres de familia,
quienes apoyan su
continuidad.
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Los colegios poseen diferentes formas de organizacién; en uno de los casos,
la capacitacién y el despliegue se llevaron a cabo mediante lideres escolares
que fueron capacitados y que, posteriormente, fueron los capacitadores de los
alumnos mds pequefios; en otro de los casos se tuvo a una profesora que se
interes6 por conocer el modelo y lo implementé motivando a los profesores
mds jévenes, particularmente, a los contratados que trabajan con entusiasmo
para su implementacién. En un tercer caso son el director y la coordinadora
educativa quienes al ser invitados a participar en la capacitacién de las 58,
tomaron la decisién de hacer la implementacién en su colegio y hacen un
despliegue a nivel de profesores y alumnos; por ltimo, en el cuarto caso,
un grupo de profesoras son capacitadas e iniciaron la implementacién con la
aprobacién de la direccién.

Puede observarse que la implementacién de las 5S se dificulta si los pro-
fesores, alumnos y personal administrativo no se encuentran motivados, ya
que algunos de ellos son reacios a participar en esta iniciativa. En uno de
los colegios manifestaron que tuvieron dificultades con profesores, alumnos y
personal administrativo, por lo que el proceso de implementacién fue lento.

Otro aspecto importante es la concientizacién de los padres de familia,
quienes en dos de los colegios entrevistados fueron una de las principales
vallas. Una primera percepcién de los padres era que el implementar las 5S
s6lo les hacia “perder tiempo a sus hijos”, sin embargo, en durante la pandemia
por el COVID 19, los nifios llevaron a sus casas las actividades de las 5S y los
profesores se convirtieron en un soporte para la organizacién de sus ambientes
de estudio, de manera que los padres pudieron observar cdmo estas activi-
dades ayudaban a sus hijos en el control de su tiempo, la disciplina y el orden.
Finalmente, son los nifios y adolescentes los principales facilitadores para que
esta cultura de calidad ingrese a su hogar.

La percepcién de la comunidad educativa es positiva una vez vistas las
mejoras en los ambientes de estudio; a continuacidn, se presentan las expre-
siones de un director, un profesor y alumno en ese orden:

Colpa no solo es la parte fisica de limpiar y ordenar, sino que te ensefia a como
clasificar esa informacién, como ordenar esa informacién o de tanta infor-
macién que tengo limpiar, hoy en dia hay mucha informacién que se puede
clasificar. Luego estd la higiene, la personalidad la prevencién para que, para
prevenir manana mds tarde y el compromiso que siempre es importante, para-
lelo lo hemos ido llevando, siempre hablo con los alumnos en las formaciones,
no es nada fécil porque hay estudiantes y docentes reacios.
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Me siento contenta porque a través de Colpa he rescatado el orden y limpieza,
haber trabajo (sic) con los lideres, e inculcado a los otros estudiantes. Es una
bonita experiencia, haber hecho lo bueno para esta institucién”.

Yo y mis companeros hemos practicado Colpa, para mi no es una metodologia,
sino que es un habito de vida que nosotros debemos aplicar en nuestra vida
diaria o en cualquier otro dmbito donde estemos, porque Colpa nos ensefia
a tener un ambiente limpio y ordenado. En todo este proceso he aprendido
mucho, yo tengo que dar el ejemplo a mis companeros de como practicar
colpa y como mantener el aula limpia y ordena. Todos debemos practicar colpa
ya que el cambio no lo hace uno, sino lo hacemos todos.

En el caso de los padres de familia han felicitado a los alumnos y al colegio,

al ver el cambio de actitud de sus hijos y las mejoras en la gestién de los

colegios.

Los entrevistados realizaron las siguientes recomendaciones para otras ins-

tituciones que quieran implementar las 5S:

Convencer a los profesores y personal directivo que los problemas
comienzan a solucionarse aplicando las 5S. No s6lo consiste en mante-
nerse limpio y ordenado, sino que la metodologia conlleva un cambio
de mentalidad.

Pedir apoyo a una persona experta para que brinde charlas y organi-
zarse para la implementacidn.

Capacitar a los alumnos, inculcarles lo que es 5S para que puedan prac-
ticarlo en la institucién y en sus hogares.

Coordinar y trabajar con toda la familia y con el apoyo de los padres.

Fomentar en el grado de inicial las 5S a través del canto y el juego.
Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar. Sobre todo, colocar
esas frases que ayuden a recordar.

Integrar las 5S a la mejora continua. La motivacién debe ser la efi-
ciencia, formar personas/seres humanos, entregando calidad.

5. D1sCUSION

Los directores y profesores de las entidades educativas comentaron que
la metodologia fue de mucha ayuda, ya que no solo consiste en ordenar y
limpiar, sino en mejorar su proceso de ensefianza, como también motiva a

los alumnos a crear nuevos hébitos de estudio en su vida diaria y en su hogar,
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involucrando a sus padres, lo cual estd en concordancia con lo mencionado
por Nocera et al. (2014), quienes sefialan que mejora el rendimiento en los
estudiantes, su comportamiento y no solo posee un enfoque orientado hacia
los estudiantes, sino que también involucra a los padres y profesores en el
desarrollo de esta nueva filosoffa.

Una vez creada la oportunidad de implementar las 5S, la percepcién de
alumnos, profesores y padres de familia fue positiva, una vez observadas las
mejoras en los ambientes de estudio. Murillo y Martinez-Garrido (2012),
sefialaron que las condiciones ambientales en el aula juegan un papel impor-
tante en el proceso de aprendizaje, considerando también otras variables como
el orden y la limpieza del aula para el logro escolar. Los colegios consideran
que un factor de éxito para la implementacién de las 5S es el compromiso del
director, profesores y alumnos ya que, sin ello, el programa no se podria eje-
cutar correctamente, en concordancia con lo mencionado por Hildesheim y
Sonntag (2019), quienes indican que el comportamiento del lider es un factor
decisivo para lograr resultados favorables de la cultura de calidad.

Los entrevistados consideran que es importante emplear esta metodologia
desde los mds pequefos ya que ayudaria a cambiar la cultura de los peruanos
en un futuro préximo. Al respecto, Tarazona (2014) propuso aplicar la estra-
tegia de utilizar Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en
el aula, para la formacién de hédbitos de orden y limpieza en nifios del grado de
jardin, de modo que se implementen estos hdbitos a través de juegos digitales
con cantos, videos y cuentos.

Por su parte, Litichever (2012) menciona que las normas que aparecen en
los reglamentos de las escuelas apelan a la correcta utilizacién de los muebles e
instalaciones, el cuidado del material diddctico y la cooperacién en la limpieza,
y ante ello se le brinda al alumno lo que no posee y no recibe en sus hogares:
habitos, normas y afecto. Sin embargo, la metodologia 5S crea una cultura de
calidad educativa contribuyendo creativamente al desarrollo de la persona-
lidad de los estudiantes en un clima con valores que favorece la formacién de
cualidades, asi como la comprensién y transformacién del lugar en que viven.
En ese sentido, Markowitsch (2018), recomienda una perspectiva integradora,
en la cual la cultura de calidad forme parte de la cultura de la escuela, lo que
facilita la gestién de calidad en las escuelas.

6. CONCLUSIONES

Las instituciones educativas que han implementado las 5S demuestran una
particular preocupacién por sus estudiantes, al enfocarse en la mejora del
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proceso de ensefianza-aprendizaje, donde el compromiso de la direccién pro-
mueve la participacién y cooperacién, con ciclos de mejora continua; aspectos
que forman parte de su cultura de calidad.

De acuerdo con los resultados encontrados, se concluye que los colegios
estudiados han logrado mejoras en el ambiente de clases, en sus espacios de
comunicacién y relacionamiento, asi como en la reduccién de desperdicios,
lo que fomenta la disciplina en los estudiantes y conlleva a la mejora de su
desempefio.

La priorizacién de lo necesario (Seiri) permite una mejor orientacion al
estudiante, mientras que la organizacién hace mds productivas las actividades
(Seiton) lo cual permite mejores resultados del proceso educativo. Asimismo,
la identificacién de factores que generan suciedad y su eliminacién (Seiso)
generan un clima de orgullo e identidad, a la vez que el logro de estindares
y buenas practicas (Seiketsu) promueven la mejora continua, y, finalmente, la
autodisciplina (Shitsuke) forma hébitos y promueve el respeto en el ambiente
educativo. Todos estos logros demuestran que resulta viable la aplicacién de
la metodologfa 5S en colegios pertenecientes a la Educacién Bésica Regular y
que la implementacién de dicha metodologia promueve la mejora continua de
los procesos educativos, al involucrar a los nifios y adolescentes de las escuelas.
En ese sentido, puede observarse cémo la implementacién de las 5S contri-
buye con la cultura de calidad, ya que esta metodologia permite reforzar una
serie de valores en el alumno (disciplina, responsabilidad, respeto, liderazgo,
compromiso, solidaridad y trabajo).

De esta manera, se concluye que la implementacién de esta metodologfa
genera un cambio positivo en profesores y personal administrativo, quienes
en un inicio se mostraron contrarios al cambio para finalmente brindar su
apoyo. Asf también, resulta importante involucrar a los padres de familia para
asegurar el mantenimiento de las 5S y la cultura de la calidad. Si bien esta
metodologfa se realiza principalmente en empresas industriales, se ha podido
demostrar a través de las experiencias de estos colegios que es factible desarro-
llarla a favor de los estudiantes y los centros educativos al crear buenos habitos
en los nifios y adolescentes y generando un impacto también en su entorno
mds cercano.

Una de las limitaciones de esta investigacion es que no se ha podido acceder
a los resultados de las auditorias de estos centros educativos, ademds, en el Perti
no existen muchos colegios que hayan implementado las 5S; sin embargo, los
aprendizajes compartidos en este estudio propician investigaciones futuras que
demuestren el valor de las 58 en la formacién de una cultura de calidad.
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ANEXO
Percepcién sobre la implementacién del modelo 58 de lideres de institu-
ciones educativas en el Pertt
Guia de entrevista sobre los resultados de la implementacién del modelo 5S

El Modelo 5S es una metodologia de mejora orientada a la reduccién o elimi-
nacién de los desperdicios en las organizaciones. Se busca eliminar los elemen-
tos innecesarios de modo de reducir los desperdicios de materiales y tiempo.
Un elemento importante de este proceso consiste en la mejora del ambiente
educativo para que este impulse el aprendizaje y el logro de las metas educati-
vas , al mismo tiempo que promueve la cultura de la calidad y una serie valores
en los estudiantes.

Como institucién educativa que han implementado el modelo 35S, le
pedimos nos comente su experiencia contestando las siguientes preguntas:

Pregunta de introduccidn:

Saludo.

Le pedimos su consentimiento para su participacion en esta investigacion y grabar
esta entrevista ;Estd de acuerdo con que grabemos sus respuestas? Por favor nos
indica su nombre, cargo, experiencia y afios en la organizacién.

Pregunta 1:

Sobre la institucion educativa: ;Podria comentarnos sobre la institucién edu-
cativa y la trayectoria? ;Qué sedes y nimero de personal tiene? ;Tiene algiin
modelo de gestién tienen implementado?

Pregunta 2:

Sobre su experiencia en la implementacion del Modelo 5S: ;Podria comentarnos
de qué manera se tomé la decisién de implementar el Modelo 58?2 ;Quién
asumid el liderazgo de la implementacién? ;Cudles fueron los primeros pasos?
sQué planes de accidén se definieron? ;Cudl fue la actitud de alumnos, profe-
sores y padres de familia?

Pregunta 3:

Sobre la motivacion para implementar la 5S: ;Fue importante tener una cultura
organizacional orientada a la mejora continua? ;Cudl fue la participacién del
personal? ;Tuvieron dificultades para entender el modelo de las 5 S?
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Pregunta 4:

Sobre la planificacion e implementacion de la 5 S: ;Se definié algtin plan de
accién para implementar las 5 S? ;Se incorporé alguna politica educativa o
programas de la institucién educativa?;Qué metodologias y herramientas se
utilizaron?

Pregunta 5:

Sobre los resultados y consecuencias de haber implementado las 5S: ;Cudl fue
la percepcién del personal al ver los resultados de la implementacién de
las 5S?;Han compartido su experiencia a nivel de otros colegios, padres de
familia, vecindad otras instituciones?

Pregunta 6:

Sobre los resultados de la implementacion del modelo 5S en la organizacion:
¢Podria afirmar que el modelo 5S es la base de la mejora continua? ;De qué
manera contribuye con el proceso de aprendizaje? ;De qué manera consolida
una cultura de calidad y valores en la comunidad educativa? ;Ha tenido algtin
impacto a nivel externo? ;Recomendaria Ud. a otras instituciones educativas a
que implementen el Modelo 5S?
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