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CONSIDERACIONES TEORICO-PRACTICAS
EN BASE A UNA EXPERIENCIA DE
EDUCACION A DISTANCIA

Elena Valdiviezo Gainza

Desde 1991, el Proyecto Nuestros nifios y la Comunidad decidi6
hacer extensivas sus acciones de capacitacién a docentes de Educa-
cién Inicial, a nivel nacional. Después de haber experimentado y
validado un modelo basado en los principios de reflexién y negocia-
cién, con al apoyo y asesoramiento de la Fundacién de Investiga-
ciones High Scope, Michigan, U.S.A., decidimos llegar a un volumen
mayor de docentes que trabajan al interior del pais. En esta opor-
tunidad contamos con el financiamiento de la Agencia Internacional
para el desarrollo del Canada y con la asesoria técnica de la Uni-
versidad de Winnipeg, en especial de su Vice Rector, el Dr. Ross Mc
Cormack, quien nos apoyé con la ayuda de expertos en Educacién
Inicial y en Educacién Distancia.

Ello representé un gran reto y una innovacién: pasamos de
capacitar a grupos pequefios de docentes de manera presencial,
concentrados en Lima, a trabajar con grupos simultaneos, ubicados
en diversos lugares del interior del pais, y lo mas dificil atin, tras-
ladar una metodologia vivencial que procura desarrollar procesos
reflexivos y toma de decisiones a un proceso mediatizado por el
“material pedagégico”, en el que desaparece la accién directa del
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docente. Esta situacién fue afrontada mediante decisiones en el
tratamiento y la presentacién de contenidos, que explicaremos mas
adelante.

Abordar una estrategia de educacién a distancia tiene varias
implicancias, unas de caracter académico, otras de caracter peda-
gégico, financiero y administrativo. A continuacién las describire-
mos, tal como las hemos vivenciado, sacando de ellas consecuencias
practicas y reconociendo sus supuestos tedricos.

Naturalmente que antes de ello esta la decisién de la tematica
que se va a tratar, lo cual es una decisién que parte de los propoésitos
de la institucién que la va a desarrollar y del personal que decide
gjecutarla. En nuestro caso la decisién ya habia sido hecha y la
ibamos a extender al interior del pais: apoyar a las docentes de
Educacién Inicial para el mejoramiento de la calidad de los servicios
del nivel.

IMPLICANCIAS ACADEMICAS

Una de las primeras decisiones cuando estos programas se
desarrollan dentro de la Universidad, es el nivel académico. El curso
puede ser: de formacién o pre-grado, de capacitacién, de actualiza-
cién, de perfeccionamiento o post-grado y de extensién. Esto tiene
mucha relacién con el usuario y con el perfil que se quiere lograr
y define el nivel de profundidad de los contenidos, la variedad o
amplitud de los mismos, el tiempo de desarrollo del programa, las
acreditaciones y naturalmente los costos.

Nosotros nos decidimos por apoyar especialmente a las docentes
en servicio, en la profundizacién de sus conocimientos y el desarrollo
de sus habilidades a través del Diploma de segunda especialidad en
Curriculo y Metodologia en Educacién Inicial. Esto sin cerrar las
posibilidades a un publico interesado en el tema como estudiantes
o promotoras de Centros, quienes al aprobar el curso no reciben
Diploma sino una Constancia de estudios y certificado de notas. El
sistema abierto de los estudios a distancia, cuya caracteristica es la
flexibilidad, nos permite ofrecerlo también a personas no tituladas.
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Otra implicancia académica es la preparacién del personal que
ejecuta el programa, en la estrategia de la educacién a distancia:
las bases conceptuales, referidas especialmente a la Educacién
Permanente y a la Educacién Abierta, la perspectiva de democra-
tizacién e igualdad de oportunidades, la atencién a las demandas
sociales, la planificacién y disefio de programas para adultos, la
preparacién pedagégica y tecnolégica actualizada, son contenidos
que es necesario manejar.

En el caso del Proyecto, el equipo técnico tuvo, gracias al
financiamiento antes mencionado, la oportunidad de visitar progra-
mas a distancia de diversos paises latinoamericanos, como Colom-
bia, Venezuela, Chile, Argentina, México y Costa Rica, que los
desarrollan desde diversas posiciones tedrico-cientificas. De ellos
aprovechamos su experiencia, lo que nos sirvié para no partir de
cero, sino del camino recorrido por otros. Asi mismo recibimos
asesorias y realizamos seminarios con profesionales especialistas en
el tema tales como Zina Romsa de Canadd, Marco Polo Torres,
experto internacional ecuatoriano, y Edith Litwin de la Universidad
de Buenos Aires UBA XXI. Pusimos en practica muchas de sus
recomendaciones y su visién amplia y humanista nos sirvié para ir
desarrollando una visién abierta, flexible, critica y realista frente
a la modalidad. Aprendimos a no encandilarnos con los recursos
sofisticados de una “tecnologia de punta” que deslumbra los sentidos
pero que no siempre es aplicable en un pais en desarrollo, con las
diferencias ecoldgicas, econémico-sociales y culturales como es el
nuestro. Lo importante, esta en el contenido, en las habilidades y
valores que desarrollan los usuarios, mas que los aspectos formales,
si es que estos no estdn bien sustentados en el “qué” y “para qué”
se aprende.

IMPLICANCIAS PEDAGOGICAS

La decisidén académica del nivel, que define el perfil ideal del
usuario tiene como consecuencia la necesidad de investigar e iden-
tificar el perfil real del mismo. La consideracién y las condiciones
de la realidad en este punto son muy importantes, pues si disefiamos
un curso, debemos tener en cuenta quién y ¢cémo es nuestro parti-
cipante, qué expectativas tiene, qué habilidades basicas maneja, y
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especialmente necesitamos conocer sus habitos y niveles de com-
prensién lectora.

Al iniciar nuestro curso aplicamos a las docentes de zonas de
costa ademas de la ficha de inscripcion que proporciona ciertos datos
profesionales, una prueba de comprensién lectora cuyos resultados
nos revelaron datos importantes para el disefio, la estructura y la
redaccién de nuestros médulos.

Para la diversificaciéon del material para zona andina, igualmen-
te realizamos el mismo proceso, encontrando diferencias en los
resultados, las cuales fueron tenidas en cuenta al redactar los
moédulos. Cuando hagamos lo propio para zonas de selva, como es
nuestro propoésito, tendremos que revisar y replicar la prueba aparte
de realizar también un estudio etnografico indispensable para pro-
curar comprender la situacién cultural.

La seleccién de los medios es otra decisién que tiene mucho que
ver tanto con los costos como con las posibilidades de uso, en la
realidad de los usuarios. Dadas las condiciones econémicas, por
ambos lados (ellos y nosotros) nos inclinamos por el mas universal
de los medios: el impreso. También utilizamos el audio tanto porque
los participantes generalmente tienen sus propios tocacasetes como
por la facilidad de contar con un Centro de Teleducacién (CETUC)
en la misma Universidad, para la producciéon del material sonoro.

Al respecto considero muy importante la observaciéon de Edith
Litwin acerca del “espejismo tecnoldgico” que nos hace desear uti-
lizar medios muy sofisticados, siguiendo el ejemplo de paises muy
avanzados, sin tener en cuenta nuestras posibilidades econémicas
y técnicas reales.!

Al tomar la decisién de adoptar como “medio maestro” el ma-
terial impreso, el proceso siguiente fue la determinacién de la es-
tructura, organizacién y secuencia de los contenidos. Acordamos
denominar mdédulos a nuestras Unidades Didéacticas, dada la flexi-
bilidad que implica y la posibilidad de usarlos indistintamente, asi

1. Litwin, Edith, La educacién a distancia, una perspectiva critica, en: Revista
EDUCACION, Vol II, N° 3 marzo, 1993.
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como de aumentarlos en caso de necesidad. Los médulos se integran
en Carpetas o Entregas: son 5 Carpetas con 6 médulos cada una,
lo que hace un total de 30 médulos. Las carpetas se integran bajo
una denominacién tematica comun.

El material de audio y los materiales audiovisuales anexos son
complementarios al material impreso, coadyuvando a su compren-
sién, problematizando situaciones o ejemplificando casos, para abrir
el didlogo.

Volviendo al material impreso, la secuencia de los contenidos es
también una importante decisién. Dadas las condiciones reveladas
por las pruebas de lectura, decidimos empezar por los contenidos
mas concretos y de necesidad inmediata: la organizacién del centro
o programa no escolarizado, la salud, la distribucién del espacio y
del tiempo, pasando luego por las actividades psicomotoras, musi-
cales y grafico-plasticas, para llegar a los temas relativos a la co-
municacién, desarrollo del lenguaje y la iniciacién al nifio en los
aspectos instrumentales mas importantes, la lecto-escritura y las
matematicas. La inclusién de la evaluacién en todas las carpetas con
una secuencia definida: la evaluacién diagnostica, la evaluacién de
entrada, la de proceso, la autoevaluacién y la evaluacién final, fue
también un acuerdo, por la necesidad de evaluacién en todas las
etapas.

Las decisiones pedagogicas enmarcadas dentro de la psicologia
cognitiva y la pedagogia critica nos llevaron a utilizar la metodologia
de andlisis/reflexién en la introduccién de cada contenido. A través
de una historieta, de un caso, de una imagen o de preguntas, se
incita al lector a reflexionar sobre el tema, pero no en abstracto sino
hgado a su realidad y situacidn. Siendo nuestro lector basicamente
un docente en servicio, vive y observa multiples situaciones, proble-
mas y posibilidades en su entorno. El texto lo orienta a través de
una “disonancia conceptual” a la biusqueda de respuestas a las
situaciones, a crear o reforzar su necesidad de conocimiento, lo cual
acentia su disposicion a aprender o sistematizar lo que ya sabe,
integrando sus conocimientos y experiencias previas con lo que viene
a continuacién en el cuerpo del médulo, que denominamos “Desa-
rrollo de las ideas”. Aqui la estructura interna del texto y los ca-
pitulos, dependen del contenido especifico.
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La integracién teoria-practica, tan necesaria para usuarios que
estan en el ejercicio de sus funciones, se presenta a lo largo del texto
mediante ejemplos y alusiones sacadas de nuestra propia realidad
peruana actual y personalizados en muchos casos, lo que sirve de
elemento comparativo o de identificacién, y facilita la internalizacién
de los conceptos.

Los ejercicios practicos recomendados, para ser realizados en
forma individual o de grupo, ofrecen simulaciones de situaciones
reales, sobre las cuales el lector debe imaginar, crear u organizar
contenidos conceptuales o acciones que integran lo aprendido y
potencian el aprendizaje auténomo. El trabajo de grupo ampliamen-
te recomendado en los textos y en forma presencial, abre espacios
de dislogo, intercambio de experiencias y confrontacién de los resul-
tados de la aplicacién. En nuestra pequeiia experiencia los mejores
resultados, en general, los han obtenido personas que han confor-
mado grupos de estudio desde el principio, lo que les ha servido para
comprender mejor el proceso, para alentarse mutuamente y crear
un clima de refuerzo y apoyo compartido, logrando superar el fené-
meno del aislamiento y soledad del estudio “sin maestro”.

El proceso de la negociacién, mencionado al inicio del presente
articulo, evidentemente no puede tener las caracteristicas de una
accién presencial. Sin embargo, hemos procurado introducirlo colo-
cando un acdpite denominado “Acuerdos”, en el que el participante
escribe aquellos cambios que se propone realizar en funcién del
aprendizaje obtenido. De esta manera procuramos que la inter-
nalizacién lleve a la accién.

Otro aspecto muy importante es la redaccién. El autor al escribir
un texto a distancia debe ponerse en el lugar del lector, pensar en
sus intereses, expectativas, dificultades y limitaciones y redactar
como si mantuviera un dialogo con él. Sin disminuir la profundidad
del tema, debe tratar que el texto que produce esté al nivel de
comprensién del lector. En nuestro caso y dadas las condiciones
encontradas en las pruebas de lectura, recurrimos a recursos
facilitadores como las preguntas, los ejemplos de su propia realidad,
los gréaficos, los casos representados en historietas, los mapas
semanticos y las ilustraciones que no son de ninguna manera de-
corativas, sino que procuran “ilustrar” lo que se dice, reflejando el
contexto de los usuarios.
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Otro recurso importante son los titulos “organizadores avanza-
dos”, que proporcionan una idea de lo que se va a tratar y una
percepcioén globalizada del asunto. Tienen también un papel impor-
tante los elementos de presentacién como la diagramacién y la
caratula de los médulos. Hacerlos atractivos y con el uso de color
(si el presupuesto lo permite) es invitar a leer a quien tiene poco
interés y habito para ello.

IMPLICANCIAS ECONOMICAS

Las consideraciones econémicas son muy importantes y en muchos
casos definitorias de algunos aspectos basicos como la seleccion de
medios, el tipo de los materiales e insumos y el costo para los
usuarios entre otros. Esto dltimo tiene que ver con el volumen de
los participantes: a mayor niimero de participantes, mayor cantidad
de produccién y menor costo unitario.

Muy diferente es el andlisis econémico de un programa si este
cuenta con algin tipo de financiamiento, frente al programa que se
autofinancia. En el primer caso, contar con un capital inicial, per-
mite al equipo técnico planificar con holgura , disefiar la estructura
con tranquilidad, aplicar pruebas de comprensién lectora previas a
_ la edicién del material, validar el material con expertos y posibles
usuarios, con las técnicas de uno a uno, grupos pequefios y grupos
mayores. Un tiempo razonable antes de la ejecucion permite elabo-
rar parte del material didactico que se va a entregar y producir el
restante mientras se ejecuta el curso. No aconsejamos la produccién
simultdanea, salvo que se tenga un equipo dedicado exclusivamente
a tal fin. Naturalmente esto depende del volumen del tiraje y del
numero de los participantes.

Cuando el curso es autofinanciado, siempre debe haber una
inversién previa, que permita adelantar la produccién de los mate-
riales. Hay que tener en cuenta también que la publicidad y difusién
tienen un costo y un tiempo, asi como la organizacién y equipamiento
para la puesta en marcha del programa. En este caso, la sostenibilidad
del curso depende basicamente de la matricula y de la permanencia
de los alumnos. A propdsito, sobre este ultimo punto, las investiga-
ciones sefialan muy altos porcentajes de desercién, que alcanzan el
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50% o mas, gran parte de la cual tiene lugar antes del primer
examen. Esto revela que muchas personas se matriculan sin tomar
conciencia de que en un curso a distancia la disciplina personal para
el estudio es muy importante y cuando se dan cuenta que es indis-
pensable estudiar metédicamente, renuncian.

En nuestro caso los porcentajes de desercién se deben en gran
medida a la situacién econémica familiar del maestro. A pesar de
que hemos procurado que los pagos sean bastante menos que los
habituales en cursos de esta naturaleza y que se les proporciona
muchas facilidades de un pago mensual minimo, e incluso medias
becas, muchos son los casos en que nos informan de su retiro por
razones econémicas. Ello se explica por los magros sueldos de los
maestros, lo cual no les permite el minimo acceso para su superacién
profesional y menos atin la compra de los libros necesarios para su
actualizacién permanente.

IMPLICANCIAS ADMINISTRATIVAS

Los aspectos administrativos se mueven entre lo econémico, que
basicamente administran y lo pedagégico que sustancialmente
apoyan. Lo administrativo, en gran parte, depende del volumen del
programa y de su grado de “masificacién”. Un programa amplio
requiere un personal muy especializado, expertos en las materias
y autores de textos, comunicadores, asesores o tutores y un sistema
logistico muy bien implementado para un funcionamiento eficiente.
Lo importante son los mecanismos y sistemas de comunicacién entre
ellos y sobre todo el sentido de trabajo en equipo. La educacién a
distancia de ninguna manera se basa en el trabajo de una persona,
sino de muchas, pero verdaderamente integradas. Los individualismos
aqui no tienen lugar.

Desde el punto de vista administrativo, un programa a distancia
representa una innovacion total, respecto a los programas de estu-
dios habituales y son dificiles de entender para quien esta acostum-
brado a un sistema rigido e inflexible. Los periodos de inicio y
término no coinciden necesariamente con los regulares, por lo mismo
los ingresos al Sistema de Registro de las inscripciones y de las
calificaciones, son diferentes. Por otro lado, puede haber un traslape
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entre los grupos de los diversos lugares del pais y en ocasiones se

puede realizar actividades comunes con grupos de la misma loca-
lidad.

La suspension de los estudios por parte del usuario por motivos
familiares, econémicos u otros, es un hecho consustancial al proceso,
el cual debe proporcionarle la posibilidad de reinsercién a partir del
momento en que dejé los estudios, reconociéndole los pagos efectua-
dos. El dar facilidades administrativas (no académicas) es parte del
proceso de democratizacién, implicito en estos programas.

Cuando se parte de Programas Piloto en pequeiia escala, como
es nuestro caso es posible avanzar progresivamente y acumular
experiencia en los aspectos pedagégicos y técnicos, al tiempo que se
incrementa la matricula. Y al ir avanzando, vamos también apren-
diendo e identificando nuevos retos y nuevas tareas.

Es asi como esperamos continuar y cumplir una responsabilidad
social hacia la educacién y los nifios del Peru.
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