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SOBRE LOS ESTILOS DE ENSENANZA Y DE APRENDIZAJE

Carmen Rosa Coloma Manrique*
Rosa Maria Tafur Puente*

El avance cada vez mas acelerado de la ciencia y de la tecno-
logia nos hacen pensar que la educacién debe estar encaminada a
desarrollar potencialidades en los personas forjando en ellas las
capacidades, las aptitudes y actitudes necesarias que permitan su
autorealizacién personal y a la vez interacciones con la sociedad, a
fin de integrarse a ella en forma dindmica y productiva.

En este contexto, la ensefianza y el aprendizaje, entendidos
como procesos fuertemente relacionados entre si, camplen un papel
fundamental en la formacién de la persona. La ensefianza, en la
medida que se oriente a plantear situaciones que posibiliten que el
aprendiz ponga en juego todas sus potencialidades, y el aprendizaje
en la medida en que busque a corto y a largo plazo, desarrollar
habilidades, actitudes y afectos en los aprendices.

De ahi que el enfoque pedagégico debe tener en cuenta la atencién

a la diversidad del estudiante: a sus capacidades, a sus aprendizajes
previos, y fundamentalmente a sus procesos y estilos de aprendizaje.

*  Pontificia Universidad Catélica del Perd. Departamento de Educacién.
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Los medios o formas de intervencién que se empleen para dar
una respuesta adecuada a las necesidades personales de los estu-
diantes serviran para ayudarlo en su realizacién personal.

El presente trabajo constituye la sintesis de un estudio relacio-
nado a las concepciones de ensefianza y de aprendizaje, asi como a
la caracterizacion de los diferentes estilos de ensefiar y de aprender
y a su posible repercusién en la didactica y en la funcién docente.

1. EDUCACION: INSTRUCCION Y FORMACION

Cuando se alude al concepto de educacién, generalmente se le
identifica con el término formacién, ya que para la generalidad de
las personas, un sujeto formado equivale a un sujeto educado. Para
la mayoria de las personas la pequeiia distincién entre ambos tér-
minos radica en que la educacién incluye el aspecto cultural, el que
no siempre se considera en la formacién.

Al respecto, Otto Willmann citado en Bixio (1997) indica que
existe una diferencia sélida entre educacién y formacién en la medida
que la educacién esta dirigida a la voluntad y se funda en la au-
toridad y obediencia; en cambio, la formacién se dirige a la activi-
dad espiritual requiriendo del sujeto una cooperacién libre y activa
para desarrollar su espiritualidad durante toda la vida.

Segun esta postura, la instruccién seria un concepto mas am-
plio que la educacién porque incluiria el desarrollo de la persona du-
rante toda su vida; sin embargo, de acuerdo a la concepcién actual
de educacion, ésta no se limita a una determinada etapa de la vida,
porque al involucrar la voluntad, el proceso educativo es permanen-
te; en cambio la formacién al limitarse al desarrollo del conocimien-
to en la persona, alude a resultados y logros concretos en un lapso
determinado de tiempo.

Estas consideraciones previas nos permiten distinguir la for-
macién de la instruccién para acercarnos mas a la diferencia inicial-
mente planteada.

Se puede analizar el significado del término instruccién como
proceso o como producto. Como producto, la instruccién supone la
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posesion de conocimientos y cuando el producto de la instruccion
concuerda con una escala educativa de valores y permite que el
sujeto mejore como persona, la instrucciéon se convierte en forma-
cién. Por lo tanto, la formacién es la instruccién incorporada a la
persona mediante un proceso de recréacion e integracién acorde con
una escala de valores. La instruccion como proceso ocurre entonces
a través de la ensefianza o transmisién de la informacién y del
aprendizaje o recepcion.

En este contexto, conviene tener muy claros los propdsitos y
contenidos instructivos a fin de establecer coherencia con la escala
educativa de valores y que no devengan en una deformacién de la
personalidad del sujeto ni se alejen de los fines de la educacién.

11 LA FINALiDAD DE LA EDUCACION

Para Garcia Hoz en Bixio (1997), la educacién es el perfeccio-
namiento intencionado de las facultades especificas del hombre. De
acuerdo a esta definicién, la educacién es una transformacién con
sentido perfectivo, un acto intencionado, obra de la voluntad de la
persona.

Y como acto intencionado tiene finalidades: una de ellas es
lograr que los hombres sean capaces de realizar cosas nuevas, es
decir, que sean creativos, inventivos y descubridores; y la otra, for-
mar mentes capaces de criticar, verificar y no aceptar todo lo que
se les ofrezca (Piaget, 1964).

En este sentido, el fin Gltimo de la educacién es lograr que las
personas alcancen una pensamiento racional y una autonomia moral
e intelectual que les permita interactuar con el medio social y
adaptarse a él transformandolo. Por lo tanto, la educacién cumple
una doble funcién : individual y social.

Sin embargo, durante este siglo la funcién principal que la
sociedad ha atribuido a la educacién ha sido la de “seleccionar a los
mejores en relacién con su capacidad para seguir una carrera uni-
versitaria o para obtener cualquier otro titulo de prestigio recono-
cido” (Zabala, 1998).
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Asi, la mayoria de los esfuerzos han estado dirigidos a priorizar
unos aprendizajes en detrimento de otros para alcanzar objetivos a
largo plazo en relacién a una futura capacitacién profesional, dejan-
do de lado el valor formativo de los procesos que los alumnos siguen
durante su escolaridad.

Frente a esta dicotomia surge la pregunta, ;para qué educar?
Las finalidades, los propdésitos, los objetivos generales o las inten-
ciones educativas que surgen como respuesta a esta interrogante
constituyen el punto de partida que determina, justifica y da sen-
tido a la practica educativa.

Si se tiene en cuenta que la educacién ocupa un lugar cada vez
mayor en la vida de las personas a medida que aumenta la funcién
educativa en la dinamica de la sociedad, es necesario reflexionar
acerca de la importancia que supone el tener una educacioén a lo lar-
go de toda la vida que de “a cada individuo la capacidad de dirigir
su destino en un mundo en que la aceleracién del cambio, acompa-
fnada del fenémeno de mundializacién, tiende a modificar la relacién
de hombres y mujeres con el espacio y el tiempo”. (Delors, 1996).

Esto significa que la educacién ha de servir para formar ciuda-
danos potenciando al maximo sus capacidades tanto cognitivas,
como motrices, de equilibrio y afectivas, de relaciéon interpersonal
y de insercién y actuacién social. (Coll, 1986).

De esta manera la educacién cumplira con sus fines y permitira
a las personas desarrollar la capacidad de auto construccién de sus
conocimientos, aptitudes, afectos y valores, tomando conciencia de
si mismos y de su entorno, desempefiando asi su funcidén social en
el mundo del trabajo y en el de la sociedad.

1.2 EL PROCESO EDUCATIVO

Como hemos mencionado anteriormente, la educacién es un
proceso en el que se inserta al sujeto en la cultura de una manera
dindmica e interactiva. Tiene por objeto la formacién de una per-
sona critica, adaptada activamente a su sociedad y en condiciones
de construir conocimientos que sirvan para enriquecer los saberes
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propios de su cultura y emplear esos saberes y conocimiento para
resolver los problemas que le presenta la sociedad y convivir con sus
semejantes en un marco de respeto y tolerancia. (Bixio, 1999).

La educacién es pues un proceso de ensefianza-aprendizaje de
saberes y de conocimientos, un proceso particular y unico en cada
persona, que requiere en determinado momento de su desarrollo
una intervencién pedagdgica diferenciada basada en estrategias
didécticas.

La educacién es también una comunicacién organizada y con-
tinuada, encaminada a suscitar el aprendizaje (UNESCO, 1981). En
tanto proceso de comunicacion, implica una transferencia de infor-
macién, de valores y de modos de ver el mundo. Por lo tanto, esta
comunicacion serd eficaz en la medida en que sea significativa para
las personas que participan de ella, de lo contrario quedari en el
plano formal, externo y superficial.

Hablar del proceso educativo significa aludir a un universo
comin para docentes y estudiantes a fin de que a través de esa
interrelacién el estudiante enriquezca sus conocimientos y destre-
zas. Por ello dentro del proceso ha de cuidarse el entorno cultural
y reforzar los rasgos culturales particulares de la comunidad.

La practica educativa genera también estilos propios, rasgos
caracteristicos de lo que se llama una cultura escolar. En ella, se
pautan los comportamientos individuales y grupales formalizando-
se la socializacién de los estudiantes y en ella también cada estu-
diante es un sujeto activo constructor de sus conocimientos con una
visién critica y constructiva.

Asi, la practica educativa cumple con una doble funcién: una
instrumental, capacitadora en tanto que transmite conocimientos
socialmente significativos y otra socializadora, de formacién, en
tanto que promueve el desarrollo de la creatividad y de las capa-
cidades intelectuales y emocionales. Ambas funciones constituyen
un todo y la educacién no puede inclinarse mas a una que a otra
sin el consiguiente poco desarrollo del sujeto que se pretende for-
mar.
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No obstante, en cada momento de la practica educativa se han
de poner en evidencia las dos funciones. La transmisién de los
saberes cientificos y la promocién del desarrollo de las habilidades
de las personas por un lado y las dinamicas de las interacciones, por
otro, contribuyen a su formacién intelectual, politica y social.

2. EL PROCESO DE ENSENANZA
2.1 CONCEPCIONES DE ENSENANZA

El término “ensefianza” en sentido coloquial equivale a trans-
mitir conocimientos o a instruir imprimiendo intencionalidad den-
tro de una relacién de comunicacién. Es por lo tanto un acto
comunicativo, un acto por el cual el docente pone de manifiesto los
objetos de conocimiento a través de la aportaciéon de nuevas signi-
ficaciones.

No se puede hablar de la ensefianza sin aludir al aprendizaje.
Ambos aparecen unidos como elementos complementarios, correla-
tivos, ya que es en el proceso de ensenar y de aprender donde se
encuentra la parte esencial de la formacién y del desarrollo huma-
no.

Plantear la ensefianza como una adquisicién de aprendizajes
significa involucrar al estudiante en ella en términos de efecto
conseguido. Para que la ensefianza adquiera significado como logro,
debe haber aprendizaje.

Desde esta perspectiva la ensefianza supone atencién, inten-
cionalidad y deliberacién, teniendo en cuenta los procesos que ocu-
rren en el estudiante y no solo el planteo y desarrollo de un conjunto
de actividades.

En el proceso de ensefianza el docente transforma su actividad
en ensefar a aprender, cobrando asi un sentido teérico-practico la
ensefianza de los procesos de aprendizaje.

El profesor ha de facilitar al estudiante aprendizaje de estra-
tegias cognitivas como el aprender a pensar, identificar sus proce-
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sos, descubrir sus errores, formular juicios, adoptar decisiones para
actuar con independencia y libertad personal; en una palabra,
adquirir autonomia.

Existen diferentes concepciones de ensefianza:

¢ Desde una concepcion técnica, la ensefianza se centra en el
tratamiento y deja de lado la accién del estudiante. Esta es una
visi6én en la que interesa la actuacién docente y los resultados
obtenidos por el estudiante en base a acciones instructivas
previamente planificadas. Se determinan los fines con anterio-
ridad a la propia practica.

¢ La ensefianza como construccién social, propuesta por J.
Contreras. De acuerdo a esta concepcidn, la ensefnanza crea
condiciones sociales para que los estudiantes asuman su papel
en la sociedad. La ensefianza tiene que ver mas con la trans-
misién de contenidos que con proporcionar instrucciones sobre
cémo realizar el aprendizaje. Sus procesos son construcciones
de los alumnos como producto de interacciones multiples en el
aula. Al ser una construccién social, la ensefianza responde a
las necesidades y funciones de la sociedad y sus normas se
entienden como procesos de busqueda y construcciéon coopera-
tiva.

¢ Laensefianza como elaboracién creativa o artistica. De acuerdo
con L. Stenhouse, la diversidad y riqueza de componentes que
influyen en el desarrollo de los estudiantes, hacen que sea
dificil aplicar técnicas iguales para todos los casos ddndose por
lo general situaciones variadas e imprevisibles en la relacién
didactica. Segun este planteamiento se debe buscar, entonces,
el equilibrio entre el conocimiento cientifico y la practica crea-
tiva y artistica. Las bases cientificas, los principios de procedi-
mientos, las normas de actuacién constituyen el componente
cientifico y la creatividad, expresividad, intuicién, experiencia,
adaptacién a situaciones, sujetos y contextos, es el componente
artistico.

¢ La ensefianza, como proceso comunicativo, se concibe como un
sistema de comunicacién abierto, un caso particular de la co-
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municacién entre personas y a partir de estos presupuestos se
puede elaborar un modelo tedrico para comprender los fenéme-
nos que se dan en la ensefanza.

A. Pérez Gomez propone un modelo de la ensefianza como sis-
tema de comunicacién, estructurado desde los elementos que lo
conforman y que se relacionan entre si.

GRAFICO 1 )
MODELO DIDACTICO DE PEREZ GOMEZ

B!  Institucién escolar
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La dindmica de las interacciones en este modelo se realiza de
acuerdo al valor que tiene cada uno de los elementos del sistema.
El docente dentro del modelo es més que un simple emisor, recep-
ciona y transforma los mensajes efectuados. Si no hay un informe
de retorno desde el alumno, el sistema puede fracasar.

En este proceso, la dimensién sintactica se refiere a los conte-
nidos, a la metodologia, a los medios y materiales y la dimensién
semadntica, a los problemas relacionados con la seleccién de conte-
nidos y al significado de las experiencias y actividades de aprendi-
zaje. Dentro de este modelo no se incorpora explicitamente la rela-
ci6on humana docente-estudiante.

V. Benedito destaca, en cambio, en la comunicacién didactica,
el nicleo de “vida del aula”, con una comunicacién afectiva del
docente-estudiante a través de maiiltiples estrategias de ensefianza
y de aprendizaje. Las actitudes de respeto y la valoracién del otro
animan a desarrollar en cada alumno sus aptitudes personales
estableciéndose una relacion reciproca de comunicacién.

Dentro de un nivel de comunicacién mas profundo se establece
la empatia entre el docente y el estudiante en el plano intelectual
y muchas veces hasta en el afectivo.

GRAFICO 2
MODELO DIDACTICO

Contexto social, educativo e institucional




Relacionando los modelos de Pérez Gémez y V. Benedito, se
puede afirmar que el proceso de ensenanza no se ha de reducir a
cubrir finalidades instructivas, porque al implicar una relacién
educativa, deben cumplirse ciertas condiciones éticas que involucren
también la transmisién y formacién de valores socio culturales.

Ademas de la preocupacion por sus propios valores, el docente
debe tener en cuenta la atencién de los valores, intereses, necesi-
dades y la influencia que éstos ejercen en los procesos de aprendi-
zaje de sus alumnos.

En sintesis y recogiendo los aportes de las distintas concepciones de
ensefianza presentados, se puede decir que la ensefianza es un
proceso en el que los profesores y alumnos crean un medio compar-
tido que incluye valores y creencias y los “modelos” de ensefianza
elegidos estan en relacion con el tipo de realidades introducidas en
la clase y con la cosmovisién que impulsa a profesores y alumnos
a trabajar juntos.

2.2 ESTILOS DE ENSENANZA

Asi como no se puede hablar de un solo concepto de ensefianza,
tampoco se puede afrontar la ensefianza desde un tnico estilo porque
no existe un modelo que pueda atender a todos los tipos y estilos
de aprendizaje de los estudiantes.

De acuerdo a la época, los estilos de ensefianza han ido varian-
do: la ensefianza que emplea los principios de la modificacién de la
conducta, la ensefianza centrada en el alumnos, la que emplea
métodos inductivos, la que emplea investigacién, la que se centra
en los procesos, son tipos de ensefianza que son efectivos en tanto
respondan a caracteristicas determinadas de grupos de alumnos y
a propositos especificos. Cada uno a su manera representa lo que
hay que aprender y cémo hay que aprenderlo.

Dada la relacién tan estrecha que existe entre el proceso de
enseflanza y el de aprendizaje dentro del acto educativo, el estilo
de ensefianza del profesor debe responder al estilo de aprendizaje
del estudiante para que la relacién sea efectiva. De ahi que el
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docente debe incorporar dentro de su repertorio de ensefianza el
conocimiento de los estilos de aprendizaje de sus alumnos para
adecuar su propio estilo de ensenar al estilo de aprender que tienen
sus estudiantes.

Ferrandez Sarramona (1987) define el estilo de ensefianza como
“la forma peculiar que tiene cada profesor de elaborar el programa,
aplicar el método, organizar la clase y relacionarse con los alumnos;
es decir, el modo de llevar la clase”.

También se le puede definir como el patrén de conducta que
sigue el docente en la ensefianza; la forma que tiene de interaccionar
con los alumnos durante la planificacién, ejecucion y evaluacién de
su accién, que en definitiva esta relacionado con la manera cémo se
concibe la ensefianza.

Y precisamente tener un modo peculiar de abordar la ensefian-
za supone para el docente tomar decisiones relacionadas con las tres
funciones basicas de la ensefianza que realiza: planear, implementar
y evaluar. El objeto de decisién del docente en el proceso de ensefianza
debe estar dirigido a los contenidos educativos y a los procesos de
aprendizaje. Esto implica primero que los estudiantes sepan lo que
el docente desea que aprendan y cémo aprenderlo y segundo, qué
procesos necesitan desarrollar para dominar dichos contenidos.

Al respecto, Orlich (1994) dice “es dificil en educacién darse
cuenta de que los procesos deben ensenarse con el contenido... si los
estudiantes no poseen las habilidades que se suponen como requi-
sito, entonces usted como maestro jdebe procurarselos! Si no lo hace
entonces sus alumnos sufriran el fracaso escolar. Si usted les da las
bases necesarias, entonces sus alumnos tendran éxito. La decisién
es de usted”.

Seguin sea el estilo de ensefianza que adopte el docente, éste
tendra una mayor o menor relacién con los elementos del acto
didéctico, lo que orientara en un sentido determinado el proceso.

La preocupacién por conocer los estilos de ensefianza de los
docentes data de mds de dos décadas atrds; sin embargo fue N.

Bennet (1976) quien presenté una tipologia multidimensional del
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término, clasificando los estilos de ensefianza en doce tipos, desde
el mas liberal hasta el mas formal. Posteriormente, en 1985 Joice
y Weil transforman la expresion estilos de ensefanza por modelos
de ensenanza y los definen como un plan estructurado que puede
usarse para configurar un curriculum, para disefiar materiales de
ensefianza y para orientar la ensefanza en las aulas.

De ahi que los estilos de docente son variados, siendo los mas
conocidos: el docente autoritario, el democratico y el “laison faire”.
Tipologia propuesta por Lervin, Lippitt y White (1939). Frente a
esta clasificaciéon comin, Bruce Joyce y Marsha Weil (1985) definen
varios criterios para clasificar los estilos de ensefianza. Criterios
que permiten concluir que el estilo de ensefiar de cada docente
depende de su propia personalidad, de su forma de aprender, del
entorno, de los contenidos que ensena, de los objetivos de aprendi-
zaje que persigue, del clima de la clase, de las caracteristicas de
aprendizaje de sus alumnos, del tipo y nivel de interacciones entre
él y los estudiantes y del manejo de estrategias.

En conclusién, llamense estilos o modelos de ensefianza, nin-
guno de ellos por si s6lo puede ser aplicado exitosamente con todos
los alumnos ni lograr todos los objetivos; tampoco son inmutables.
Corresponde al docente un constante analisis de su tarea a fin de
proporcionar un entorno adecuado de aplicacién de una variedad de
modelos de ensefianza que faciliten el aprendizaje de los estudian-
tes. Para esto habra de enriquecer su estilo de ensefianza y acer-
carlo a los estilos de aprender de sus alumnos.

3. APRENDIZAJE Y PROCESO DE APRENDIZAJE

Muchas veces en al dambito educativo se suele hacer referencia
al proceso de ensefianza aprendizaje, como si fuera una relacién
simbiética, tinica y dependiente. Sin embargo, en la practica los
profesores nos percatamos que éste no es un proceso sino que son
dos procesos, el de la ensefianza y el del aprendizaje.

Posiblemente, el deseo que nuestro esfuerzo docente tenga una
consecuencia positiva e inmediata, hace creer que existe una rela-

cién automatica y de dependencia directa entre estos dos aspectos.
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Es evidente, que el proceso de aprendizaje es individual, per-
sonal, y depende basicamente del alumno. Es un proceso interior,
donde uno no puede aprender por otro, como tampoco uno puede
obligar a otro a que aprenda si no se es capaz o no se tiene interés
y deseo de aprender.

No obstante es necesario reconocer que la ensefianza no tendria
sentido si no hay aprendizaje. Tal es la trascendencia, que H. Ma-
turana sefiala que el término mas apropiado es “ensefiaje”.

Por ello, si bien se considera que la funcién basica del docente
es ensefiar, por ética, el profesor tiene que tratar que sus alumnos
aprendan. Lo cual implica la responsabilidad y el compromiso de
buscar los medios y los estilos de ensefianza mas adecuados que
faciliten el aprendizaje a cada aprendiz. En tal sentido, el docente
debe tratar de superar la dicotomia, conocer y comprender los pro-
cesos y los estilos de aprendizaje que tienen los alumnos, de manera
que pueda cumplir con su misidn.

3.1 ;QUE ES APRENDIZAJE?

Hay diversas definiciones de aprendizaje, hay quienes conside-
ran que es un proceso de cambios mas o menos permanentes pro-
ducto de la ejercitacién. Sanchez Cerezo, define el aprendizaje como
“un proceso mediante el cual un sujeto adquiere destrezas o habi-
tualmente practicas, incorpora contenidos informativos o adopta
nuevas estrategias de conocimientos o de accion”.

Sin duda el aprendizaje implica la adquisicién de algo novedoso.
Por lo tanto resulta ser una modificacién de lo ya adquirido. Bleger
(1985) y Pichdn Riviere, citado por Lella Allevato (1981) consideran
que el aprendizaje consiste en un cambio de pautas de conducta y
como tal genera resistencia, temores, tensiéon y angustia, que mu-
chas veces obstaculizan el aprendizaje.

Segun Ontoria (1993), el aprendizaje es un proceso de desarro-
llo de “insights”, de conocer y comprender el significado, porque el
aprendizaje implica no sélo la captacién de un contenido sino el
compromiso emocional del aprendiz. En definitiva, el aprendizaje es
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posible cuando responde a una necesidad personal, se guia por lo
tanto, de motivaciones intrinsecas, y se logra cuando existen las
condiciones externas que lo facilitan.

Evidentemente, hay otras definiciones de aprendizaje, como
aquellas que lo consideran como producto, o como proceso y como
una funcién.

Al respecto Alonso y Gallego (1997), tratan de conciliar diferen-
tes posturas y definen el aprendizaje como un

“proceso de adquisicién de una disposicién, relativamente
duradera, para cambiar la percepcién o la conducta como
resultado de una experiencia”.

Por su lado, Zabalza (1991), citado por Alonso y Gallego, indica
que el aprendizaje es una construccién tedrica, clave en la didactica
que permite el desarrollo en dos niveles, comportamiento y pensa-
miento. Y donde se hace necesario identificar cémo se aprende.

Asimismo, Zabalza, sefiala que el aprendizaje es una tarea del
alumno, por lo que es necesario identificar las condiciones y los
procesos internos que le permiten el aprendizaje; asimismo, Zabalza
considera que el aprendizaje es una tarea del profesor, quien siendo
un facilitador no s6lo debe ensefiar contenidos sino también debe
tratar de ensefar a aprender.

Claramente, Neinstein y Mayor (1986), reafirman que el apren-
dizaje y la ensefianza son dos caras de una misma moneda por lo
que el aprendizaje es también tarea del profesor.

En tal sentido, es importante reconocer la funcién del docente

no sélo como un especialista en técnicas de ensefianza sino como un
facilitador del aprendizaje del alumno.

3.2 ENFOQUES Y TEORIAS DE APRENDIZAJE

Existen muchos intentos por clasificar las diferentes teorias del
aprendizaje, sin embargo la mayoria de los especialistas suelen
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dicotomizarlas, enfrentédndolas y polarizandolas. Es importante
reconocer que muchas veces se han encontrado elementos en cada
una de ellas, que si bien reflejan una percepcion desde una postura
y que resultan ser reales y validas, son visiones parciales. No obs-
tante, cuando se integran las diversas percepciones tenemos una
informacién global y completa que enriquecen el conocimiento.

Es asi, que en relacién con las teorias del aprendizaje, se en-
cuentran algunas posturas y enfoques como también teorias, que
muy claramente Pérez Gémez presenta. Por un lado, Pérez Gémez
identifica dos enfoques:

* enfoque asociacionista-conductista que considera que el apren-
dizaje es mecanico, producto de la asociaciéon de estimulo y
respuesta en forma directa y que es provocado por condiciones
o factores externos. Ignora las variables referentes a la estruc-
tura interna del individuo. Percibe al sujeto como un ente pasivo

y meramente reactivo. Aqui identifica a Pavlov, Skinner,
Thorndike y Guthrie.

e enfoque mediacional que considera que el aprendizaje es un
proceso activo donde interviene el aprendiz, por lo tanto invo-
lucra aspectos internos, como la experiencia, las emociones, etc.
Aqui reconoce tres corrientes:

Aprendizaje Social, que enfatiza las interacciones y la
influencia del medio y la cultura Tiene como exponentes a
Bandura, Lorenz, Tinbergen y Rosenthal.

Teorias Cognitivas, que incluye las teorias gestalticas, de
Kohler, Kofka, Lewin, entre otros, con una percepcién de
global de la diferentes situaciones. Las teorias
fenomenolégicas como la de Maslow, Rogers, que enfatizan
la importancia de la persona como ser inacabado, con po-
tencialidades naturales y en proceso de construccién y
realizacion; y las teorias genético cognitivas como la de
Piaget y genéticas dialécticas de Luria, Vigotzky, Wallon,
entre otros; que refuerzan la importancia de la actividad,
interaccién y la dindmica entre el sujeto aprendiz y la
cultura o el medio.
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Teorias del procesamiento de la informacién de Gagné,
Newell, Simon, Mayer, y Pascual, que revelan que existe
un proceso interno que es necesario identificar con fines
didacticos. (Grafico 3)

GRAFICO 3
ENFOQUES Y TEORIAS DE APRENDIZAJE

Cada uno de estos enfoques incluye diferentes teorias de las
cuales caracterizaremos aquellas que tienen ciertas particularida-
des y vigencia.

a) Enfoque conductista

En general, las teorias conductistas consideran que el aprendi-
zaje surge por la relacion directa entre diferentes estimulos y res-
puestas. Es basicamente determinista, donde el aprendiz tiene pocas
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posibilidades de intervenir, en todo caso su participacién es de tipo
reactivo. Es un enfoque que ha generado mucha polémica, siendo
innegable su importancia en la educacién. El refuerzo apropiada-
mente seleccionado segin las caracteristicas de cada persona,
dosificado y oportuno es un elemento clave en la modificacién de
conductas desadaptativas, en el incremento de conductas positivas
y como motivacién para la adquisicién de nuevos aprendizajes.

Es importante reconocer que dentro de estas teorias encontra-
mos un proceso histérico, observandose una evolucién hacia el
eclecticismo como la teoria de Bandura que tiene innegables reper-
cusiones en la educacién.

b) Enfoque mediacional

El enfoque mediacional se basa en la psicologia cognitiva. Aqui
se ubican a Piaget, Ausubel, entre otros. Se caracteriza por hacer
referencia a las actividades intelectuales internas o procesos cog-
nitivos, como la percepcion, interpretacién y el pensamiento. Esto
es, que el aprendiz tiene una forma particular de percibir una
situacién o problema que le permite tener una interpretacién com-
prensiva personal.

Desde este enfoque se valora la percepcion de cada aprendiz en
la organizacion del conocimiento y en la comprensién de los diferen-
tes fenémenos. Tomando en consideracién los aportes de Piaget, se
podria sefialar que:

¢ (Cada persona elabora su propia estructura y patrones de cono-
cimiento por lo que se espera que el docente desarrolle diferen-

tes acciones y estrategias que promuevan el aprendizaje.

¢ El aprendizaje consiste en un conjunto de mecanismos que el
organismo pone en movimiento para adaptarse al medio.

e (Cada aprendiz busca un equilibrio en el proceso de adaptacién
utilizando los mecanismos de asimilacién y acomodacién.

¢ Destaca la importancia de la actividad y la cooperacién en el
aprendizaje.
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o Existe un proceso de interaccién entre lo biolégico y lo social
estableciendo nexos entre aprendizaje y el desarrollo de la
persona.

e Establece relacién entre la dimensién estructural y afectiva.
Segun Ausubel, el aprendizaje es posible porque:

* Tiene un caracter constructivo y surge cuando existe la nece-
sidad de establecer un nexo de lo novedoso con lo ya adquirido
a fin de superar las disonancias.

¢ Alcanza significatividad légica y psicoldgica, esto es que lo
novedoso tiene sentido en la vida y puede ser transferido a
otras situaciones. Se percibe el aprendizaje como util y aplica-
ble, ampliando, de esta manera, los horizontes personales.

Gagné conocido por su teoria ecléctica sobre el aprendizaje,
tratando de identificar las condiciones que los favorecen y definir
las funciones didacticas que le corresponden al docente, presenta un
proceso de aprendizaje con diferentes fases o etapas a las que les
corresponde una funcién docente.

Aun cuando se cuestiona la propuesta de Gagné como bisqueda
de resultados o cambios inmediatos dejando de lado los cambios de
largo plazo, esta es una teoria que tiene innegable importancia en
educacién. Es destacable por el hecho de sefialar funciones de en-
sefianza, como: estimular el recuerdo, motivar, promover la trans-
ferencia, proporcionar retroalimentacién, provocar la respuesta y
evaluar el proceso.

Por su parte, Rogers (1975), centra su atencién en el alumno
como persona y en proceso de individualizacién y personalizacion;
es un enfoque fenomenolégico que reconoce que:

e Los seres humanos tienen potencial natural para aprender.
* El aprendizaje es un cambio en la organizacién y es posible de

acuerdo al interés de la persona.
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e La practica es basica para aprender.

* Kl aprendizaje que implica mayor compromiso emocional es
mas duradero y penetrante.

e El aprendizaje mas importante es “el aprender a aprender”.
e El aprendizaje es posible cuando no se percibe amenazante.

Por otro lado, las teorias del procesamiento de la informacién
descritas con claridad por Royer y Allan (1994), sefialan, cémo el
hombre procesa, almacena y recupera la informacién que recibe. En
sintesis, estas teorias aportan la concepcién de que el aprendiz no
es un sujeto que registra eventos, sino que para lograr aprendizaje,
es necesario que €l sea un participante activo, reconociendo en él
aspectos emotivos y experiencias que influyen en el procesamiento
de datos y los cambios de las estructuras cognitivas.

Sin duda estas teorias ofrecen una informacién que puede ori-
ginar una variedad de técnicas instructivas que serian de utilidad
en sistemas informaticos.

Desde el enfoque constructivista y tomando como referencia
ideas presentadas por Alonso y Gallego (1997) se pueden identificar
cinco principios basicos:

e Es preciso partir del nivel de desarrollo del aprendiz.

¢ Es necesario asegurar aprendizajes significativos ya sean de
contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales.

* La intervencién educativa debe tener como objetivo “aprender
a aprender”.

e El aprendizaje significativo supone cambio de esquemas de
conocimiento, y

o El aprendizaje supone actividad por parte del aprendiz.

Tal vez habria que agregar que el aprendizaje debe ser dialégico
y cooperativo, pues recogiendo ideas vertidas por Piaget, el apren-
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dizaje y el desarrollo son posibles en la medida que hay intercambio
de opiniones y pareceres; por ello se valora la opinion, la reflexiéon
y la argumentacién. En tal sentido, en una clase dialégica no sélo
se enriquecen los alumnos que interactian entre si y con el profesor
sino también el mismo profesor.

En sintesis, se podria sefialar que el aprendizaje es un proceso
personal, activo, individual, interactivo, y sélo siendo significativo
puede ser duradero. Con ello como bien dice Bleger (1985) y Pichén
Riviere, el aprendizaje no es un proceso puramente mental o inte-
lectual sino que también es emocional y que se manifiesta en la
accién. So6lo asi podemos sefialar que el aprendizaje se produce
cuando compromete a la persona.

Ello evidencia la importancia de la motivacién, la cual debe
responder a intereses y necesidades del aprendiz. Implica a su vez
la necesidad de prestar atencién a las diferencias individuales, para
orientar a cada uno en su propio proceso de aprendizaje.

Esto permite reconocer que cada quien tiene una forma perso-
nal de acercarse al conocimiento, un estilo personal de aprendizaje,
por lo que es necesario identificar y caracterizar los diversos estilos.

4. LOS ESTILOS DE APRENDIZAJE

En el lenguaje pedagégico se suele denominar estilo o una
manera peculiar de actuar, o al conjunto de caracteristicas de com-
portamiento que se pueden sintetizar en una categoria. Son conclu-
siones a las que se arriba y resultan utiles para fines de clasifica-
ci6n y analisis. Muchas veces en el ambito educativo se suele decir
estilos de direccién, y como bien dicen Alonso y Gallego se pueden
identificar estilos autocraticos, democraticos, permisivos, etc.

A nivel de aprendizaje, la identificacién de los estilos es ttil
para los alumnos a fin de propiciar el crecimiento personal y para
los profesores porque repercute en su manera de ensefar. Asi se
pueden identificar estilos de aprendizaje y estilos de ensefianza. De
lo contrario el docente corre el riesgo de enseiiar tal como le gus-
taria a él aprender, segin su estilo de aprendizaje.
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De manera que si creemos en la igualdad de oportunidades
educativas para todos, no significa que todos tengan el mismo libro,
el mismo horario y desarrollen las mismas actividades, serd mas
bien que el estilo de ensefianza del profesor tome en cuenta el estilo
particular de cada aprendiz.

4.1 ;QUE SON ESTILOS DE APRENDIZAJE?

Segin Alonso y Gallego no hay consenso comun, hay diversas
concepciones que demuestran un largo recorrido histérico que se
inici6é en 1969 con Messick.

Alonso y Gallego (1997) logran identificar tres acepciones del
concepto estilos de aprendizaje:

¢ “como un conjunto de elementos externos en el contexto de la
situacién de aprendizaje que vive el alumno” e influyen favore-
ciendo o interfiriendo el proceso de aprendizaje. Aqui podria-
mos ubicar a Dunn y Dunn.

¢ como enfoque donde el alumno es autor de su propio proceso
de aprendizaje. Alonso y Gallego ubican a Entwistle en esta
concepcién.

e como proceso ciclico, que parte de la experiencia y regresa a
ella después de un proceso de reflexién y elaboracién concep-
tual. Este concepto es proveido por Kolb.

De acuerdo con Alonso y Gallego una de las definiciones mas
elaboradas y completas sobre estilos de aprendizaje es la de Keefe
(1988):

“Los estilos de aprendizaje son los rasgos cognitivos, afectivos
y fisiologicos que sirven como indicadores relativamente
estables de c6mo los discentes pueden interaccionar y
responder a los ambientes de aprendizaje”.
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Desde este marco es fécil reconocer en Keefe un enfoque cognitivo
del aprendizaje, al que amplia aspectos emocionales y en la medida
que toma en consideracién los siguientes componentes proporciona-
dos por Smith (1988):

a) Factores cognitivos, entre los que se destaca;

- Dependencia-independencia de campo. Referida a las re-
acciones que muestran algunos aprendices ante las orien-
taciones, directivas, o pautas de trabajo o ante el trabajo
mas individual y creativo.

- Conceptualizacién-categorizacion. Referido a la preferen-
cia por un enfoque relacional contextual frente a los ana-
litico descriptivos.

- Relatividad-impulsividad. Relacionado a la precaucién y
riesgo, o rapidez y pertinencia de decisiones frente a deter-
minadas situaciones.

- Modalidad sensorial, referida a las condiciones y preferen-
cias de cada aprendiz sobre el uso de los sentidos.

b) Factores afectivos, referido al tipo de relacién que establece el
aprendiz con figuras de autoridad y a las expectativas, intere-
ses y motivaciones para el aprendizaje.

¢) Factores ambientales. Referido a las condiciones ambientales
y fisicas que influyen en el aprendizaje de cada individuo.

Al respecto, estas ideas se podrian resumir recogiendo los apor-
tes de Kolb (1984), quien considera que los estilos de aprendizaje
son fruto de una serie de condiciones: la herencia, las experiencias
y las exigencias del ambiente en que actia.

Especificamente, Kolb sefiala cinco fuerzas intervinientes en
los estilos de aprendizaje:

- El tipo psicoldgico, referido a las cdracteristicas de personali-
dad del aprendiz, tema que ha sido objeto de estudios desde los
inicios de la Psicologia.
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- La especialidad de formacién elegida, segiin Kolb, esta contri-
buye a configurar las actitudes frente al aprendizaje, de tal
manera que si el estudiante no se adapta a las exigencias de
la disciplina no finalizaria sus estudios.

- La carrera profesional, en la medida que cada carrera exige
una forma particular para insertarse al mundo laboral, requi-
riendo de ciertas adaptaciones, entrenamientos y formacién.

- El puesto de trabajo actual, que exige ciertas funciones labora-
les segun la institucién o empresa.

- La capacidad de adaptacién, que implica el desarrollo de ciertas
competencias y destrezas que sin duda se vinculan a cada estilo
de aprendizaje.

4.2 PROCESO Y ESTILOS DE APRENDIZAJE

Seguin Kolb, el aprendizaje para que realmente sea eficaz re-
quiere de un proceso de cuatro etapas que se inicia en el ambiente
con la experiencia concreta para igualmente concluir en el medio
con la experimentacién activa, pasando por la observacién reflexiva
y la conceptualizacion abstracta, que son procesos internos.

De acuerdo con Kolb, la predominancia de las caracteristicas de
una de estas fases del aprendizaje manifestaria un estilo de apren-
dizaje, estableciendo la siguiente relacion:

EXPERIENCIA CONCRETA <« : +» ACOMODADOR
OBSERVACION REFLEXIVA <«— » DIVERGENTE
CONCEPTUALIZACION ABSTRACTA «————» ASIMILADOR
EXPERIMENTACION ACTIVA < » CONVERGENTE

Lo cual implica que aprender, segin Kolb, es hacer uso de
diferentes estilos de aprendizaje. Esta informacién fue posterior-
mente, enriquecida por Juch, quien ha establecido un paralelo de
estos estilos eficiencia, habilidad y perfil ideal.
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Por su parte, Honey y Mumford en Alonso (1991), interesados
en indagar por qué hay diferentes resultados en personas que com-
partiendo un mismo, texto y contexto unas aprenden y otras no,
aceptan el proceso circular de Kolb y proponen cuatro estilos que
revelan que todos son capaces de reflexionar, experimentar, elabo-
rar hipétesis y aplicar. La diferencia estaria en que generalmente
las personas sobresalen en una u otra funcién. En tal sentido, los
estilos de aprendizaje serian la interiorizacién de una etapa deter-
minada del ciclo de aprendizaje.

Activo
Reflexivo
Teérico
Pragmatico

Cada estilo revelaria por lo tanto una manera predominante de
enfrentar la situacién de aprendizaje, asi el activo se caracterizaria
por ser predominantemente de mente abierta, entusiasta que se
involucra facilmente en diferentes tipo de trabajos y con preferencia
grupales. Corresponderia a la primera fase, experiencia concreta.

El reflexivo, mas bien se orienta a la receptividad, al analisis
de datos, la observacién, mostrando mucha cautela y prudencia en
sus interpretaciones. Se vincula a la segunda fase del proceso de
aprendizaje.

Los teéricos tienden a ser perfeccionistas, buscando coheren-
cia, sintesis y profundidad en sus propuestas, que les permita
sistematizar sus ideas. Corresponde a la fase conceptualizacién
tedrica del proceso de aprendizaje.

Los pragmaticos, generalmente buscan el sentido positivo de
las informacién, mostrandose muy practicos; por ello tienen facili-
dad para resolver problemas concretos.

En general, cada estilo revela una forma particular de enfren-
tar lo novedoso, no significa por lo tanto que un estilo determinado
revele mayor o menor inteligencia, tal vez se podria sefialar un tipo
de inteligencia.
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Al respecto, es bueno recordar lo que sefialan Alonso y Gallegg
(1994) quienes afirman que los estilos de aprendizaje no se relacjg-
nan directamente con la inteligencia. Se puede ser inteligente con
predominio de un estilo de aprendizaje, sin distincién. Por lo que
mas que analizar la relacion entre estos aprendizajes e inteligencia
es tratar de mejorar los estilos de aprendizaje para aprender g
aprender.

Con ello estamos sefialando que los estilos de aprendizaje es
uno de los pilares fundamentales para el aprender a aprender y que
tiene relacién con otros dos pilares, las necesidades y la formacién
que Smith (1988) grafica de la siguiente manera.

Se revela asi la reciprocidad e interrelacién entre estas dimen-
siones. Es evidente que el rendimiento académico esta relacionado
con los procesos de aprendizaje y que los alumnos aprenden con
mas efectividad cuando se les ensefia de acuerdo con sus estilos de
aprendizaje predominante. Igualmente revela la relacién entre
aprendizaje y el proceso formativo.

NECESIDADES

s FORMACION Exito

ESTILOS DE APRENDIZAJE

Con lo que podriamos sefialar que el éxito académico es posible
en la medida que la persona reciba la formacién apropiada para
desarrollar los diversos estilos de aprendizaje.
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Esto constituye un reto para el docente y por ende para la
didactica que emplee; de alli que ha de tener en cuenta que:

- La educacién como un proceso de autorrealizacién y de integra-
cién social que contempla las diferentes dimensiones de la
persona, por lo tanto incluye la formacién y la instruccién.

- La ensefianza es un proceso dindmico e interactivo que tiene
sentido en la medida que incorpore al estudiante en su proceso
de aprendizaje.

- El aprendizaje es un proceso circular, que se inicia y concluye
en el ambiente, y requiere de un proceso interno, por lo que se
puede afirmar que contempla aspectos externos y también in-
ternos.

- Las fases del proceso de aprendizaje demuestran que no hay un
estilo tinico para aprender, sino que el aprendiz pone en juego
diferentes estilos de aprender. Por lo tanto el uso de ellos revela
la flexibilidad y la capacidad de adaptacién del aprendiz. La
predominancia de uno sobre los otros indica el énfasis que pone
el aprendiz en una fase determinada.

- Los estilos de aprendizaje son producto de varios factores que
demuestran que se pueden modificar y mejorar.

- Su propuesta educativa ponga en juego las acciones correspon-
dientes a cada fase de aprendizaje y con ello permita la accién
de los diferentes estilos de aprendizaje de sus alumnos.

- Es necesario que incida en el desarrollo de habilidades para
aprender a aprender en sus alumnos.

- Es importante que busque el equilibrio en el desarrollo del
alumno a nivel personal y social, en forma dinamica e interactiva.

- ‘Debe considerar que el proceso de aprendizaje requiere de tiem-
po y es a largo plazo, por lo tanto no se logra en el desarrollo
de una sesién ain cuando realice estrategias motivadoras y
actividades variadas. Es necesario establecer el vinculo entre
ensefianza y aprendizaje.
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La did4ctica que emplee debe contemplar los diferentes estilos
de aprender de sus alumnos y ayudarlos en el desarrollo de los
mismos, buscando un equilibrio entre ellos.

Es conveniente desarrollar en los alumnos consciencia de su
estilo de aprendizaje predominante a fin de que sientan la
necesidad de desarrollar los otros estilos, que le permitan tener
flexibilidad y adaptabilidad a las diferentes situaciones.
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