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El núcleo de atención, el objetivo 
general de esta investigación, con­
siste en profundizar en el conoci­
miento de la interacción cooperati­
va bajo condiciones tecnológicas de 
mediación asíncrona en la forma­
ción virtual. Si bien es cierto que 
este propósito implica la atención de 
tres consideraciones teóricas --esto 
es, la comprensión de la interacción 
como condición social de aprendi­
zaje: una forma de intersubjetividad 
desarrollada entre alumnos; la im­
portancia de la cooperación como 
una estructura pedagógica de ac­
ción: una forma de organización 
educativa en equipos con metas y 
tareas de aprendizaje compartidas; 
y la oportunidad de la asincronía 
como una forma tecnológica de co­
municación válida en la formación 
virtual, un modo de interacción es­
crita entre personas a través de las 
herramientas en red en tiempo di­
ferido entre emisor y receptor-, 
aquí se insiste en percibir el objeto 
de estudio, la interacción coopera­
tiva asíncrona, como un único even-

to aprehensible a partir de un en­
cuadre pedagógico, punto de inte­
ligibilidad ineludible en cualquier 
intento que busque estimar la per­
tinencia educativa de las nuevas 
tecnologías en red en la formación 
virtual. 

El supuesto que entraña esta in­
vestigación acerca de la acción me­
diadora de las tecnologías en red en 
el aprendizaje es que toda actividad 
depende del material con el que se 
opera. Esta idea sugiere, pedagógi­
camente hablando, que las nuevas 
herramientas de la información y de 
la comunicación, al condicionar 
modos de acción determinados, ex­
tenderían -o limitarían- tecno­
lógicamente la forma básica de in­
teracción cooperativa dentro del 
marco de la formación virtual. En 
este trabajo se asume, por tanto, que 
estas tecnologías no son elementos 
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neutros en la interacción, ya que al 
orientar formas concretas de acción 
tecnológica a través de las herra­
mientas asíncronas en red reencua­
drarían también la percepción y la 
estrategia, es decir las oportunida­
des de aprendizaje de los que inte­
ractúan cooperativamente a través 
de ellas en los márgenes que con­
cede la formación virtual. Compren­
der cómo estas nuevas tecnologías 
-cuyo arquetipo es Internet-, al 
delimitar determinadas condiciones 
tecnológicas de comunicación a tra­
vés de la asincronía escrita, reconfi­
guran las condiciones sociales en 
que se concibe la interacción coo­
perativa para el aprendizaje es, en 
buena cuenta, el foco de atención 
de esta indagación pedagógica. 

Para alcanzar el objetivo de es­
tudio se ha recurrido a una estra­
tegia metodológica sustentada en 
el paradigma cualitativo de la in­
vestigación científica. No obstan­
te, contrariamente a la difundida 
idea de que 'todo vale' en esta for­
ma de aprehensión, aquí se ha bus­
cado precisar una serie de pautas 
válidas para orientar la actividad 
descriptiva acerca del objeto de es­
tudio. Por consiguiente, la estrate­
gia metodológica, que cifra a esta 
investigación como un estudio des­
criptivo de orden teórico-práctico, 
se caracteriza por seguir dos proce­
sos bien definidos y complementa­
rios entre sí. 

La exploración teórica, la par­
te inicial de la investigación, exa­
mina los condicionantes psicológi­
cos, pedagógicos y tecnológicos 
desde los cuales se generaría la in­
teracción cooperativa asíncrona 
entre alumnos en la formación vir­
tual; esta profundización concep­
tual sirve de marco para el diseño 
e interpretación del siguiente tra­
mo de investigación. La explora­
ción empírica busca comprender 
cómo se manifiesta o ejecuta la in­
teracción cooperativa en equipos 
de aprendizaje cuando es media­
da tecnológicamente de forma 
asíncrona escrita a través de los 
foros de discusión -de la plata­
forma Blackboard- en una expe­
riencia de formación virtual en el 
nivel universitario. 

Ambos tipos de exploración son, 
por ende, procesos de una misma 
forma de inteligibilidad que ade­
más de asegurar el orden deseable 
para la investigación dentro de un 
marco de percepción cualitativa, pre­
tende garantizar estándares desea­
bles de coherencia y transparencia 
científica que, según sea el caso, 
pueden revelarse además como cri­
terios de referencia para los que 
estimen adoptar el método y sus 
conclusiones como antecedentes en 
otros estudios. 

En el informe de tesis, luego de 
delimitar el problema de investiga­
ción en el capítulo 1, se reproduce 



la manera en que se ha procedido 
en el ámbito metodológico. En este 
sentido, en el cuerpo del trabajo hay 
dos grandes bloques identificables: 
la 'Parte I: La exploración teórica', 
desarrollada en los capítulos 2, 3 y 
4, y la 'Parté Il: La exploración em­
pírica' correspondiente a los capítu­
los 5 y 6, y se deja para el final del 
estudio las conclusiones que no son 
otra cosa que la recuperación inte­
gradora de ambos tipos de explora­
ción y, que además, toman la forma 
de aseveraciones pedagógicas -no 
de algoritmos didácticos- sobre el 
modo en que se entreteje la coope­
ración a través de la interacción asín­
crona escrita en los equipos de alum­
nos bajo los parámetros de la formación 
virtual. Se detalla a continuación 
el contenido de cada uno de estos 
componentes. 

El capítulo 2 representa el mar­
co psicológico del estudio. Aquí se 
pretende organizar y destacar un 
conjunto de categorías conceptua­
les que permiten ofrecer una com­
prensión coherente del papel del 
factor social en los procesos de re­
estructuración interna, es decir, de 
aprendizaje. Para ello, se examina 
la teoría sociocultural, básicamen­
te la formulada por L. Vigotsky 
-donde se entroncan diversos en­
foques de manera convergente-, 
que trata al medio social y cultural 
no solo como una variable acceso­
ria del proceso de aprendizaje, sino 

como parte de su explicación y, ade­
más, como impulso para su desarro­
llo. Este acercamiento, centrado 
básicamente en los conceptos de 
interacción entre iguales, Zona de 
Desarrollo Próximo y el papel de la 
mediación instrumental en la cog­
nición, otorga un ángulo de apre­
hensión que estimula una evalua­
ción de los diversos elementos del 
proceso de aprendizaje en función 
de la capacidad de enriquecimien­
to de los contextos, procesos y re­
cursos para la interacción coopera­
tiva en el entorno virtual. 

En el capítulo 3, marco pedagó­
gico de la investigación, se presen­
ta una forma estructurada y opera­
tiva de concreción pedagógica de 
lo expuesto en el capítulo anterior: 
el aprendizaje cooperativo. Por ello, 
además de poner de manifiesto la 
naturaleza de la cooperación respec­
to a la competitividad y a la indivi­
dualidad en el aprendizaje, se espe­
cifican las características del modelo 
cooperativo como una estructura 
que privilegia la interacción recípro­
ca entre alumnos en tomo a metas 
compartidas; esto es, en tomo a ex­
periencias donde el auxilio y el es­
fuerzo mutuo pueden generar me­
jores oportunidades de aprendizaje 
en todos y cada uno de los alumnos 
implicados en esa dinámica. Tam­
bién se destacan las ventajas y difi­
cultades que conlleva adaptar la 
cooperación en el aprendizaje, los 
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métodos contrastados de aplicación 
en la actualidad, la descripción de 
la actividad de los alumnos bajo 
esta forma de interacción, la nece­
saria reformulación del rol docente 
con esta estructura pedagógica, pero 
fundamentalmente se busca ajustar 
una caracterización de la interac­
ción cooperativa con implicancias 
para el acercamiento empírico en 
esta investigación. 

La finalidad básica del capítulo 
4, que se alza como el marco tec­
nológico de este estudio, se centra 
en destacar que las nuevas tecno­
logías de la información y la comu­
nicación representan en la actuali­
dad un nuevo estadio instrumental 
para el desarrollo de la interacción 
social y educativa. Esto es, se pro­
cede a estimar las posibilidades abier­
tas por la comunicación virtual 
como agente de mediación en los 
procesos de aprendizaje basados en 
la relación persona-máquina-perso­
na, es decir, bajo condiciones so­
ciales de interacción a través de 
Internet. Por ello, además de ensa­
yar una visión panorámica sobre los 
replanteamientos que genera la vir­
tualidad -la nueva condición­
en el ámbito de las relaciones so­
ciales, se intenta reconocer a estas 
tecnologías como herramientas de 
mediación pertinentes en los pro­
cesos de aprendizaje, y se analizan 
las diversas perspectivas que susci­
tan las particularidades espacio-

temporales en la dinámica coope­
rativa en la formación virtual. Este 
punto de aprovechamiento educa­
tivo del potencial comunicativo del 
entramado tecnológico de hoy 
-de tipo asíncrono en este estu­
dio- en la experiencia de apren­
dizaje, supone una perspectiva que 
intenta ir más allá de la simple co­
nectividad hacia una percepción 
del valor de la interacción entre per­
sonas a través de la máquina. 

En el capítulo 5 --que abre la 
segunda parte de esta investiga­
ción- se describe el proceso, los 
componentes y las herramientas 
metodológicas empleados en el 
acercamiento empírico a la expe­
riencia virtual de aprendizaje. Como 
tal, además de ofrecer una serie de 
razones para aproximarse etnográ­
ficamente a la interacción social en 
red, se exponen los parámetros que 
definen la interacción cooperativa 
a través de la precisión de sus cin­
co dimensiones que, al mismo tiem­
po, son los puntos de referencia 
conceptual desde donde se conci­
ben los instrumentos para la reco­
lección y el análisis de los datos de 
manera triangular sobre la interac­
ción cooperativa asíncrona. Asimis­
mo, como es necesario' en estos ca­
sos, se ofrece una descripción 
general del contexto educativo, las 
circunstancias y las características 
de los participantes implicados en 
la experiencia virtual universitaria 



que se analiza, así como también 
una descripción preliminar -basa­
da en los indicadores de participa­
ción en la Comunicación Mediada 
por Ordenador (CMO)- que brin­
da una serie de pormenores sobre 
el hecho en cuestión. En conse­
cuencia, esta sección supone el es­
clarecimiento de la estrategia de 
análisis del objeto de estudio en 
condiciones ya no teóricas, sino 
tangibles. 

El capítulo 6, que cierra la fase 
empírica, pretende concentrar los 
datos y el análisis de los aspectos 
más relevantes de la exploración 
empírica en este estudio. Para ello 
se busca presentar y organizar la 
información obtenida por la trian­
gulación de datos, esto es, por la 
observación participante, la encues­
ta de opinión y el análisis de men­
sajes escritos -que ocupa un lu­
gar de máxima relevancia en esta 
etapa- en torno a las cinco dimen­
siones que caracterizan a la inter­
acción cooperativa. No obstante, 
además de esta configuración bási­
ca de presentación centrada en las 
cinco dimensiones, se proporciona 
una adicional en la que se desta­
ca, a modo de complemento, la di­
námica cooperativa observada en 
cada equipo de aprendizaje anali­
zado en esta fase empírica de ex­
ploración. Por tanto, esta sección 
otorga la evidencia del empeño por 
desarrollar lo teórico con el aporte 

que solo la indagación empmca 
puede ofrecer y que se hace visible 
al final de este trabajo. 

Visto así, tanto la exploración 
teórica como la empírica en esta 
investigación han permitido enun­
ciar una serie de consideraciones 
de orden pedagógico, expuestas en 
sus conclusiones, que no aspiran a 
ser normas de acción para el desa­
rrollo de la cooperación virtual, sino 
llamadas de atención significati­
vas para enriquecer la comprensión 
y el debate sobre el alcance de este 
nuevo estadio instrumental en la 
actividad educativa. En ese senti­
do y en la búsqueda de una enun­
ciación general, se puede afirmar 
que gracias a este trabajo se ha po­
dido reconocer que la tecnología, 
al modular los flujos de interacción 
según un sistema de comunicación 
asíncrono, agrega a la forma básica 
de cooperación una matriz de re­
presentación temporal -y espa­
cial- a partir de la cual los alum­
nos reajustan sus oportunidades y 
estrategias de acción al momento 
de aprender en la formación vir­
tual. Esta proposición sería un pun­
to de aprehensión útil y germinal 
desde donde se puede discurrir re­
flexivamente hacia la búsqueda de 
renovadas actividades educativas 
dentro de los márgenes de virtuali­
dad -o de e-leaming- en los que 
se pretende encauzar el aprendiza­
je hoy en día. 


