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RESUMEN

La intencionalidad investigativa de este estudio fue generar un modelo tedrico
emergente que permita comprender la dindmica de la mediacién pedagdgica
virtual en la formacién de locutores, desde la experiencia docente en el curso
universitario de Locucién de la Universidad Nacional Experimental Francisco de
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Miranda (CUL-UNEFM). El estudio se sustenta metodolégicamente en el para-
digma interpretativo, con un enfoque cualitativo y disefio etnografico. El andlisis
inductivo fue guiado por la comparacién constante, codificacién abierta, axial y
selectiva, asi como la triangulacién entre narrativas, la observacién directa y el
muestreo tedrico. Los hallazgos revelan que la macrocategoria “Dindmica de la
mediacién pedagégica virtual en la formacién de locutores” se estructura en dos
subcategorfas: interactividad virtual y accién del docente locutor en la virtualidad.
Se concluye que el cardcter emergente del modelo no reside en la existencia general
de la educacién virtual, sino en la articulacién situada de mediaciones comunica-
cionales, tecnoldgicas, pedagdgicas y organizacionales para una formacién profe-
sional locutiva institucionalizada en el CUL-UNEFM.

Palabras clave: mediacién pedagdgica virtual, formacién de locutores, modelo
tedrico emergente, interactividad digital, docencia virtual

Virtual mediation in broadcaster training: An emerging theoretical model

ABSTRACT
The research purpose of this study was to generate an emerging theoretical model
to understand the dynamics of virtual pedagogical mediation in the training of
professional broadcasters, based on the teaching experience in the voice-over
and announcing course at the “Francisco de Miranda” National Experimental
University (CUL-UNEFM). Methodologically, the study was grounded in the
interpretive paradigm, with a qualitative approach and ethnographic design.
The inductive analysis was guided by constant comparison, open, axial and selec-
tive coding, as well as triangulation among narratives, direct observation and
theoretical sampling. The findings reveal that the macro-category “Dynamics
of virtual pedagogical mediation in broadcaster training” is structured into two
subcategories: virtual interactivity and the broadcaster-teacher’s actions in virtual
settings. It is concluded that the emerging nature of the model does not lie in the
general existence of virtual education, but rather in the situated articulation of
communicational, technological, pedagogical and organizational mediations for
institutionalized professional broadcaster training at CUL-UNEFM.

Keywords: virtual pedagogical mediation, broadcaster training, emerging the-
oretical model, digital interactivity, virtual teaching.

Mediagao virtual na formagao de locutores: um modelo teérico emergente

Resumo
A intencionalidade investigativa deste estudo foi gerar um modelo teérico emer-
g g
gente que permita compreender a dindmica da mediagio pedagdgica virtual na
formacio de locutores, a partir da experiéncia docente no Curso Universitdrio
G

de Locucio da Universidade Nacional Experimental “Francisco de Miranda”

G
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(CUL-UNEFM). Metodologicamente, o estudo foi sustentado no paradigma
interpretativo, com abordagem qualitativa e delineamento etnografico. A andlise
indutiva foi orientada pela comparagio constante, codificagio aberta, axial e sele-
tiva, bem como pela triangulago entre narrativas, observacio direta e amostragem
teérica. Os achados revelam que a macrocategoria “Dinimica da mediagdo peda-
gbgica virtual na formagio de locutores” se estrutura em duas subcategorias: inte-
ratividade virtual e atuagio do docente-locutor na virtualidade. Conclui-se que o
cardter emergente do modelo nio reside na existéncia geral da educagio virtual,
mas na articulagdo situada de mediagbes comunicacionais, tecnoldgicas, pedagé-
gicas e organizacionais para uma formagio profissional em locucio institucionali-
zada no CUL-UNEFM.

Palavras-chave: mediacio pedagégica virtual, formagio de locutores, modelo
tedrico emergente, interatividade digital, docéncia virtual

1. INTRODUCCION

La transformacién digital de la educacién superior y de la formacién profe-
sional ha reconfigurado las formas de ensefiar, aprender, acompanar y evaluar.
Hoy, ya no se trata tinicamente de incorporar plataformas o recursos tecno-
l6gicos, sino de revisar criticamente, las dindmicas de formacién profesional,
la pertinencia pedagégica de las mediaciones docentes y las condiciones ins-
titucionales que hacen posible una experiencia formativa de calidad. En este
orden de ideas, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2023) advierte que la tecnologia en el
dmbito educativo debe asumirse como un medio al servicio de los aprendiza-
jes y no como un fin en si misma. Por su parte, Punie (2017) destaca que la
competencia digital docente integra dimensiones profesionales, pedagégicas y
comunicacionales necesarias para orientar procesos formativos mediados por
tecnologias.

De alli que, en un contexto global, donde se impulsan numerosas trans-
formaciones en los procesos de formacién universitaria y de capacitacién
profesional, la exigencia apunta a atender las competencias digitales de los
estudiantes, los profesionales en actualizacién y los docentes a cargo para que
estos puedan acceder a escenarios de formacién continua e innovadora (Garcia
& Martin, 2021). Al respecto, cabe sefialar que las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién (TIC) han ganado un amplio espacio en los procesos
formativos debido a la necesidad de actualizacién y preparacién constante que
exige la sociedad actual.
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En este punto, es preciso indicar que en América Latina, las alternativas de
capacitacién y de formacién continua profesional en el 4mbito de la comu-
nicacién, y muy particularmente de la locucién, han variado en cada pais
incluyendo a Venezuela, donde estuvo histdricamente asociada a précticas
presenciales, demostrativas y fuertemente vinculadas con la radio, la oralidad
profesional, la lectura expresiva, la diccidn, la respiracién, la modulacién de
la voz, la ética comunicacional y el dominio de contenidos tedricos sobre
comunicacién y medios. Esta tradicién formativa favorecié el aprendizaje
por observacidn, ensayo, correccién inmediata y acompafiamiento directo del
docente-facilitador. Sin embargo, la progresiva digitalizacién de los medios,
la expansion del podcasting, la radio en linea, la transmisién en vivo, las redes
sociales y los entornos virtuales de aprendizaje han introducido nuevas exigen-
cias pedagdgicas, técnicas y comunicacionales para la preparacién de locutores.

En el pasado, los programas de formacién de locutores en Venezuela se
centraban principalmente en métodos tradicionales que enfatizaban la pre-
sencialidad, los conocimientos teéricos de la comunicacién y el dominio de
habilidades orales especificas relacionadas con los medios convencionales.
Sin embargo, con la llegada de la era digital, se volvié imperativo que la for-
macién de los profesionales de la voz se orientara hacia la promocién de habi-
lidades m4s estrechamente relacionadas con la integracién de la tecnologia en
su labor y esto, sin duda, ha representado la necesidad de resignificacién del
accionar docente en estos escenarios formativos.

Especificamente, las universidades venezolanas, con la capacidad y licencia
para certificar a los profesionales de la locucidn, tales como la Universidad
Central de Venezuela (UCV), Universidad de Los Andes (ULA) y Universidad
Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM), esta tltima auto-
rizada segin Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N.°
36.846 de fecha ocho de diciembre de 1999, y ratificada en la Gaceta Oficial
N.° 40.985, el nueve de septiembre de 2016, han amplificado su oferta edu-
cativa con la apertura de cohortes que consideran estrategias basadas en la
virtualidad, principalmente orientadas por el uso de herramientas de men-
sajerfa instantdnea y servicios de videoconferencia, pricticas orientadas a la
radio en linea, la produccién de contenidos podcasting, las plataformas digi-
tales de transmisién en vivo, la interaccién directa con la audiencia, ¢l manejo
de comunidades en linea y la generacidén de contenidos para redes sociales.
Por esto, se ha vuelto imperativo que los futuros profesionales de la voz
adquieran habilidades en el uso de tecnologias para potenciar su desenvolvi-
miento vocal, la oratoria y la expresién corporal.
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De acuerdo con Luna (2021), la integracién de las tecnologias para formar
locutores es crucial para optimizar los procesos educativos y mejorar la interac-
cidn entre estos y sus audiencias, al destacar la forma en que las TIC pueden
ser integradas en programas radiales para enriquecer el contenido y facilitar
la comunicacién. Al respecto, Allueva y Alejandre (2019) sefalan que, hoy
en dia el aprendizaje se logra desde comunidades de aprendizaje respaldadas
por las acciones y pedagogias de docentes que lideran la implementacién de
las tecnologias en los diversos contextos educativos y de formacién continua.

De alli que la formacién de locutores demande el conocimiento profundo
de las nuevas formas de mediacién pedagégica y la resignificacion de la accién
docente mayormente orientada al desarrollo de competencias especificas y
adaptativas en escenarios virtuales propios para este campo profesional. Ello
incluye el dominio de herramientas digitales para la produccién y transmi-
sién de contenido digital para temdticas diversas, la ampliacién del acceso a
participantes interesados en certificacién profesional y la creacién de pricticas
guiadas que integren voz, expresion oral, producciéon sonora y comunicacién
con audiencias digitales.

En el contexto universitario, la necesidad descrita se hizo mas visible
después de la pandemia del COVID-19, cuando se acelerd la transferencia
de experiencias de educacién continua y actualizacién profesional presen-
cial hacia esquemas remotos, digitalizados y virtualizados. Tal como sefala
Romero Prada (2022), actualmente la formacién en linea se mantiene como
un asunto focal, que revela el trdnsito acelerado la transferencia de experien-
cias de educacién continua y de actualizacién profesional, desde la modalidad
presencial a esquemas mds digitalizados y virtualizados.

Por su parte, Tantaledn Herrera (2023) refiere que la respuesta de las insti-
tuciones educativas universitarias debe dirigir la adaptacién de sus procesos, la
modernizacién de su infraestructura y una formacién apoyada en los avances
tecnoldgicos. Esto ubica a los docentes como los encargados de mediar el
proceso formativo, y vuelve imprescindible el enfoque en el fortalecimiento
y disefio de estrategias pedagdgicas innovadoras que les permitan facilitar la
transicién hacia la ensefanza virtual o remota (Sudrez, 2022).

De acuerdo con lo anterior, las universidades no deben limitarse a tras-
ladar contenidos presenciales a plataformas digitales, sino avanzar hacia pro-
cesos de virtualizacién basados en decisiones curriculares, organizacionales
y didécticas que articulen infraestructura tecnoldgica, formacién docente,
acompafiamiento tecnopedagégico, estrategias comunicacionales y activi-
dades de evaluacién coherentes con el perfil profesional que se pretende desa-
rrollar. No obstante, en el campo especifico de la formacién de locutores,
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la virtualizacién no puede asumirse como una simple extensién instrumental
de la educacién en linea, debido a que involucra dimensiones comunicacio-
nales, expresivas, técnicas, corporales y ético-profesionales vinculadas con el
uso de la voz, la presencia discursiva, la interaccién con audiencias y la produc-
cién de contenidos para medios tradicionales y digitales. Esta particularidad
plantea un problema pedagégico sustantivo enfocado en la inquietud sobre
cémo mediar virtualmente una formacién profesional que histéricamente ha
privilegiado la presencialidad, la demostracién prictica, la escucha directa, la
retroalimentacién inmediata y el acompafamiento situado del desempefio
vocal y comunicativo.

Desde esta perspectiva, el problema no se reduce a determinar si la moda-
lidad virtual resulta funcional para gestionar contenidos, actividades o evalua-
ciones, sino a comprender cémo se configura la mediacién pedagdgica virtual
cuando quienes orientan el proceso son profesionales de la locucién que,
ademds de dominar un saber comunicacional especializado, deben resignificar
su actuacién como facilitadores-docentes en entornos digitales, y garantizar
la calidad e impacto educativo pertinente. Debido a esto, en las realidades de
los cursos de locucién venezolanos, se advierte una zona de indeterminacién
tebrica y practica: la escasa comprensién sobre las formas en que se articulan
la experiencia profesional del locutor, las estrategias pedagdgicas, las herra-
mientas tecnoldgicas, la comunicacién didictica y el acompafiamiento tec-
nopedagdgico en un proceso institucionalizado de formacién locutiva virtual.

Especificamente, en el curso profesional de locucién implementado por la
UNEEM, bajo la modalidad virtual desde el 18 de julio de 2020, la realidad
se habia perfilado gracias a las tensiones entre los vacios epistemoldgicos sobre
el accionar docente en este tipo de formacién continua y la necesidad de llevar
a cabo un proceso educativo pertinente en el uso pertinente de la voz, la pro-
duccién locutiva en medios tradicionales y digitales, el uso de una plataforma
de teleformacién y la actuacién de profesionales locutores como facilitadores-
docentes. En este tltimo caso, la transicién de la modalidad presencial a la
virtual ha representado desafios interesantes, especialmente para los locutores
participantes como facilitadores-docentes cuyos conocimientos previos sobre
estrategias y uso educativo de las TIC resultaban muy bésicos. Es por ello que
este estudio se orientd hacia la generacién de un modelo tedrico emergente
para la comprensién de la dindmica de la mediacién pedagdgica virtual del
curso de locucién CUL-UNEEM, desde los significados atribuidos a sus expe-
riencias y vivencias.

Ast, el problema central que atiende esta investigacién se ubica en la nece-
sidad de comprender, desde la experiencia de sus actores, cdmo se configura
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la mediacién pedagdgica virtual en un curso universitario de locucién, con-
siderando las tensiones que emergen de la transicién de la presencialidad a la
virtualidad y los elementos que permiten sustentar tedricamente un modelo
situado para la formacién profesional de locutores en entornos digitales.

2. MARCO TEORICO

El abordaje temdtico sobre la mediacién pedagdgica virtual (MPV) se funda-
menta en los planteamientos sobre el constructivismo social, cuyos principa-
les y reconocidos exponentes son Vygotsky (1988), Piaget (1969), Leontiev
(1981) y Ausubel (1968). Es por ello que las interacciones entre docentes,
estudiantes, los recursos educativos asociados al contenido y los canales de
comunicacién, ocupan un lugar privilegiado en las definiciones sobre este
tipo de mediacién, al reconocerla como las acciones propuestas desde los
entornos virtuales, con el objeto de promover el didlogo, el trabajo colabora-
tivo y el desarrollo cognitivo. Estas interacciones se perfilan desde multiples
direcciones: docente-estudiantes, estudiantes-recursos, estudiantes-estudian-
tes, estudiante-comunidad; las cuales procuran reducir la distancia entre el
conocimiento actual y el conocimiento éptimo o potencial de los alumnos
(Alzate-Ortiz & Castafieda-Patifio, 2020; Pacheco-Lemus & Zuhiga, 2024;
Vygotsky, 1988).

Es significativo mencionar que las tecnologias, desde este enfoque, se cons-
tituyen en aliadas estratégicas para proveer y soportar los espacios de interac-
cién y construccién social, mediante herramientas que permiten el didlogo
diddctico mediado, perfilado multidimensionalmente desde el didlogo simu-
lado, el didlogo real sincrono, y el didlogo real asincrono (Sangré et al., 2019).
Asimismo, estas modalidades no solo favorecen la interaccidn, sino que, por
medio de ellas, se promueve la autorregulacion, la reflexién critica y la cons-
truccion colaborativa del conocimiento y los fundamentos esenciales del cons-
tructivismo social (Rubio-Gaviria & Jiménez-Guevara, 2021).

De esta manera, la accién del docente se orienta a la creacién de espa-
cios dialégicos innovadores apoyados en las tecnologias como proveedoras de
recursos y canales digitales que promuevan un desarrollo éptimo de conte-
nidos, y el trabajo colaborativo y flexible en espacio-tiempo.

Algunos aspectos relevantes de la MPV en la educacién superior incluyen:
los entornos virtuales de aprendizaje, la comunicacién sincrénica y asincré-
nica, los materiales digitales, las evaluaciones en linea, la flexibilidad horaria, y
el acompafamiento y seguimiento. Al respecto, Cisnero (2025) expresa que la
mediacién posee un cardcter continuo, sistemdtico y pertinente al reconocer
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que el docente puede comprender lo que requieren sus alumnos desde estos
escenarios y, a partir de esto, brindar oportunamente la atencién a sus inquie-
tudes y disefiar actividades interactivas de manera amena y efectiva, brindando
oportunidades para el aprendizaje significativo, social y progresivamente
auténomo.

Con base en lo anterior, la labor del docente en la actualidad procura mini-
mizar la brecha entre lo que se sabe y lo que se estd por aprender, al tender
puentes cognitivos en los materiales digitales del curso y procurar situaciones
favorecedoras para el desarrollo de las habilidades de sus estudiantes. Esto, a
partir de la planificacidn didéctica, la creacién y curaduria de contenidos edu-
cativos, el disefio de los ambientes virtuales y la puesta en practica de diversas
metodologfas que generan interaccién mutua y metacognicién (Pefia, 2016;
Herndndez-Herrera, 2024).

Desde esta perspectiva, la MPV se dirige al logro de una comunicacién
reciproca e intersubjetiva entre docentes y estudiantes, a través de entornos
virtuales disefiados desde el reconocimiento del rol activo y participativo de
cada uno de ellos en la construccién del conocimiento, el acercamiento a su
realidad social y cultural, y la promocién de aprendizajes significativos que
puedan ser aplicados a su cotidianidad (Espinoza-Freire & Ricaldi, 2018;
Bonilla & Salazar, 2024).

En la formacién de locutores, estos mecanismos adquieren una significa-
cién particular: el acompafiamiento no solo se orienta a la apropiacién con-
ceptual, sino también al desarrollo de desempenos vocales, expresivos, técnicos
y comunicacionales. Por ello, la MPV se orienta hacia la creacién de condi-
ciones para escuchar, corregir, modelar, retroalimentar y resignificar practicas
de diccidn, respiracién, impostacién, lectura oral, conduccién, produccién
sonora y comunicacién con audiencias digitales.

La dindmica de la MPV aprovecha distintos mecanismos de regulacién
del aprendizaje, como el acompanamiento docente basado en andamiaje,
el seguimiento del progreso, la retroalimentacién constante y oportuna del
docente para promover la autorregulacién, el aprendizaje auténomo, la meta-
cognicién y la autoevaluacién (Pefia, 2016; Ledn-Leén & Zaniga-Meléndez,
2019). Esto resulta fundamental en la formacién de profesionales de la locu-
cién, quienes requieren de una capacitacién adecuada de su voz y el dominio
de recursos diversos que les permitan desarrollar destrezas de comunicacién
efectiva, expresion oral y control vocal.

Es pertinente mencionar que la formacién de locutores en Venezuela con
inicios en 1950, cuando el medio radial apenas se popularizaba, fue prin-
cipalmente autodidacta. Su origen, principalmente empirico y presencial,
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estuvo asociado a la prictica directa en emisoras y a la transmisién del oficio
mediante la experiencia de locutores con trayectoria, y fue avanzando poste-
riormente hacia procesos mds institucionalizados, orientados a profesionalizar
el dominio de la voz, la expresién oral, la cultura general, la ética comunica-
cional y la actuacién ante micréfonos, cdmaras y audiencias.

En la actualidad, la formacién de locutores sigue siendo una actividad
importante del sector comunicacional de Venezuela y contribuye a la profesio-
nalizacién de talentos en el dmbito nacional. Ademds, se han logrado incor-
porar avances en cuanto a la virtualizacién del proceso formativo y vincular a
mds personas con la capacitacion a distancia, utilizando para ello, recursos y
estrategias apoyadas en TIC, y en los beneficios de la flexibilidad en espacio y
tiempo (Valverde, 2024; Garcia & Ramos, 2024).

Hoy, este tipo de formacién enfrenta nuevas demandas derivadas de la
convergencia medidtica, la produccién digital de contenidos, la radio en linea,
los pédcasts, las plataformas de video y la interaccién con comunidades vir-
tuales. En consecuencia, el modelo emergente propuesto en este estudio se
comprende como una construccién situada al no pretender presentar la vir-
tualidad como novedad absoluta en educacién, sino como una descripcién
densa sobre cémo se reorganiza la mediacién pedagégica cuando la formacién
locutiva del CUL-UNEFM se desarrolla en escenarios virtuales.

3. METODOLOGIA

Este estudio se llevé a cabo desde un enfoque cualitativo, enmarcado en el
paradigma interpretativo, con un disefio de tipo etnogrifico (Herndndez &
Mendoza, 2018), dado que se pretendié lograr el conocimiento sobre el fené-
meno estudiado, considerando al didlogo como fuente de construccidn social
y subjetiva de significados atribuidos por parte de los actores sociales del CUL-
UNEFM. Este enfoque permitié un monitoreo riguroso y el andlisis profundo
de las vivencias y experiencias propias de este contexto social, para apartar de
esta manera el pensamiento lineal de la investigacién tradicional por el accio-
nar de toma de decisiones de las investigadoras.

Estas comprensiones situadas sobre fendmenos complejos desde una
perspectiva holistica constituyen el insumo principal de las interpretaciones
intersubjetivas, que resultan en la propuesta de un entramado conceptual
emergente, originario de un proceso inductivo. Su énfasis en la inmersion,
la supervisién del participante y la recoleccién de la data cualitativa propor-
ciond insights valiosos sobre las dindmicas culturales y sociales del grupo o los
grupos estudiados (Cotdn, 2020). Al establecer estas decisiones ontoldgicas y
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epistemoldgicas fundamentales, se consideré un disefio de naturaleza emer-
gente, con apertura, flexibilidad y fases planteadas, desde el inicio, como
preliminares y cambiantes en funcién de los eventos que fueron ocurriendo
en el contexto de estudio con los sujetos participantes, que ademds, requeria
por parte de las investigadoras, la revisién progresiva de conceptos segiin los
hallazgos develados en las conversaciones con los locutores-facilitadores, la
observacién enfocada en la mediacién pedagégica virtual en el CUL-UNEFM
y la triangulacién de fuentes para garantizar la validez y fiabilidad de los resul-
tados obtenidos.

Se llevé a cabo en cuatro momentos empiricos flexibles e interconectados
entre s, en un movimiento espiral, con miras a recopilar, analizar, catego-
rizar e interpretar los datos provenientes de cada fuente de informacién, en
funcién de dar respuesta a las preguntas etnogréficas y propésitos del estudio,
enfocados en la descripcién densa de la MPV. El momento preparatorio se
orientd por el acceso autorizado a los escenarios virtuales, listados de egresados
¢ informes de culminacién de locutores-facilitadores del CUL- UNEFM para
lograr el acceso a data asociada a la situacién problemdtica. Asi, se estable-
cieron la observacién directa y la entrevista en profundidad como técnicas
de recoleccién de datos. Los instrumentos fueron el guion de observacién de
los encuentros dialégicos y el dispositivo de grabacién en audio, dirigidos al
registro sistemdtico de conversaciones.

La definicién del perfil de los informantes claves fue: locutores-facilitadores
e integrantes de la comisién académica del CUL-UNEFM, que mostraron
disposicién a los encuentros dialégicos sobre sus perspectivas, conceptos,
vivencias y significados sobre la mediacién pedagdgica virtual en formacién
de locutores profesionales. Se entrevisté a 30 informantes clave: 25 locutores-
facilitadores del curso, identificados con los cédigos IC01 (cohorte 51 a 53)
¢ IC03 (cohorte 54 a 56), y cinco integrantes de la comisién académica del
CUL UNEFM como IC02. En la Tabla 1 se presenta la codificacién asignada

a los informantes clave.

Tabla 1. Codificacion de los informantes clave

Escenario de Informantes ) Cédigo
. ., Perfil de informantes clave R &
investigacién claves asignado

10 Locutor(a)-Facilitador(a) cohorte 51253  IC01

Curso universitario
de locucién de la 5 Integrantes de comision académica 1C02

UNEFM 15 Locutor(a)-Facilitador(a) cohorte 54 a 56  1C03
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El momento de trabajo de campo consistié en la inmersién de dos de
las investigadoras como observadoras directas de las actividades de interac-
cién ocurridas entre los locutores-facilitadores y los participantes del CUL-
UNEFM en los escenarios virtuales de ejecucién formativa por cada una de
las cohortes indicadas, y de dos investigadoras en la recoleccién productiva
de datos cualitativos, provenientes de la entrevista directa a los informantes
clave. Durante este proceso se hicieron anotaciones de lo observado durante
la mediacién pedagégica desarrollada durante las sesiones virtuales de asesoria
y practicas sincronas posteriores a las exposiciones diddcticas digitales asin-
cronas previas.

Las entrevistas a profundidad se realizaron en un escenario elegido a con-
veniencia de los informantes clave. Se efectuaron considerando los asuntos
focales bdsicos de la mediacién pedagégica virtual, sin un orden preestablecido
en el guion de entrevista, lo que permitié un inicio flexible, la conduccién
del encuentro dialégico en un clima de disposicién positiva y el rescate de
data cualitativa sobre los significados atribuidos por estos sobre su experiencia
docente en la formacién de locutores bajo la modalidad remota (Rutledge &
Hogg, 2020).

Para el momento de anlisis, se hizo la transcripcién digital de entrevistas y
se sistematizaron los datos; luego, se realizé el andlisis e interpretacién de toda
la informacién recolectada. Esto implicé digitalizar los materiales manuscritos
obtenidos durante las observaciones y grabaciones de audio, conservando el
estilo de escritura y el lenguaje empleado por los informantes clave. Ademds,
se hicieron anotaciones, consideraciones y pautas en los mdrgenes de los mate-
riales, estableciendo de forma inductiva relaciones que brindaran sentido a los
datos en un constante ir y venir de las partes al todo y viceversa.

En la fase expuesta anteriormente, fue crucial el procedimiento de andlisis
basado en Strauss y Corbin (2002), quienes refieren que la teoria fundada en
los datos se logra con la comparacién constante a través de la codificacién
abierta, la codificacién axial y la codificacién selectiva. Este proceso de sis-
tematizacién dio lugar a la elaboracién de matrices que sirvieron como base
para el microandlisis detallado con la lectura linea a linea, la estructuracién
de distintas dimensiones categéricas derivadas del material recolectado y la
interpretacién de los significados potenciales de la dindmica de la MPV en el
CUL-UNEFM.

La codificacidn abierta se consolidé con la asignacién de cédigos a cada
uno de los conceptos clave subyacentes desde los fragmentos significativos
extraidos de las narrativas recolectadas en cada una de las entrevistas. Este
procedimiento permitié identificar conceptos clave, agruparlos en temas
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emergentes, establecer relaciones categoriales y construir una macrocategoria
interpretativa. En este sentido, para evitar la sobrecitacién metodoldgica, se
mantuvieron Unicamente los referentes necesarios para sustentar las decisiones
analiticas del estudio. En la Tabla 2 se presenta un extracto de la codifica-
cién abierta en un fragmento significativo de la entrevista al informante clave

tipo 1CO1.

Tabla 2. Codificacion abierta en una de las entrevistas (informantes clave tipo IC01)

Entrevista Cédigo Concepto clave

¢Cémo describe su experiencia como facilitador en
la formacién de locutores virtuales bajo la modalidad [CC24]
virtual? Entrevistado IC01: ;Cémo describo mi
experiencia? Bueno, interesante, de aprendizaje

[Metacognicién]

aleccionadora. Ha sido una experiencia nutritiva en

el campo personal, profesional, porque ha permitido
no solamente trabajar con un conjunto de personas  [CC05]
de distintos tipos de pensamiento, sino adaptarme a
un modelo educativo distinto, si se quiere, novedoso

[Adaptacién a modelos
educativos emergentes]

para mi en los comienzos. Yyyyy [sic] esa experiencia
uno la va asimilando, la va internalizando y en este L,
’ Y [CC24] [Metacognicién]

tiempo puedo decir que el aprendizaje ha sido muy
productivo en el campo profesional

La codificacién axial se logré mediante la agrupacién de cédigos en temas
emergentes que permiti6 el establecimiento de relaciones entre conceptos
claves, segin las propiedades y patrones explicativos identificados de manera
comprensiva, aumentando el nivel de abstraccién en el proceso analitico.
La Tabla 3 presenta la matriz analitica elaborada desde el procedimiento de
codificacién axial.

Con el procedimiento de la codificacién selectiva se establecieron las fami-
lias de cédigos apuntando a relaciones mds refinadas como subcategorias y la
identificacién de la categoria central o macrocategoria. Al finalizar el andlisis
inductivo, se identificaron 85 citas o fragmentos de la narrativa, 29 conceptos
clave, seis temas emergentes, dos subcategorias y una macrocategoria que repre-
senta el nicleo del fenémeno investigado. La Tabla 4 muestra las familias de
c6digos y la estructura provisoria de la macrocategoria emergente “Dindmica
de la mediacién pedagdgica virtual en la formacién de locutores” [DM-FL].
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Tabla 3. Matriz analitica de la codificacion axial derivada de la data cualitativa

Conceptos clave Cédigoy  Tema emergente Cddigo

N.° de citas (TE) (TE)

- Asesoria permanente de especialistas en lo tecnolédgico y

pedagdgico
- Experimentacién hacia nuevas metodologfas de ensefianza-

aprendizaje centradas en la locucién y adaptadas al [CC10](16) Acompahamien-

entorno virtual [CC11](20) to tecnopedags-  [ATP]
- Apoyo a la dinamizacién did4ctica e instrumental de las [CC12](14) gico

actividades virtuales de aprendizaje
- Disefo colaborativo de los escenarios virtuales entre

especialistas y facilitadores
- Uso de la plataforma de teleformacién institucional (CCo1]2 Complemen-

. - - 4 .
- Uso de herramientas de comunicacién y mensajerfa como 4 tariedad entre

- Adaptacién a las caracteristicas y necesidades del grupo CC26](26) pedagégicas con
CC271(22) TIC.
CC31](25)

CC34](22)

- Oportunidades para la actualizacién docente permanente
- Fomento de la participacién activa

. . [CC02](2 . [CHV
escenario complementario (CC08](23) herramientas
- Uso de herramientas digitales para la mediacién virtuales
- Seleccién y/o adecuacién critica de contenidos digitales
debe responder a los intereses del participante [CC06](30) Diseno de estra-
- Formulacién de enunciados claros en la tarea [CC04](30) tegias pedagdgi- (DEPV]
- Adaptacién a modelos educativos emergentes [CCO05](22)  cas adaptadas al
- Relevancia y aplicabilidad de las asignaciones de tipo [CC44](21)  entorno virtual
practico
- Uso de lenguaje claro y sencillo [CC16](24)
- Interaccién docente-participante en el escenario virtual [CC14](30) .,
. , , Comunicacién
- Didlogo permanente sincrono y asincrono [CC20](30) diddctica en (CDLJ
- Retroalimentacién efectiva y constructiva [CC18](20) linea
- Comunicacidn asertiva y empdtica [CC17](21) ’
- Promocién del didlogo desde los recursos educativos [CC23](21)
- Adaptacién a cambios pedagdgicos y tecnolédgicos [CC28](21)
- Orientacién y énfasis en el proceso de aprendizaje [CC25](28)
- Empatia y conexién emocional [CC37]1(27)  Desarrollo de
- Metacognicién {CC24} (16)  competencias (DCP]
[ ]
[ ]
[ ]

- Trabajo colaborativo con otros facilitadores y comisién

- Actualizacién para mantener las tendencias y buenas
précticas en el dmbito de la locucién

[ Desempenio
- Disposicion al uso de aplicaciones tecnolégicas emergentes {

como profesional
de la locucién [DPL]
en escenarios de
vanguardia

CC39
CC41
CC40
CC42

(30)
(30)
@1

- Uso de contenidos de vanguardia 21)

- Uso adecuado de técnicas vinculadas a la voz

—_ e

174
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Tabla 4. Matriz analitica de la codificacion selectiva derivada de la dara cualitativa

Tema emergente (TE) C((,)liilgo Subcategoria  Macrocategoria
Acompanamiento tecnopedagdgico [ATP]

[CHV Interactividad
pedagégica Dindmica de
Disefo de estrategias pedagdgicas adaptadas al (DEPV] virtual la mediacién
entorno virtual [IPV] pedagégica
virtual en la
formacién de

Complementariedad entre herramientas virtuales

Comunicacién didictica en linea [CDL]

Desarrollo de competencias pedagégicas con TIC ~ [DCP] Accién del locutores
docente locutor [DM-FL]
[DPL] en lavirtualidad
[ADLV]

Desempefio como profesional de la locucién en
escenarios de vanguardia

Posteriormente se procedié a la construccién de redes de conceptos prove-
nientes de la triangulacién de fuentes que tuvo como aristas de contrastacién:
los significados atribuidos por los informantes clave, los referentes teéricos de
entrada y las reflexiones criticas de las investigadoras observadoras inmersas en
el contexto de estudio. Este proceso intelectual inductivo generé la propuesta
de un entramado conceptual enfocado en la interpretacién intersubjetiva y
descripcidn de las categorias emergentes relacionadas con el fenémeno estu-
diado. Es preciso indicar que, para el desarrollo de este estudio, se cumplié
con las regulaciones éticas nacionales e internacionales del proceso de inves-
tigacion cientifica. Se garantizé el respeto a los derechos de autor, se asegurd
el resguardo de la privacidad y confidencialidad de la informacién recopilada.

4. RESULTADOS

Los hallazgos de este estudio permitieron profundizar en la comprensién de
la mediacién pedagégica virtual en la formacién profesional de locutores e
identificar posibles implicaciones practicas para el disefio de experiencias edu-
cativas en este dmbito. En este sentido, es importante destacar que en la des-
cripcién de los hallazgos recurre al uso de la codificacién asignada durante el
analisis inductivo de los datos.

La induccién analitica permitié develar la macrocategoria emergente
“Dindmica de la mediacién pedagégica virtual en la formacién de locutores”
[DM-FL], entendida como el constructo teérico sustantivo que integra las
relaciones entre la interactividad virtual [IPV] y la accién del docente locutor
en la virtualidad [ADLV] desde el escenario CUL-UNEFM.
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Los resultados obtenidos caracterizan el fenémeno de la dindmica de la
mediacién pedagégica virtual en la formacién de locutores [DM-FL], como
un proceso activo, experiencial y relacional que resignifica al locutor-facilitador
como un profesional de la voz que se desempenia como agente docente capaz
de disenar, acompanar y retroalimentar aprendizajes en entornos virtuales con
destrezas en el uso de las tecnologias, para el desarrollo de la interactividad
en linea durante la capacitacién de los futuros locutores. Esta dindmica es
potenciada por la complementariedad de herramientas digitales, el acompafia-
miento tecnopedagdgico permanente y el trabajo colaborativo entre especia-
listas en tecnologfa educativa y profesionales de la locucidn.

Estas aproximaciones coinciden con los planteamientos de Segura Vera
(2021), quien refiere al mediador en entornos virtuales como la persona que,
ademds de ser profesional, desempena el papel de facilitador de ambientes de
aprendizaje, con habilidades digitales para disefiar y orientar tanto de manera
individual como colectiva. No obstante, los hallazgos amplian esta compren-
sién al mostrar que, en la formacién de futuros locutores, la mediacion implica
también modelar la voz, cuidar la claridad discursiva, sostener la presencia
pedagdgica y generar condiciones de prictica comunicacional en linea.

Figura 1. Red conceptual de la macrocategoria emergente: Dindmica de la mediacion
pedagdgica virtual en la formacion de locutores

Acompaiiamiento

se potencia
ccmp tecno-pedagégico
[ATP](12)
SR Complementariedad entre

herramientas virtuales
[CHV)(11)
Interactividad ]
 pedagdgica virtual Temas
. [IPV] ; propuesta  Disefo de estrategias

Macrocategoria impica /T en pedagégi_cas adaptadas al
2 entorno virtual
{ Dindmica de la | [DEPV(09)
i mediacion pedagégica mediante
i virtual en la formacion Subcategorias - |8 Gomunicacion didactica en
i de locutores. ; linea

. [DM-FL] [COL](14)

marcada por Desarrollo de competencias
pedagdgicas con TIC

se asocia con Accion del | - [DCP](47)
: docente locutoren
. lavirtualidad : ~, Consiste Desempefio como
. [ADLV] i en  profesional de la locucién
e en escenarios de vanguardia
[DPL](08)
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En este sentido, la MPV en la formacién de locutores no se reduce tinicamente
al uso de una plataforma digital para entregar contenidos digitales, sino que se
configura como una red de acciones formativas, comunicativas y organizacionales
que impulsa el aprendizaje, regula la participacién y sostiene la relacién docente-
participante durante la préctica locutiva. De allf que el rol mediador se caracterice
por promover un enfoque pedagégico basado en las experiencias de los partici-
pantes como interlocutores, priorizdndolas sobre los conceptos netamente tedricos.

En este sentido, Bonilla y Ulate (2023) describen a la MPV como un
proceso formativo, prescriptivo e interactivo por el que se ejecutan un con-
junto de acciones educativas propuestas por docentes haciendo uso de una
plataforma digital para impulsar el aprendizaje.

Sobre los hallazgos asociados a las subcategorias, se tiene que, sobre la inte-
ractividad pedagégica virtual (IPV), los temas con la mayor densidad fueron la
comunicacién did4ctica en linea con un enraizamiento de 14 citas [CDL(14)]
y el acompafamiento tecnopedagédgico con un enraizamiento de 12 citas
[ATP(12)], por lo cual se consideran fundamentales y se toman como focales
para mostrar evidencia sustancial proveniente de los datos.

Particularmente, en la subcategoria de la comunicacién didictica en linea,
como tema emergente de la IPV, subyacen los siguientes conceptos clave basados
en la perspectiva de los facilitadores e integrantes de la comision académica: el
uso de lenguaje claro y sencillo [CC16(24)], la interaccién docente-participante
en el escenario virtual [CC14(30)], el didlogo permanente sincrono y asincrono
[CC20(30)], la retroalimentacién efectiva y constructiva [CC18(02)], la comu-
nicacién asertiva y empdtica [CC17(01)] y la promocién del didlogo desde los
recursos educativos [CC23(21)]. Como evidencias de la relevancia de los con-
ceptos [CC16], [CC14] y [CC20] se citan los siguientes testimonios:

Luego que trato ese proceso de conocerlos, de saber quién es quién, procurd
un lenguaje que sea sencillo, que les permita digerir el conocimiento sin mayor
complicacién, que no tenga que estar recurriendo a indagar a través de la web
qué quiere decir la profesora con esta palabra. Creo que el lenguaje tiene que
ser sencillo, académico, pero sencillo. O sea, hay un proceso, entonces todo
tiene un limite. Serfa muy empdtico, tratar de ser muy comunicativo y muy
claro en el lenguaje. Utilizar el lenguaje correcto para que nos comprendamos.
Nada de esos lenguajes rebuscados, tecnicismo, que mds bien generan un ruido
en la comunicacién. Considero que la dialogicidad es un elemento funda-
mental y sustantivo en este proceso, porque el participante tiene que tener
absolutamente claridad de los procesos que se estén dando a nivel pedagégico,
pero fundamentalmente de cudles son las exigencias y cudles son los elementos
que ellos tienen que responder desde su punto de vista. Entonces, ser preciso y
cuidadoso en el proceso dialégico es fundamental. (Informante 1C02)
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Como puede notarse, el uso de un lenguaje claro y sencillo en la forma-
cién de locutores en escenarios virtuales es imprescindible para garantizar una
ensefianza efectiva, una comunicacién fluida y una mayor accesibilidad para
todos los participantes que desean convertirse en locutores. Por lo tanto, la
dedicacién de los docentes locutores no solo radica en hablar y expresarse
correctamente, sino en el uso de una terminologia comprensible en las instruc-
ciones de las actividades, las asesorias, los ejemplos practicos y explicaciones
del contenido en su clase. Con ello, se garantiza que los participantes puedan
entender la informacién de manera 4gil y significativa, permitiéndoles desa-
rrollar sus habilidades de locucién de manera éptima y de forma vicaria.

Estos fragmentos muestran que, en la formacién de locutores, la claridad
discursiva del facilitador opera doblemente: ensefia contenido y modela una
forma profesional de comunicar. Asi, el lenguaje claro no es solamente un
recurso accesorio, sino también una condicién pedagégica para que el par-
ticipante comprenda las consignas, reconozca los criterios de desempefio y
pueda trasladar las orientaciones a su prictica vocal. De alli que la sencillez
académica, la precisién terminolégica y la dialogicidad se conviertan en com-
ponentes centrales de la mediacién virtual.

Otro de los fragmentos que develan la importancia de la interaccién
docente-participante y el didlogo permanente sincrono y asincrono se cita a
continuacién:

Considero que eso es fundamental, propicié momentos de debate, de discu-
sién, de interaccidn, dejo que interactien entre ellos, todo ese tiempo para
que ellos interactden, procuren también ademds conocer, dentro del ambiente
virtual y no sé si estd simplemente de lo que dice el facilitador, versus lo que
pueden aportar los participantes. (Informante IC03)

La observacién directa en los escenarios virtuales del CUL-UNEFM,
particularmente en la plataforma de teleformacién Moodle y en el grupo de
Telegram de cada cohorte, permitié corroborar que los participantes reac-
cionan de manera mds proactiva y positiva, respondiendo con mayor disposi-
cién cuando las orientaciones combinan el uso de un lenguaje claro, sencillo y
demostrativo de una buena locucién, por parte de los facilitadores-locutores,
asi como de la interaccién docente-estudiante cuando se promueven encuen-
tros dialdgicos de asesorfa o de ejemplificacién tanto de modo sincrono como
asincrono, en especial con el uso de videochat, notas de video, notas de audio,
foros y notas de texto haciendo uso complementario de herramientas virtuales.

En cuanto al acompafiamiento tecnopedagdgico como un factor esencial
de subcategoria interactividad pedagdgica virtual subyacen, con mayor fuerza
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interpretativa, los siguientes conceptos clave como sustanciales: la asesoria per-
manente de especialistas en lo tecnolégico y pedagdgico [CC10(16)], la experi-
mentacion hacia nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje centradas en la
locucién y adapradas al entorno virtual [CC11(20)], el apoyo a la dinamizacién
diddctica e instrumental de las actividades virtuales de aprendizaje [CC12(14)], y
el disefio colaborativo de los escenarios virtuales entre especialistas y facilitadores
[CC13(21)]. Al respecto, el hecho de que tanto los locutores-facilitadores como
los participantes cuenten con asesorfa tecnopedagdgica de otros docentes espe-
cialistas en el 4rea de informdtica aplicada y tecnologia educativa para guiarlos
en todo el proceso es beneficioso. Los siguientes fragmentos provenientes de la
data cualitativa dejan constancia de lo descrito.

El apoyo tecnoldgico, clave para respaldar esa informacién, sin ese apoyo no
podemos avanzar, yo creo que es un binomio indisoluble, el facilitador, con su
conocimiento, como dicen ustedes los especialistas, y el apoyo de los especia-
listas del 4rea teorfa tecnoldgica es cémo se puede lograr el éxito que lo hemos
logrado en el curso de locucién. Informante. (Informante IC01)

Si, sin duda con lo que se presenta en esta situacién es uno como facilitador,
hace un proceso de introspeccién y se autoevalda, incluso con los compa-
fieros, con la asesoria tecnopedagdgica que brinda el curso universitario de la
Locucién, con la comisién académica. (Informante IC03)

Por otra parte, la participacién directa en los escenarios del CUL-UNEFM
de dos docentes especialistas en el 4rea tecnopedagdgica, disponibles en términos
de orientacién complementaria y requerida, resulté ser muy provechosa para los
locutores profesionales que recién integrados al personal de facilitadores. En este
tipo de proceso formativo, la incorporacién de actores sociales con capacidades
tecnoldgicas y pedagégicas resulta una contribucidn significativa en la capaci-
tacién de los locutores, al asesorarlos en el uso de las tecnologfas seleccionadas,
la curaduria de contenidos, el disefio de las sesiones en linea con herramientas
adecuadas segtin el propésito y la atencién a las dudas durante la ¢jecucion; esto
constituye en un factor importante dentro de la dindmica de la MVDP.

Considerando lo planteado, el acompafnamiento tecnopedagdgico es un
pilar fundamental que brinda sostenibilidad al modelo de la dindmica de la
mediacién con los locutores-facilitadores noveles del CUL-UNEFM, porque
favorece la apropiacién progresiva de las TIC, fortalece la autonomia docente
desde una accién educativa pertinente en los médulos formativos virtuales a
su cargo, y reduce la incertidumbre propia de la transicién hacia la virtualidad,
ya que brinda la seguridad de contar con el apoyo, tanto para la docencia
como para los participantes, especialmente en las inquietudes asociadas a las
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herramientas de la plataforma de teleformacién, los soffware, las apps y los
servicios en linea, ligados a sus précticas de produccién locutiva y creacién de
contenidos digitales.

En el andlisis de la subcategoria Accidn del docente locutor en la virtua-
lidad [ADLV], el tema “Desarrollo de competencias pedagdgicas con TIC”
[DCP(47)] con un enraizamiento de 47 citas, es el que revela el mayor valor de
densidad tanto para esta subcategoria como en todo el entramado conceptual de
la macrocategoria “Dindmica de la mediacién pedagdgica virtual en la formacién
de locutores” [DM-FL]. Por tanto, es sustancial prestar atencién a su emergencia
en las interpretaciones intersubjetivas que dan paso a la descripcién profunda del
fenémeno en estudio. Especificamente, el proceso inductivo revelé como con-
ceptos claves de este tema: la adaptacién a cambios pedagdgicos y tecnoldgicos
[CC28(21)], la orientacién y énfasis en el proceso de aprendizaje [CC25(28)],
la empatia y conexién emocional[CC37(27)], la metacognicién [CC24(06)], la
adaptacidn a las caracteristicas y necesidades del grupo [CC26(06)], las oportu-
nidades para la actualizacién docente permanente [CC31(25)], el fomento de la
participacién activa [CC27(22)] y el trabajo colaborativo con otros facilitadores
y comision [CC34(22)]. La incidencia de los conceptos en los fragmentos tex-
tuales de las entrevistas y la resiliencia de los profesores locutores en adaptarse
a los cambios pedagégicos y tecnolégicos son fundamentales y primordiales.
En las siguientes evidencias, es posible percibir los significados atribuidos al res-
pecto por los informantes clave:

Considero que es una experiencia de aprendizaje permanente, porque es mi
primera experiencia desde la mediacién tecnoldgica. Me ha permitido crecer
desde el punto de vista profesional, porque he irrumpido en paradigmas que
me limitaban el tema de la migracién de la formacién académica desde la
presencialidad hasta la virtualidad. Creo que el curso de locucién es una expe-
riencia que, por ser mediada por la tecnologfa de la informacién, nos com-
promete como docentes a mantenernos en constante revision, a adaptarnos a
lo que son los nuevos programas que van surgiendo [...] En mi caso, ya llevo
cuatro o cinco cohortes, no soy la misma que entré cuando comencé a dar
clases en el curso de locucién. Y estas habilidades me han permitido estar en
otros escenarios virtuales producto de lo que he podido aprender en el curso de
locucién virtual, mediado por las tecnologfas. (Informante 1C02)

En mi caso personal ha representado sin duda un proceso de aprendizaje y
adecuacién en cuanto a la tecnologfa. Yo soy locutor, de hecho, participé en
el curso de locucién en modalidad presencial. Ya estar como facilitador y en
modalidad virtual ha representado un proceso de adaptacién, pero fundamen-
talmente de aprendizaje, prictica y conocimiento de los nuevos paradigmas de
mediacién pedagégica. (Informante 1C03)

Educacion XXXV (69), septiembre 2026 / e-ISSN 2304-4322



Mediacién virtual en la formacién de locutores: un modelo teérico emergente

Por otra parte, tanto de las entrevistas como de las observaciones directas
en los escenarios virtuales del CUL UNEFM, se desprenden como aspectos
emergentes: ¢l desarrollo o la actualizacién de competencias en el uso de las
TIC para la mediacién virtual, siempre que se asocia a un proceso de capacita-
cidn previa apoyado por especialistas en el dmbito tecnopedagdgico, en el que
se brindan orientaciones educativas para la actualizacién del ambiente virtual
del médulo a dictar en la plataforma de teleformacidn, el uso de las herra-
mientas de Telegram, la creacién y curaduria de recursos educativos digitales y
la ¢jecucién de una asesoria empdtica, oportuna y pertinente.

De estas interpretaciones, la subcategoria accién de los docentes locutores
en la virtualidad hace referencia a las estrategias, métodos y técnicas que el
locutor profesional involucrado como formador de locutores utiliza para pro-
mover los aprendizajes en linea. Esto implica pasar de las pricticas pedagé-
gicas tradicionales conocidas a un desempefo de vanguardia en el contexto
digital para crear experiencias educativas significativas y efectivas. Asi, la triada
de conocimientos importantes en la actuacién como agentes docentes com-
prende: locucién, aspectos esenciales de pedagogfa virtual y uso de las TIC.

En este entramado emergente, la interactividad pedagégica se asocia a la
capacidad comunicativa de los locutores-facilitadores y a sus habilidades para
generar el intercambio entre los actores sociales involucrados, mediante la con-
figuracién de ambientes virtuales interesantes y ayudas cognitivas presentes en
el didlogo en linea, el disefio de contenidos digitales, la propuesta de activi-
dades didécticas y la retroalimentacién efectiva, empdtica y constructiva. Esto
se manifiesta en las diversas maneras en que se ¢jecutan las actividades desarro-
lladas dentro de estos entornos, adquiriendo un papel central en la educacién
a distancia, ya que fomenta que el estudiante no solo reciba conocimientos
de forma pasiva, sino que se involucre activamente en su aprendizaje (Pefia,
2016; Blanco et al., 2018; Cascante et al., 2020; Herndndez-Herrera, 2024).

La accién del docente locutor en la virtualidad, debido a los escasos referentes
formales en este rol especifico, se arraiga en las aproximaciones conceptuales y
pragmdticas sobre este tipo de formacién profesional de comunicadores sociales
en linea o de e-learning. En este sentido, el ¢jercicio profesional actual y los pro-
cesos de actualizacién que involucran formacién virtual exigen a los profesionales
que asuman el desafio de compartir con otros los conocimientos especificos y la
experiencia lograda a través de los avances tecnolégicos y los nuevos medios de
comunicacién. Al respecto, las competencias digitales y de desempeno docente
son un requerimiento fundamental que suma a las competencias profesionales
de la locucién y que le brindan otras posibilidades a su espectro de accién como
parte de los comunicadores de la actualidad (Alfonso & Ferndndez, 2024).
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5. DiscusiON

A partir de los resultados obtenidos en el andlisis de los resultados y, tomando
en cuenta el punto de vista de los informantes claves, las reflexiones sobre
la observacién directa y los referentes tedricos justifican la propuesta de un
modelo tedrico emergente, que ofrezca respuestas a las interrogantes plantea-
das sobre la comprensién de la dindmica de la mediacién pedagégica virtual en
la formacién de locutores. Este constructo procura servir de base para procesos
formativos virtuales, que trascienden el dmbito de la locucién y puedan servir
como puente para otros escenarios profesionales que propicien la facilitacién
de los aprendizajes desde la virtualidad.

Los hallazgos permiten sostener que el modelo tedrico emergente no debe
entenderse como una réplica genérica de la educacién a distancia apoyada en
tecnologias, sino como una construccién situada que explica cémo la virtua-
lidad reorganiza la formacién de locutores en el CUL-UNEFM. Los datos
empiricos y el andlisis inductivo realizado muestran que la mediacién pedagé-
gica virtual se configura mediante dos nicleos articulados como subcategorias
centrales: la interactividad pedagdgica virtual y la acciéon del docente locutor
en la virtualidad. Ambos ndcleos expresan una tensién productiva entre la
tradicién locutiva presencial y las exigencias comunicacionales de los entornos
digitales.

En la Figura 2 se sintetiza el modelo de la MPV a partir de las dos subca-
tegorias centrales develadas en la investigacion. Su aporte consiste en mostrar
que la formacién virtual de locutores requiere algo més que disponibilidad tec-
nolégica: demanda una arquitectura pedagégica que combine comunicacién
did4ctica, acompanamiento tecnopedagégico, disefio de estrategias adaptadas
al entorno virtual, actualizacién profesional, trabajo colaborativo y desem-
pefo locutivo en escenarios de vanguardia.

Esto valida lo planteado por Garcia-Penalvo et al. (2021) al afirmar que la
virtualidad no debe circunscribirse solo a la transmisidn de contenidos, sino que
debe configurarse como un escenario de interaccién pedagégica significativa,
donde el docente debe dinamizar el aprendizaje, mediante el uso de recursos
digitales, estrategias comunicativas, y procesos de evaluacién formativa.

De esta manera se ratifica que la mediacién pedagégica en entornos vir-
tuales no se reduce a la facilitacién de contenido, y debe entenderse como un
espacio vivo, donde se tejen relaciones, se construye conocimiento de manera
colaborativa y el acompafiamiento del docente cobra un sentido transfor-
mador, que posibilita nuevas formas de aprender e impulsa la generacién de
modelos teéricos emergentes.
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Figura 2. Modelo tedrico emergente de la dindmica de la mediacion pedagogica
virtual en la_ formacién de locurores
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Esto también coincide con la advertencia de la Unesco (2023) sobre la
necesidad de que la tecnologia esté subordinada a finalidades educativas, y
con Punie (2017), quien resalta que la competencia digital docente integra
decisiones pedagdgicas, comunicacionales y profesionales.

El modelo emergente, la interactividad pedagdgica virtual refiere las con-
diciones que posibilitan la participacién activa, la comunicacién continua,
la orientacién del aprendizaje y el uso articulado de herramientas digitales.
Hace referencia a la capacidad de los estudiantes como responsables en su
proceso de aprendizaje a través de herramientas digitales, el didlogo perma-
nente, empatia y el apoyo emocional, el acompanamiento tecnopedagégico,
entre otros, mientras que la accién del docente locutor en la virtualidad se
enfoca en guiar y fomentar los saberes de los estudiantes en un entorno virtual.
Con base en estas condiciones se han identificado cuatro dimensiones que

clasifican los temas provenientes de los datos recopilados y se integran a las
subcategorias emergentes.

5.1. Interactividad pedagégica virtual (IPV):

Dimensién comunicacional: busca llevar las ideas y principios de la
locucién a un lenguaje claro y cercano, de manera que los participantes
puedan entenderlos y hacerlos suyos. Aqui se incluyen las oportuni-
dades de intercambio entre profesores y alumnos, el uso de las herra-
mientas de comunicacién que ofrece la plataforma y los diferentes
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canales de atencién pensados para que la interaccién y el acompana-
miento sean mds fluido.

Dimensién tecnolégica: integra plataformas, aplicaciones, canales de
mensajerfa, recursos de audio y video, espacios de almacenamiento y
herramientas de produccién digital que hacen posible la préctica locu-
tiva en linea. Su valor no radica en la cantidad de recursos empleados,
sino en su pertinencia para grabar, escuchar, corregir, compartir y
reconstruir desempefios comunicacionales.

Esta dimensién refiere a los medios que permiten que los objetivos
formativos, las estrategias y metodologfas definidas en el 4mbito peda-
gbgico, asi como los materiales y recursos propios de la dimensién
comunicativa, lleguen de manera efectiva a quienes participan en el
proceso educativo. Esto supone contar con una infraestructura TIC
suficiente y de calidad, disponer de redes fisicas o inaldmbricas confia-
bles, asegurar una conexidn a internet estable que responda a las nece-
sidades de estudiantes, docentes y personal administrativo, y sumar
herramientas tecnolégicas de vanguardia que enriquezcan y fortalezcan
la ensefianza.

5.2. Accién del docente locutor en la virtualidad (ADLV):

Dimensién pedagégica: articula propésitos, contenidos, estrate-
gias, actividades, criterios de evaluacién, tutoria y retroalimentacion.
Establece la condicién de articulacién de todas las personas, recursos
y acciones que forman parte del proceso educativo hacia un mismo
sentido formativo. En esta dimensidn, se traza la ruta para desarrollar
experiencias de aprendizaje, se distribuyen los recursos académicos y se
determinan los tipos de actividades formativas respectivas a las estrate-
gias y métodos de ensefianza; se establecen criterios y procedimientos
de evaluacién, y se definen las formas de tutoria y acompafiamiento
docente. Asi, el docente locutor transforma su experiencia profesional
en secuencias formativas que permiten ejercitar la voz, la lectura oral,
la expresién corporal, la conduccién y la interaccién con audiencias,
manteniendo coherencia entre objetivos, actividades y evidencias de
aprendizaje.

Dimensién organizacional: refiere las condiciones institucionales que
sostienen la modalidad virtual, entre ellas la coordinacién de la comi-
sién académica del CUL-UNEFM, el acompafamiento del equipo
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tecnopedagégico, la definicién de lineamientos, la comunicacién
interna, los criterios de funcionamiento, el seguimiento de cohortes
y el soporte a docentes y participantes. Caracteriza las dindmicas
internas sobre la visién y la estrategia de cada curso, determinando
los lineamientos y practicas que se desean en la modalidad virtual,
los reglamentos con derechos y deberes para los actores del curso,
y se estructura la organizacién que dard soporte a todo el sistema
formativo.

6. CONCLUSIONES

El estudio permitié generar un modelo teérico emergente para comprender
la dindmica de la mediacién pedagégica virtual en la formacién de locutores
del CUL-UNEFM. A partir del anilisis inductivo se identificaron seis temas
emergentes, dos subcategorias y una macrocategoria que explican cémo se
articula la interactividad pedagégica virtual con la accidn del docente locutor
en la virtualidad.

Desde una perspectiva interpretativa, los hallazgos evidencian que la tra-
dicién préctica de la formacién locutiva no es sustituida por la mediacién
virtual sino reconfigurada. La voz, la diccidn, la expresividad, la presencia
comunicacional y la retroalimentacién siguen siendo nicleos formativos
esenciales; lo que cambia es el modo de acompaifiarlos, registrarlos, mode-
larlos y analizarlos mediante herramientas digitales y canales de interaccién
sincrona y asincrona.

La primera subcategoria, la interactividad, parte de la necesidad de que los
facilitadores del CUL-UNEFM sean capaces de crear entornos virtuales inte-
ractivos que fomenten la participacién de los estudiantes, y que promuevan el
didlogo, la colaboracién y el aprendizaje significativo. Ademds, es importante
que utilicen herramientas tecnoldgicas adecuadas para facilitar la comunica-
cién y el intercambio de conocimientos de manera efectiva. Esta subyace a
temas emergentes que permitieron comprender los procesos vinculados a la
interaccién que realiza el facilitador. Dentro de estos temas se puede indicar un
elemento que reviste de gran importancia para el desenvolvimiento —no solo
del docente, sino también del estudiante— como lo es el acompanamiento
tecnopedagdgico, puesto que es un soporte en ambos aspectos y permite que la
dindmica sea altamente efectiva y productiva. Ademds, surgen aspectos como
la comunicacién virtual, la complementariedad entre herramientas virtuales y
el disefio de estrategias pedagdgicas adaptadas al entorno virtual, que reper-
cuten en un proceso dinamizador.
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Asi también, la subcategoria accién del docente locutor en la virtualidad
describe el desarrollo de competencias pedagégicas para el desempefio como
locutor en la capacitacién de futuros locutores. Estos hallazgos revelan aspectos
fundamentales como la disposicién para adaptarse a herramientas innovadoras
para potenciar la ensefanza de locucién, la actualizacién permanente de las
buenas pricticas sobre uso de la voz y sus técnicas, asi como el hecho de man-
tenerse a la vanguardia en la curaduria de contenidos.

En cuanto al segundo propésito, (interpretar los significados que los faci-
litadores del CUL-UNEM atribuyen a la dindmica de la mediacién pedagé-
gica virtual en la formacién de los locutores), es posible aproximar la MPV
como un proceso integral que moviliza al locutor- facilitador hacia un desem-
pefo formativo basado en la buena disposicidn al cambio y las innovaciones,
la empatia para compartir conocimiento sobre el arte de locutar brindando
apoyo al estudiante y adaptdndose a las necesidades del grupo para la organi-
zacién de escenarios en linea, y aportando retroalimentaciones constructivas.

Esta interpretacién permitié la construccién de un modelo educativo
emergente como el entramado conceptual sobre la dindmica de la MVP en la
formacién de locutores, con base en los hallazgos interpretativos de la expe-
riencia de los facilitadores del CUL-UNEFM. Este modelo proporciona un
marco tedrico sustantivo para la formacién remota del locutor y la aplicacién
del conocimiento en contextos reales.

El modelo propuesto constituye un aporte al conocimiento al ofrecer una
lectura contextualizada de la formacién de locutores en entornos virtuales, al
diferenciar el uso instrumental de tecnologfas de una mediacién pedagégica
situada. Su principal contribucién es explicar cémo se integran dimensiones
comunicacionales, tecnoldgicas, pedagdgicas y organizacionales en un pro-
grama universitario especifico, al presentar la virtualidad como una reconfigu-
racién institucional de précticas formativas previas.

La reflexién profunda, epistemoldgica, pedagégica y también sistémica que
ha permitido generar este modelo otorga sentido y propésito a cada actividad
disefiada dentro de un programa virtual de ensefianza. Gracias al potencial que
ofrecen las tecnologfas y, de forma especial, los entornos virtuales de aprendi-
zaje, la educacién en linea desarrollada en el CUL-UNEFM, ha conseguido
superar las barreras espacio-temporales logrando un importante alcance.

Entre las limitaciones del estudio se reconoce que los hallazgos derivan de
un contexto institucional especifico y de la experiencia de sus actores sociales,
por lo que no buscan generalizacién estadistica. Su valor reside en la transferibi-
lidad analitica hacia programas que compartan condiciones semejantes de vir-
tualizacién, formacién comunicacional y acompafamiento tecnopedagégico.

Educacion XXXV (69), septiembre 2026 / e-ISSN 2304-4322



Mediacién virtual en la formacién de locutores: un modelo teérico emergente

En general, el trabajo de investigacién se convirtié en una valiosa fuente de
aprendizaje. El proceso explorado ha revelado hallazgos cualitativos, experien-
cias epistemoldgicas, profesionales y personales que destacan la relevancia de
la labor cientifica en lo educativo, mediante la interpretacion de significados
atribuidos por los actores involucrados. El abordaje sistémico y constructivista
social, del proceso metodoldgico y de la informacién aportada por locutores-
facilitadores y miembros de la comisién académica del CUL-UNEFM, con
el contraste teérico y manteniendo la perspectiva como investigadoras, repre-
sentd un desafio intelectual exigente de una disposicién investigativa de mente
abierta y apartada de prejuicios, fortaleciendo habilidades como la intuicidn,
la percepcidn, el andlisis, la comparacién, la interpretacién, la expresién dis-
cursiva, la capacidad de concentracién y la representacién de ideas.

Como lineas futuras, se recomienda validar el modelo con participantes
egresados del curso, contrastarlo con experiencias de formacién locutiva en
otras instituciones, disefiar indicadores de evaluacién de la mediacién pedagé-
gica virtual y profundizar en la relacién entre retroalimentacion digital, desa-
rrollo vocal y desempefio profesional. También serfa pertinente explorar el
impacto de recursos como pédcast, bancos de audio, ribricas de desempefio
vocal y analitica de participacién en la mejora de la formacién.

En sintesis, la mediacién pedagdgica virtual en la formacién de locutores se
configura como una prictica compleja, dialégica y situada. Su sostenibilidad
depende de mantener el equilibrio entre la dimensién humana de la ense-
flanza, el dominio profesional de la locucién y el uso critico de tecnologfas al
servicio de aprendizajes significativos.
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