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RESUMEN

El presente articulo describe la innovacién educativa
realizada en el curso Métodos de Investigacion Cuantitativa
de la Facultad de Gestién y Alta Direccion de la Pontificia
Universidad Catélica del Perd (PUCP), la misma que consistié
en el disefio y uso de nuevos recursos educativos digitales
empleando TIC que permitan un cambio de estrategia
en la ensefanza-aprendizaje de las herramientas de
métodos de investigacion cuantitativa aplicadas a la
gestion, a fin de motivar mdas a los alumnos en los temas
del curso; lo cual fue acompaiiado de la metodologia
del aula invertida, teniendo al alumno como centro en su
proceso de aprendizaje y donde el profesor tiene un rol
de “facilitador”. Con ello, se consiguié el objetivo de tener
mayor motivacién para el trabajo activo y colaborativo de
los alumnos y que “aprendan haciendo”.

Los resultados nos permiten comentar que es relevante
reconocer la importancia de incorporar y valorar la
innovacion (y el uso de TIC) como parte del perfil del

docente.

Palabras clave: Innovacién, Docencia Universitaria, Uso de

TIC en educacién, Aula invertida, Paideia.



INTRODUCCION

En el contexto del siglo XXI -donde la digitalizacion
y uso de las TIC forman parte del nuevo entorno
y donde la forma de aprender, comprender y
generar conocimiento de las nuevas generaciones
es mds dindmica y digital- el paradigma de la
educaciéon centrada en la ensefianza (donde el
aula tradicional y la clase magistral eran dos
rasgos importantes) no responde completamente
a las necesidades del estudiante pues no propicia
su participacién activa ni promueve el aprendizaje
colaborativo que es frecuente en el entorno digital
y en una educacién centrada en el aprendizaje.
Por el contrario, desde hace algunos aios nuevos
métodos son mds adecuados y empleados cada vez
mds en el mundo, especialmente empleando las TIC
y la nube, como los cursos abiertos en linea (MOQOC)
y el del aula invertida (Flipped Classroom o Flipped

Learning) que permiten ganar tiempo dedicado al
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aprendizaje y aprovechar mejor las sesiones para
realizar actividades mds prdcticas y colaborativas
con los estudiantes, permitiendo también que cada
alumno pueda consultar los materiales docentes y
aprender a su ritmo (Khan (2012b), Lujdn — Mora
(2013, p. 280-281 y 293-294)?).

Sabiendo que las formas de actuacidon y
aprendizaje de los estudiantes de hoy giran en
torno al uso intensivo de las TIC, es propicio que se
emplee e integre estos nuevos recursos tecnolégicos
en los procesos de ensefianza y aprendizaje para
aprovechar este ambiente en el que se desenvuelven
los estudiantes y permitir un aprendizaje centrado
en ellos. Pero, como el agente transformador de la
sociedad no es sélo el uso de TIC, sino que también
lo es el conocimiento que es posible generar con
la cantidad de informacién existente en la internet
(Gonzdlez, 2008), a la cual los estudiantes acceden
fdcilmente, sin saber discriminar por la calidad de la
misma, ni procesar bien la informacién o interpretar
correctamente los resultados; el rol del docente -

facilitador se vuelve muy importante.

Importancia de la innovacién como
un componente del perfil del docente
universitario

Ademds, en este contexto mads digital, transitando
hacia la Sociedad del Conocimiento, los docentes
universitarios debemos contribuir con prdcticas
educativas creativas e innovadoras®, orientadas
hacia el aprendizaje de los alumnos. En este sentido
y para que el alumno pueda adaptarse mejor al
cambio en la sociedad, se requiere que la innovacion
sea un componente importante del perfil del docente
universitario, que supere las prdcticas pedagdgicas
tradicionales y lleve a la prdctica nuevas formas
de ensefianza—aprendizaje, empleando las TIC,
donde el alumno tenga un rol activo y mayor
responsabilidad en su propio aprendizaje
(Gonzdlez 2008, Garcia—Retamero, 2010). Por ello,

2 Para el caso de América Latina y centrado en la Educacién Bésica una
referencia interesante es BID (2014).

3 Como por ejemplo en el desarrollo de nuevos curriculos, nuevas estrategias
diddcticas empleando las TIC, nuevos espacios de ensefianza, nuevas formas
de evaluar el aprendizaje.
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segun Saldivar (2007), citado en Lavin-Verdastegui y
Farias-Martinez (2012) “El docente debe ser capaz
y estar dispuesto a aprender y utilizar recursos
educativos diversos con la finalidad de convertir el
proceso de ensefanza-aprendizaje en un proceso
mds interactivo y llamativo para todos los actores

involucrados”.

PROYECTO DE INNOVACION EN LA
DOCENCIA UNIVERSITARIA - PUCP

En el marco del Proyecto “Nueva Estrategia de
ensefanza y aprendizaje usando TIC en el curso de
Métodos de Investigacién Cuantitativa (MIC)”, uno de
los ganadores del concurso del | Fondo Concursable
para la Innovacién en la Docencia Universitaria —
PUCP-2014, se disefié e implementé en dicho curso
de la Facultad de Gestion y Alta Direccidén, una
metodologia de ensefianza y aprendizaje, que se
centra mds en la realizacién del trabajo activo y
colaborativo del alumno, dentro y fuera del aula,
y en la que se incorporan prdcticas innovadoras de
disefo y uso de recursos y materiales educativos
integrando TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, a fin de mejorar la comprension,
aplicacién e interpretacion  de  herramientas
de investigaciéon cuantitativas para la toma de
decisiones aplicadas a la Gestiéon que les servirdn
a los alumnos no sélo en el trabajo académico en su

carrera sino también en su futuro profesional.

Estas prdcticas innovadores para el aprendizaije
incluyen uso de Sistemas de respuesta en el aula
como Sécrates-PUCP vy clickers, materiales digitales
audiovisuales, videos y capturas de imdgenes
depositadas en la pdgina web del curso (en la
plataforma Paideia), y herramientas de comunicacién
como las redes sociales a través de un grupo
cerrado de facebook, buscando crear un entorno
de informacién y aprendizaje digital colaborativo
y de mayor interaccién entre profesor — alumno, asi
como entre los mismos alumnos; reconociendo que el
aprendizaje es mayor cuando el alumno realiza el

trabajo (“aprender haciendo”) que cuando sélo lo

escucha o ve. Unido a esto se empled la metodologia
pedagdgica del aula invertida (flipped classroom
o flipped learning), que es una metodologia que
permite no sélo un uso mds eficiente del tiempo en
el aula sino también trabajar de manera mds activa
y colaborativa con los alumnos y centrada en ellos;
reconociendo también que el aprendizaje es un

proceso permanente.

OBJETIVOS DE LA INNOVACION

El principal objetivo de la innovacién implementada
fue lograr la mejora de los procesos de ensefianza
y aprendizaje de los alumnos, en funcién a las
necesidades de los estudiantes y su formacién
integral de acuerdo a lo que la facultad ha definido
en el perfil del egresado. Se buscé maximizar el
uso del tiempo presencial del docente compartido
con ellos en clases para que los estudiantes puedan
realizar, interpretar y tomar decisiones empleando
diferentes herramientas cuantitativas, de manera
individual y grupal, en mds ejercicios y casos guiados
por el docente. El material digital disponible y el uso
de herramientas TIC permiten un entorno dindmico,
motivando y capturando la atencién del estudiante
y promoviendo su participacion mds activa vy
colaborativa dentro del aula asi como mayor interés

en la materia.

MARCO TEORICO

En esta seccidon se presenta un breve marco teérico
que sustenta la experiencia de innovacién realizada,

basada en los siguientes puntos:

* Uso de TIC en el proceso de ensefanza -
aprendizaje,

* Metodologia del aula invertida o Flipped
Classroom,

* Uso del video en educacién,

* Uso de Sistema de respuesta en clase vy,

* Aprendizaje activo-colaborativo.



Las TIC en el proceso de ensehanza —
aprendizaje

Actualmente, eluso de las TIC forma parte importante
del nuevo entorno digital mds adn en el caso de
los nativos digitales, quienes “tienen una habilidad
innata con el uso de las nuevas tecnologias y que
poseen ademds un perfil social (percepciones del
mundo, valores, creencias comunes, comportamientos
sociales, etc.) muy particular que los diferencia
de sus generaciones anteriores: sofisticados
tecnolégicamente, conectados las 24 horas los
siete dias a la semana, orientados a trabajar en
equipo, a las multitareas, optimistas pero prdcticos,
son algunas de las caracteristicas que definen a
esta generacién (Rivera & Huertas, 2006). Este
nuevo perfil de estudiante no puede seguir siendo
sometido a las mismas estrategias pedagdgicas de
hace siglos sin que ello no afecte significativamente

su rendimiento académico”. (Fosca 2014, p.13)

Siguiendo aNakano etal. (201 2), las TIClas podemos
entender como “el conjunto de sistemas, herramientas
y recursos para la elaboracién, almacenamiento
y difusién digitalizada de informaciéon basados
en tecnologia informdtica (Sanz, 2006; Izquierdo
y Pardo, 2007)”. Desde hace varios afios han
surgido una variedad de herramientas y recursos
digitales para formar y ensefiar a los estudiantes
incorporando las TIC en la educacién. Sin embargo,
debemos reconocer que las TIC no son un fin en si
mismo sino que son un medio por el cual se transmite
conocimiento y sirven para que el estudiante pueda
aprender y comprender mejor -y de una manera
mds atractiva- la informacién y los contenidos de

los cursos.

El uso de las TIC en educaciéon permite atender
de manera virtual, semipresencial o presencial la
creciente demanda de servicios educativos que se
observa en el mundo, pues es un medio versdtil y
flexible que se puede emplear en las diferentes
metodologias de ensefianza - aprendizaje y puede
ser colocado enlanube (Cloud computing=servidores

que alojan informacién) para mayor practicidad, sin
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necesidad de fijarla en un entorno en el tiempo y/o
en el espacio. Asimismo, la incorporacion de las TIC
en el proceso de ensefianza — aprendizaje permite
elevar la cobertura educacional a un menor costo
y llegar a lugares remotos donde lo importante
es tener acceso a internet ya sea empleando un

dispositivo mévil, una tablet, laptop o PC.

No obstante, a pesar de que el uso de las TIC en
educacién es una gran oportunidad que no se debe
perder para dar acceso y cobertura a la educacién,
asi como mejorar los procesos de ensefianza —
aprendizaje, concordamos con Del Mastro cuando
sefiala que “El uso generalizado de las TIC genera
cambios sociales y educativos en las formas
tradicionales de transmisién del conocimiento, ya
que este se vuelve mds accesible, a la vez que
menos selectivo y confiable” (Del Mastro 2012, p.
8), es decir, que se debe cuidar la calidad de la
informaciéon que se brinda a los estudiantes y ser
selectivos en cuanto al uso de lo que existe en la
red, por ello, si bien estas herramientas son muy
potentes para motivar y llegar mas fdacilmente a
los estudiantes, los contenidos y la aplicacién de las

herramientas deben ser guiados por el docente.

Metodologia del Aula Invertida (Flipped
Classroom)

Es una metodologia de ensefianza—aprendizaje en
la cual el tiempo es reestructurado a fin de usarlo
de forma mds eficiente con los estudiantes, déndoles
la posibilidad de que ellos mismos controlen su
proceso de aprendizaje, repasando y revisando
la teoria y los ejercicios a su ritmo y cuantas veces
necesiten hacerlo, entendiendo que este es un
proceso permanente y no todos los estudiantes lo

hacen a igual ritmo.

“Bdsicamente el concepto de flipped class es este:
lo que es tradicionalmente hecho en clase es ahora
hecho en casa, y lo que es tradicionalmente hecho
como homework es ahora completado en clase”
Bergmann y Sams (2012, p.13). Pero ademds los

alumnos:
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“tienen ahora la habilidad de “pausar” y
“rebobinar” a su profesor... Claramente, la clase
es centrada alrededor de los estudiantes y no del
profesor. Los estudiantes son responsables por ver
los videos y preguntar apropiadas preguntas. El
profesor esta simplemente proveyendo la experta
retroalimentacién. Los estudiantes son responsables
por completar y compartir su trabajo.... El rol del
profesor en el aula es ayudar a los estudiantes, no
entregar informacién” Bergmann y Sams (2012,
p.14-17)

En esta metodologia, los alumnos son expuestos
a un contenido que debe ser aprendido previo a
la sesién con el profesor en el aula, empledndose
para ello generalmente videos, lecturas, screencast,
podcast y otros materiales; de tal manera que deja
mds tiempo al profesor (en su rol de facilitador)
en la sesion presencial con los estudiantes para
resolver problemas, casos, situaciones alternativas,
actividades y trabajos colaborativos en grupos o de

a pares que trabajan activamente.

Uso del video en educacién

El uso del video como herramienta pedagdgica se
ha dado desde hace varios afios, inicialmente en
el aula como un recurso complementario para la
docencia (Dettleff, 2012), sin embargo, en los Gltimos
afios su mayor desarrollo se ha dado para su uso
fuera del aula. Ejemplo de ello lo encontramos en
Khan Academy, los cursos MOOCs vy los videos que
existen en youtube. De hecho en el método del aula
invertida, el video es un importante componente
(Long, Logan y Waugh (201 3), p.2).

Long, Logan y Waugh (2013, p.1) siguiendo a Kay
(2012, p. 823) sefialan que el video se considera
para mejorar la ensefianza y el aprendizaje de los
alumnos proporcionando “la libertad de eleccidon
o control sobre su entorno”. Ademds, siguiendo a
diversos autores sefialan que la principal ventaja
de los videos es el ahorro simplicidad, conveniencia
y tiempo que ofrece a los alumnos, ademds es Util

para mejorar la comprensién y pueden mejorar

las habilidades de resolucién de problemas de los

alumnos.

Algo adicional de resaltar es que los estudiantes
aprenden a diferentes ritmos y su atencién cambia a
los 15 minutos, por eso con los videos los estudiantes
pueden pausar y repetir el video cuantas veces lo
consideren necesario, y en este caso ellos toman
la responsabilidad de su proceso de aprendizaje
Khan (2012, p. 115).

Sistema de respuesta en clase (SRC)

Es un sistema empleado en el aula para hacerla
mds dindmica, permite recibir retroalimentacién
de los estudiantes y del profesor sobre algiun tema
tratado y realizar un aprendizaje mds activo. Sus

principales ventajas son:

1. El anonimato de las respuestas, con lo cual
todos los estudiantes responden a una pregunta
sin que sus compaiieros se enteren cudl fue la

respuesta individual de cada uno, v,

2. Lacapacidad de mostrar de inmediato la gréfica
de la distribucién de las respuestas para que
la clase la vea y el profesor pueda comentar
y brindar retroalimentacién sobre las mismas.
Lo cual hace que los estudiantes se envuelvan
activamente durante la sesion (Bruff 2009, p.6,
Deal 2007, p.2) y permite al docente explicar

las fallas asi como hacer repreguntas.

3. Cuando los estudiantes trabajan en grupo
y deben dar una sola respuesta les obliga a
cooperar, comunicarse y llegar a un consenso
de la respuesta, ello [trabajar con el SRC]
desarrolla esas habilidades (Bruff 2009, p.20)
y competencias de comunicacién, trabajo en

equipo y toma de decisiones.

Para que los estudiantes respondan se emplean
pequeios transmisores remotos (clickers) y desde

hace algunos afos se emplea Socrative (www.



socrative.com) y en el caso de la DIA - PUCP:
Sécrates (https://socrates.pucp.edu.pe/), que es un
sistema de respuesta inteligente on line con el que
el profesor puede lanzar preguntas para que los
alumnos las respondan en tiempo real desde sus
dispositivos (PCs, laptops, tablets o teléfono mévil).
Estas herramientas de apoyo (clickers o Sécrates)
envian sefales a un receptor que estd conectado
a la PC del instructor, donde inmediatamente se
tabula y grafica las respuestas de los estudiantes,
los cuales se proyectan o visualizan en la pantalla.
Asi los estudiantes pueden comparar sus propias
respuestas a las de otros en la clase. La mayoria
de estos recursos permiten a los instructores o
profesores exportar y guardar las respuestas para

el posterior andlisis y evaluacién. (Deal 2007, p.2).

Aprendizaje activo y colaborativo

El aprendizaje colaborativo es un método docente
en el cual el saléon de clase se convierte en una
comunidad activa de aprendizaje, es decir,
los estudiantes resuelven ejercicios o realizan
actividades en pares o grupos pequefios a fin de
realizar una tarea comin. La riqueza de esto estd en
que los estudiantes en el proceso de resolucién de la
tarea colaboran en la construccién del conocimiento
de los otros miembros del grupo. En tal sentido, el
conocimiento y logro de un alumno contribuye al
aprendizaje y su consiguiente logro de los otros
participantes activos en el grupo. Un elemento
asociado al aprendizaje activo y colaborativo es el
ambiente y/o la infraestructura con la que se cuenta
en el proceso de aprendizaje, la cual deberia ser
flexible y adecuada al trabajo o actividades en

grupo que se pretenden realizar en el aula.

METODOLOGIA EMPLEADA

La innovacién educativa que se implementd es el
disefio y uso de nuevos recursos educativos digitales
empleando TIC que permitanuncambio de estrategia

en la ensenanza-aprendizaje de las herramientas

crecio R

de métodos de investigacién cuantitativa aplicadas
a la gestién y toma de decisiones, a fin de motivar
e interesar mds a los alumnos en los temas del
curso; lo cual fue acompafiado de la metodologia
pedagdgica del aula invertida (Flipped classroom
o flipped learning), en la que el alumno juega un
rol activo y colaborativo, siendo ellos el centro en
su proceso de aprendizaje, y donde el profesor
tiene un rol de facilitador y guia, acompaiiando al
estudiante en el proceso.
La metodologia de ensefianza-aprendizaje
empleada se centra en el alumno, por eso en
el proyecto el rol de los alumnos pasa de ser
uno pasivo (receptor del conocimiento que le
transmite el docente) a uno activo — participativo —
colaborativo, que le permite no sélo tener una mejor
relacién alumno-profesor y alumno — alumno en el
proceso de aprendizaje sino que ademds le permite
desarrollar competencias y habilidades de trabajo
en equipo que le servirdn en su carrera profesional y
especialmente cuando vaya al mercado de trabajo

y deba desempefiarse como profesional®.
Para el proyecto se implementé:

1. Una pdgina web del curso en la plataforma
Paideia — PUCP, donde se colocé material de
temas tedricos, ejercicios tipos y uso de software
en formato de videos (realizados por la docente
o tomados de canales de Khan Academy, alguna
institucién que brinda cursos MOOC o profesores
de otras universidades®), documentos ISSUU® y
en pdf para que los alumnos los revisen previo
a las sesiones presenciales (ver Grdficos 1, 2

y 3). También se colocaron las presentaciones

4 Se debe comentar que no sélo la metodologia del aula invertida (FC) coloca
al alumno en el centro de la atencién, jugando el docente un rol de facilitador;
también la Metodologia ABP (Aprendizaje Basado en Problemas) y otras
cumplen el mismo obijetivo. Sin embargo, FC nos parecié mas eficiente en el
uso del tiempo de los alumnos en el proceso de aprendizaje, donde el uso de
los recursos digitales tiene mayor potencia desde que los alumnos aprenden a
su ritmo, con un estudio inicial previo a la clase, que es completado luego de
clases con la ayuda de los videos y material digital que la profesora coloca
en la web del curso.

5 Para identificar los videos elaborados por otros, la docente
debié evaluar muchos videos que estdn en los canales de youtube o portales
conocidos y escoger aquellos que cumplen i) Siguen la metodologia empleada
por nosotros para explicar el uso de las herramientas cuantitativas, ii) No
tenian errores conceptuales, En el caso de ejercicios, eran los que més se
adecuaban a temas o experiencias conocidas por los alumnos.

) ISSUU es un servicio en linea que permite la visualizacién animada
de documentos digitalizados electrénicamente.
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Grafico 1: Pagina web del curso en Paideia
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semanales de la sesién presencial y los
materiales de las sesiones prdcticas. La idea del
material en Paideia era que el alumno lo revise
previo a la clase y en cualquier momento, de
acuverdo a su disponibilidad de tiempo y a su
ritmo para reforzar conceptos y resoluciéon de

ejercicios o manejo del software.

cada una de las sesiones

2. Durante todas y

presenciales se evaluaba, mediante Sécrates
PUCP o clickers, los principales puntos de la
teoria que los alumnos habian revisado en casa y
debian reconocer para poder hacer los ejercicios
en las sesiones presenciales empleando las

herramientas de métodos cuantitativos. Como se

Grafico 2: iconos de la Pagina web del curso en Paideia
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Grafico 3: Ejemplo de video propio
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Grafico 4: Uso de Socrates — PUCP
(Barra verde (oscura)= respuesta correcta, Barra gris(clara)= respuesta incorrecta)
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comentd anteriormente, estos sistemas permiten se ve en el Grdfico 4), se observa que
mostrar en pantalla la respuesta de la clase, lo han participado todos los alumnos, hasta
cual tiene como beneficios: los mds timidos o no muy seguros en sus

respuestas, y,
*  Mostrar sélo la frecuencia de las respuestas * Permite al profesor clarificar o reforzar el

de la clase (sin nombres ni apellidos, como entendimiento del tema.
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3.

En las sesiones presenciales se presentd, luego de
la evaluacién con Sécrates, una revisién rapida
de la teoria para uniformizar el conocimiento
de todos los alumnos’. Luego se realizaban
ejercicios y /o casos que debian ser resueltos por
los alumnos en el aula, de manera individual,
en pares y/o en grupos; algunos en forma
de competencia, donde el (los) ganador(es)
podia(n) obtener algin punto bonus. En algunos
casos también se empled Soécrates o clickers
para recibir las respuestas de los ejercicios

planteados y comentarlos en clase.

Se terminaba la sesién con el resumen de la
teoria y de las herramientas cuantitativas
empleadas, sefalando cudndo se emplean vy

para qué.

También se cred un grupo cerrado de Facebook,
pero -a pesar que se observé que los alumnos
ingresaban para ver la informacién que se
colocaba alli- no tuvo mucho dinamismo, sirvié
mds como informativo, pues las preguntas
seguian realizdndose de manera personalizada

via el correo electrénico de la docente.

CARACTERISTICAS DE LOS PARTICIPANTES
DEL PROYECTO Y SU ENTORNO

1.

Alumnos: Matriculados en el curso Métodos de
Investigaciéon Cuantitativa (GES 204), Horario
0562, semestre 2014-2, de la Facultad de
Gestion y Alta Direccidon - PUCP. La clase estuvo
conformada por 39 alumnos (16 hombres y
23 mujeres) con edad promedio de 20 afios.
Para tener un mejor conocimiento del perfil y
caracteristicas de los estudiantes, el primer dia
de clases se tomé — via Paideia - la Encuesta
Inicial del curso, la que fue respondida por 38
alumnos de los 39 matriculados. De acuerdo a
los resultados los alumnos tenian las siguientes

caracteristicas:

7 Esto dado que habian algunos estudiantes que no veian los videos o no lo
hacian de forma completa.
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* Bdsicos conocimientos de Excel (uno
de los software Ctiles para aplicar las
herramientas cuantitativas que se enseiian

en el curso).

* Un 88% en promedio manifesté que no
tenia conocimientos de software estadistico
como SPSS, Eviews, R o STATA, los cuales
son softwares de ayuda en la aplicacién

de las herramientas cuantitativas.

* Alto uso de redes sociales y comunicaciones
moéviles: 90% de los encuestados posee
smartphone y el 84% posee laptops. Un
74% manifesté usar muy frecuentemente
Facebook, seguido del campus virtual y

paideia.

* Realizan poco trabajo dentro del aula
y principalmente en solitario: El 89%
de los estudiantes manifiesta que leer
y hacer ejercicios es una buena manera
para aprender y prepararse para las
evaluaciones, 61% de ellos manifiesta que
una buena manera de aprender es hacerlo
individualmente y solo el 29% sefiala que
es mejor “Preparando y haciendo ejercicios

dentro del aula”.

2. Profesor: Docente dicta el curso de Métodos de

Investigacion Cuantitativa en la FGAD desde
el 2011-1. Para cada semana la docente
planificaba los temas y tiempos para definir
coémo seria la sesién virtual y la sesién presencial,
para estas Oltimas se debia planificar también
la estrategia de uso de los recursos como
Sécrates—PUCP para evaluar el aprendizaje de
lo ensenado en los videos, y las actividades que
se realizarian con los alumnos, tales como:

* Resolucién de ejercicios individuales para

que practiquen.

* Resolucién de ejercicios en pares, para



que compadrfan conocimiento y se ayuden

mutuamente.

* Resolucién de ejercicios en grupos de a 4
6 5 alumnos empleando Sécrates o clickers

para que den su respuesta.

* Presentacién grupal de avances del trabajo

final reunidos con la profesora.

En el proyecto, el rol del profesor pasa de ser el
conocedor de la materia y transmisor de conocimiento
a docente facilitador y guia en la resolucién de
ejercicios que usa los recursos tecnolégicos educativos
para motivar a los alumnos y promover un clima de

mayor participaciéon y colaboracién entre ellos.

Entorno

La innovacién se implementé en el curso GES (204)
— Métodos de Investigaciéon Cuantitativa, seccién
0562, del V ciclo, de la Facultad de Gestién y Alta
Direccién, durante el Il semestre 2014. Este es un
curso de 4 créditos que tiene 3 horas de clases
tedricas impartidas por el profesor y 2 horas de
prdcticas impartidas por 2 jefes de prdcticas. El
contenido del curso se centra en 3 grandes unidades:
La primera referida a los métodos de investigacion,
donde se analiza también las herramientas que
emplea el método de investigacidn cuantitativa para
recoleccion de los datos, como es el muestreo y las
encuestas. La segunda referida a las herramientas
estadisticas de andlisis de datos de una variable
(tanto herramientas descriptivas como inferencial).
La tercera referida a las herramientas cuantitativas
de relaciéon de dos o mas variables, especialmente
el andlisis de correlacién y regresiéon, empleando
para esto Ultimo el Modelo de Regresion Lineal

General y sus usos aplicado a la Gestién.

Las sesiones presenciales fueron dadas en el
laboratorio de cémputo de las Aulas Informdéticas
donde cada alumno cuenta con una PC fija en su

escritorio, sélo una sesién fue dada en la sala de

o 7

videoconferencia del Complejo de Innovacién
Académica (CIA), que cuenta con la facilidad de las
salas con mobiliario movible que permite un mejor
trabajo en grupos y posee proyectores interactivos.
Es de comentar que en las sesiones realizadas en
el laboratorio de cémputo se tuvo la restriccion
de juntar a los miembros de los grupos, dado que
el mobiliario es rigido, sin embargo en la sesidon
dada en el CIA se pudo realizar un mejor trabajo

colaborativo en grupos.

RESULTADOS ALCANZADOS

A fin de evaluar el seguimiento del proceso de
aprendizaje y uso de las aplicaciones TIC se
tomaron encuestas de seguimiento y una encuesta
final de evaluacién, donde se le preguntd al
estudiante que indique la utilidad y eficacia de los
diversos instrumentos utilizados durante el curso, asi
como se le solicité recomendaciones o sugerencias
para el futuro de este y otros cursos. De la Encuesta
Final de Evaluaciéon “Encuesta Final sobre uso de
Metodologia de Ensefianza y Aprendizaje usando
TIC”, tomada en la semana 15 (25 de Noviembre

de 2014) se recogieron los siguientes comentarios:

1. Un 78% quiere tener los materiales y videos en
el website del curso para revisarlos en cualquier
momento y a su ritmo, en particular los videos
(81% tedricos y 75% de aplicaciones), como se

observa en el Cuadro 1.

2. Losrecursos fueron Utiles o muy Utiles, en especial
Paideia (81%), videos con teoria (82%), videos
de aplicacién (81%) y ppts de sesion presencial
(81%), ver Cuadro 2.

3. En relaciéon a qué Sistema de Respuesta en el
auvla prefieren, sefialaron que prefieren usar
Sécrates (67%) en lugar a clickers (30%).8

8 Es de sefialar que clickers sélo se empleé una vez, en todas las otras
sesiones presenciales se empledé Socrates por la mayor practicidad. El
resultado presentado se obtuvo de otra pregunta no mostrada en el presente
articulo.
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Cuadro 1. {Cudn importante es cada opcidn para el mejor aprendizaje del material en el curso?

5 =Muy Importantey 1 = No es Importante

1 2 3 4 5 Total
Practicar con casos empleando software estadistico 3% 3% | 24% | 33% | 36% | 100%
Una buena y variada bibliografia 9% | 9% | 45% | 18% | 18% | 100%
Que el profesor v los JPs tengan horas de asesoria y estén disponibles para
consultas (vrtualmente) 3% | 6% | 1B% | 39% | 33% |100%
Tener materiales disponibles en el website del curso para revisarlos en
cualquier momento y a mi ritmo 0% | 6% | 15% | 36% | 42% | 100%
Tener videos tedricos en el website del curso (Paideia) que los pueda revisar
en cualguier momento y a mi ritmo 3% | 0% | 15% | 48% | 33% | 100%
Tener videos de aplicacion en el website del curso (Paideia) que los pueda
resisar en cualguier momento y a mi ritmo 3% | 6% | 15% | 45% | 30% | 100%

Fuente: Encuesta Final, Noviembre 2014.

Cuadro 2. ; Cuan utiles fueron los recursos tecnolégicos empleados en el curso para tu

aprendizaje?
1= No lo use, 2 =No me ayudo para nada, 3 = Me fue util, 4 = Me fue muy (til

1 2 3 4 | Total
Plataforma Paideia (pagina web del curso). 9% 9% | 39% | 42% | 100%
Videos gue presentan y/o expliguen la teoria. 3% 15% | 52% | 30% | 100%
Videos de aplicacion y resolucion de ejercicios 3% | 15% | 39% | 42% | 100%
PPT en sesion presencial 0% 18% | 45% | 36% | 100%
Socrates 9% 24% | 42% | 24% | 100%
Clickers 15% | 27% | 39% | 18% | 100%
Grupo Cerrado en Facebook 3% | 21% | 48% | 27% | 100%

Fuente: Encuesta Final, Moviembre 2014,

Cuadro 3. En general ;Cuan satisfecho te encuentras de emplear esta
metodologia parte virtual/parte presencial usando TIC)?
Muy Satisfecho 18%
Satisfecho 52%
Medianamente Satisfecho 27%
Poco satisfecho 3%
100%

Fuente: Encuesta Final, Noviembre 2014.

Facultad a tus amigos?

Cuadro 4. ; Recomendarias el uso de recursos tecnologicos en cursos de la

Si No | Total
En cursos cuantitativos o estadisticos B2% | 18% | 100%
En otros cursos de la Facultad 70% | 30% | 100%

Fuente: Encuesta Final, Noviembre 2014.




4. Aprenden mdés trabajando de a dos (70%) o
en grupos (67%), aunque también el ambiente

ayuda (refiriéndose al trabajo en la sala del
ClIA).

5. Sobre satisfaccién de la innovacién: Los alumnos,
al final del semestre parecieron estar contentos
con el uso de la innovacién. Ante la pregunta
“En general 3Cudn satisfecho te encuentras de
emplear esta metodologia (parte virtual /parte
presencial usando TIC)2” Un 52% dijo estar
satisfecho y un 18% estar muy satisfecho E
incluso un 82% comenté que recomendaria a sus
amigos el uso de recursos tecnoldgicos en cursos
cuantitativos y un 70% en cursos de la Facultad
(ver Cuadros 3 y 4).

Estos resultados nos motivan a continuar usando
y buscando nuevas estrategias innovadoras
apoyadas en el uso de TIC, y da pie a comentar
que es necesario reforzar el rol innovador de los
docentes universitarios en un contexto cada vez mds

digitalizado.

CONCLUSIONES /LECCIONES
APRENDIDAS

LOGROS Y DIFICULTADES

Se consiguid el objetivo de tener mayor motivacion
para el trabajo activo y colaborativo de los alumnos,
para que puedan “aprender haciendo”, ello se nota
en la mayor participacién en clases asi como en la
mejor concentracién en los trabajos del curso.

De los resultados de la innovaciéon implementada
podemos comentar que emplear una estrategia
innovadora tuvo efectos positivos en los alumnos,
permitid un mejor proceso de aprendizaje (asi lo
han reconocido ellos mismos) y a tener experiencias
de mayor trabajo colaborativo, habilidad cada vez

mejor valorada en el mercado laboral.

EN BLANCO 4 'I

Entre las dificultades que se tuvieron y se deberian

considerar en posteriores réplicas:

1. Probablemente la mayor fue la elaboracién de
mis propios videos debido al poco conocimiento

y uso de software apropiado.

2. Conseguir que los alumnos vean, analicen vy
comprendan los videos, especialmente debido a
que se dejaban para todas las sesiones. Esto se
podria mejorar haciendo mds dindmicos y cortos
los videos asi como incluyendo evaluaciones en
linea. Una recomendacién adicional seria que la
metodologia se aplique sélo a algunas sesiones,
en nuestro caso lo hicimos para todas y esto

puede llegar a cansar a los alumnos.

3. Una restriccién para el trabajo colaborativo en
grupos es el mobiliario de las salas de cédmputo,

no fue muy flexible para los trabajos grupales.

BUENAS PRACTICAS

Consideramos que en la innovacién implementada

tenemos dos buenas prdcticas:

1. Eluso de videos y materiales colocados en la web
implementada en Paideia, para que los alumnos
puedan aprender en su tiempo disponible y a
su ritmo.

2. El uso de Sécrates PUCP, que les permitié a los
alumnos reforzar sus conocimientos aprendidos’,
y permite al docente hacer un seguimiento de

cudnto los estudiantes van aprendiendo.

RECOMENDACIONES

En relacion al proyecto, una recomendacién
recurrente que los alumnos nos dieron para mejorar

su implementacion es que los videos sean mds cortos,

9 De acuerdo a lo que ellos mismos comentaron en la encuesta final: “el uso
de socrates consolida el conocimiento”.
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dindmicos y que incluso se coloquen preguntas para

evaluar su comprensién de forma virtual.

En relacién al perfil docente, una recomendaciéon
es que, en una sociedad donde la informacién
digitalizada crece a ritmos exponenciales y es de
fdcil acceso, los docentes universitarios debemos
buscar incorporar y valorar cada vez mds el
componente innovador (apoyados en el uso de TIC)

en nuestro perfil.



EN BLANCO
43

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BERGMANN J. y A. SAMS
2012 Flip your classroom: reach every student in every class every day. Internattional
Society for Technology in Education — ISTE, ASCD, Alexandria — Virginia.

BID

2014 Escalando la nueva educacién. Innnovaciones inspiradoras masivas en América Latina.
Compiladores: Axel Rivas y Miguel Székely. Banco Interamericano de Desarrollo 1300
New York Avenue, N. W. Washington, D.C. 20577. Recuperado de: https://publications.
iadb.org/bitstream/handle/11319/6659 /Innovaciones%20Inspiradoras%20en%20
Educaci%C3%B3n.pdf2sequence=1

BRUFF, Derek
2009. Teaching with Classroom Response Systems: Creating active learning environments.

Vanderbilt University.

DEAL A.
2007 A Teaching with Technology White Paper. Classroom Response Systems Carnegie
Mellon.
https:/ /www.cmu.edu/teaching /technology /whitepapers/ClassroomResponse_Nov07.pdf

DEL MASTRO, C.

2012 Las “buenas prdcticas” del docente universitario en la PUCP, en Blanco & Negro Vol.
3 N° 2, p. 8-13.Revista sobre Docencia Universitaria. IDU-PUCP. http://revistas.pucp.edu.
pe/index.php/enblancoynegro/article /view /3858

DETTLEFF, J.

2012 Estrategias del uso del audiovisual como apoyo pedagdgico en las aulas, en Blanco
& Negro (2012) Vol. 3 N° 2, p. 30-37. Revista sobre Docencia Universitaria. IDU-PUCP.
Recuperado de:

http:/ /revistas.pucp.edu.pe/index.php /enblancoynegro/article /view /3861



44

En Blanco & Negro (2016) Vol. 7 N°2 ISSN: 2221-8874 (En linea)

FIES, C. y J. MARSHALL

2006 Classroom Response Systems: A Review of the Literature, en Journal of Science
Education and Technology, Vol. 15, No. 1, March 2006. Recuperado de: http://www.
et.kent.edu/fpdc-db /files /classroom-response-systems-a-review-of-the-literature.pdf

FOSCA, Carlos

2014 Redefiniendo y redisefiando los espacios para el aprendizaje de la ciencia e
ingenieria en la universidad, Blanco y Negro, Vol, 5 N°1. PUCP. Recuperado de: http://
revistas.pucp.edu.pe /index.php /enblancoynegro/article /view /10794/11288

GARCIA-RETAMERQ, Javier

2010 De Profesor Tradicional a Profesor Innovador, en “Temas para la Educacién”, Revista
Digital para profesionales de la ensefianza. N°11, Nov 2010. Federacién de Ensefianza
de CC.OO0. de Andalucia. Consultado: 29 de Noviembre de 2016.
https://www.feandalucia.ccoo.es/docu/p5sd7620.pdf

GONZALEZ, Julio César

2008 TIC y la transformacién de la prdctica educativa en el contexto de las sociedades
del conocimiento, en Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento, vol. 5 n.° 2,
Universitat Oberta de Catalunya. Consultado: 29 de Noviembre de 2016.
http://www.uoc.edu/rusc/5/2 /dt/esp/gonzalez.pdf

KHAN, Salman

2012a The one world school house Education reimagined. Twelve New York — Boston.

2012b Why Long Lectures Are Ineffective. Time Ideas, 2 de octubre. Recuperado de
http://ideas.time.com/2012/10/02/why-lectures-are-ineffective /

LAVIN-VERASTEGUI, Jesis y Gabriela-Maria FARIAS-MARTINEZ

2012 Perfil y prdcticas educativas del docente orientado a la innovacién en las escuelas
de negocios en México, en Revista Iberoamericana de Educacién Superior (RIES), N° 6, Vol
lll, pp. 117-127. Consulta: 29 de Noviembre de 2016.
https://ries.universia.net/article /viewFile /76 /134



EN BLANCO
45

LONG, T, J. LOGAN y M. WAUGH
2013 Students’ Perceptions of Pre-class Video in the Flipped-Classroom Instructional Model:
A Survey Study. The university of Tennessee — Knoxville. USA. Proceeding.

LUJAN — MORA, Sergio

2013 De la clase magistral tradicional al MOOC: doce afios de evoluciéon de una
asignatura sobre programacién de aplicaciones web, Revista de Docencia Universitaria
Vol.11. (Ndmero especial, 2013), 279-300, Recuperado de http://red-u.net/redu/files/
journals/1 /articles /636 /public/636-2627-1-PB.pdf

NAKANGO, T., K. MORLA, G. FIDHEL y A. MIJA

2012 Aplicando Contenidos Educativos Digitales (CED) en el Aula: Una Manera de
Incorporar las TIC en Clase, en LACLO 2012, Vol 3, N°1. DIA — PUCP. Recuperado de:
http://laclo.org /papers/index.php/laclo/article /view /41

REGALADOQ, Antonio
2012 The Most Important Education Technology in 200 Years, en Business Report - MIT
Technology Review, 2 de noviembre. Recuperado de http://www.technologyreview.com/

news/506351 /the-most-important-education-technology-in-200-years/





