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RESUMEN

Las tecnologías de información y comunicación se han incorporado en los 
diversos ámbitos de nuestra sociedad, y el sector educación no debe ser ajeno 
a ello. Como profesores debemos considerar incorporarlas en nuestras aulas, 
sean éstas físicas o virtuales; una adecuada integración de las TIC en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje requiere de alfabetizaciones múltiples, entre las que 
se destacan la alfabetización digital e informacional, lo que nos permitirá 
desempeñarnos en el nuevo rol que debemos cumplir como docentes, 
investigadores y/o gestores educativos.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Palabras clave: Competencias digitales, alfabetización digital, alfabetización 
informacional, rol docente, tecnologías de la información y comunicación, TIC, 
sociedad de la información, sociedad red.
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que nos permita comprender los nuevos códigos y 
que nos abran las posibilidades de una real 
interacción y participación.

Ante ello, como profesores debemos afrontar un 
nuevo paradigma educativo, en el que 
incorporemos nuevas estrategias metodológicas, 
nuevos recursos didácticos, nuevas actividades de 
aprendizaje, pero sobre todo, nuevos sistemas de 
evaluación; teniendo este panorama debemos 
preguntarnos ¿Cuál es el verdadero potencial de 
las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje? 
¿Cuál es el rol que deben desempeñar los 
profesores y estudiantes? ¿Cuáles son las 
competencias  que se requieren para desempeñar 
este nuevo rol? 

Debemos estar atentos a las nuevas tendencias 
tecnológicas, y prepararnos para incorporarlas en 
los nuevos escenarios de aprendizajes, 
independientemente de la modalidad de 
enseñanza-aprendizaje  en la que nos 
desempeñemos (presencial, virtual, semipresencial).

1. LOS CAMBIOS EN LA EDUCACIÓN

La evolución de diversas herramientas, dispositivos 
y programas informáticos nos permiten el acceso a 
una gran cantidad de información para 
posteriormente procesarla, almacenarla y distribuir 
los nuevos conocimientos (Adell, 1997; Area, et. al. 
2012; Gutiérrez, 2003; Marcelo, 2001).

UNESCO (2013a:10) destaca que el uso de las TIC 
representa una gran oportunidad ya que nos 
permite desarrollar sociedades más democráticas 
e inclusivas, fortaleciendo la colaboración, la 
creatividad, la innovación, contribuyendo de esta 
manera con una educación más equitativa y de 
calidad; pero a la vez es un desafío porque se 
requiere de un nuevo paradigma educativo que 
considere una nueva forma de enseñar y de 
aprender, así como de una nueva manera de 
medir el logro de los aprendizajes.

INTRODUCCIÓN

El rápido desarrollo y expansión de las tecnologías 
de información y comunicación (TIC) en los diversos 
ámbitos nos ha llevado a cambiar la manera como 
pensamos, nos relacionamos e interactuamos en 
nuestra sociedad, y la educación no es ajena a ello. 
Nuevos puestos de trabajo, conocimientos que se 
incrementan a una mayor velocidad, entre otros, 
exigen a los futuros profesionales el desarrollo de 
nuevas competencias para ser competitivos en una 
sociedad que va migrando de una sociedad de la 
información y del conocimiento hacia una sociedad 
red.

El Internet, el manejo de la información y la 
capacidad de crear nuevos conocimientos 
constituyen los elementos centrales en esta nueva 
sociedad, generando con ello cambios en nuestros 
procesos cognitivos, así como una necesidad de 
contar con nuevas alfabetizaciones (visual, auditiva, 
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La incorporación de las TIC en los procesos de 
enseñanza-aprendizaje nos abre nuevas 
perspectivas, creándose las posibilidades de 
incorporar nuevas metodologías de enseñanza y 
aprendizaje, nuevas estrategias didácticas, y 
utilizar nuevos recursos y herramientas para 
presentar los contenidos y permitir al estudiante 
comprender la realidad de una mejor manera, 
elaborar  portafolios digitales, y participar en 
comunidades de aprendizaje a nivel local y/o 
global, estableciéndose así redes de trabajo 
colaborativas e interconectadas.

Al utilizar las TIC hacemos viable que las 
experiencias de aprendizaje trasciendan más allá 
del aula, favoreciendo una formación permanente 
a lo largo de la vida, y generando posibilidades 
de formación formales e informales, sincrónicas o 
asincrónicas, que incorporan una serie de 
actividades, haciendo que el estudiante se 
“conecte” de una manera distinta y refuerce sus 
aprendizajes, de acuerdo a su propio ritmo de 
aprendizaje y características individuales. En la 
siguiente figura puede encontrar un resumen del 
aporte de las TIC en el proceso de aprendizaje:

De acuerdo a la UNESCO (2008:2), San Martín 
(2013) y Reig & Vilchez (2013:26) los estudiantes 
que usen las TIC en su proceso de aprendizaje 
desarrollarán capacidades que les permitirán ser 
ciudadanos competitivos para 

• Utilizar tecnologías de la información y las
diversas fuentes y códigos de información.

• Buscar, analizar, evaluar y sistematizar la
información.

• Desarrollar propuestas creativas e innovadoras
para solucionar problemas y tomar decisiones.

• Usar creativa y eficazmente las herramientas de
productividad.

• Comunicar, colaborar, publicar y producir nuevos
conocimientos.

• Ser ciudadanos informados, responsables y
capaces de contribuir a la sociedad.

2. EL NUEVO ROL DEL PROFESOR

Ante este panorama es importante considerar que 
el profesor deja de ser la única fuente de 
información y creación del conocimiento para 
convertirse en un mediador y facilitador, que 
diseña y crea nuevas experiencias de aprendizaje, 
que guía y orienta a sus estudiantes; y pone a 
disposición de los estudiantes una serie de recursos 
y herramientas para este nuevo rol deberá contar 
con las competencias informacionales y digitales 
que le permita conjugar las estrategias de 
aprendizaje con las TIC disponibles.

Es el profesor quien conserva el rol importante en 
todo el proceso de enseñanza-aprendizaje, sin 
embargo, para adecuarse a los nuevos tiempos 
debe estar preparado, además de su área de 
especialización,  en  aspectos  como,  por  ejemplo,

Figura N° 1 – Las TIC en el proceso de aprendizaje

Fuente: Elaborado en base al Ministerio de Educación de 
Colombia, (2013:19)
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cómo enseñar y cómo incorporar las TIC en el 
proceso educativo. 

Como docentes debemos tener en cuenta que no 
importa que tanto conocimiento tengan nuestros 
estudiantes, sino más bien, qué es lo que puede 
hacer con ese conocimiento adquirido, cómo 
razonan, analizan y lo comunican, considerando las 
características e intereses individuales. Para 
lograrlo, se requiere que los profesores se 
capaciten y aprendan a trabajar en equipo y de 
manera colaborativa, sólo como referencia 
podemos señalar que en Finlandia -país con el 
mejor sistema educativo- los docentes tienen un 
promedio de 600 horas de capacitación anual 
(Wagner, 2013). 

Carnoy (2004) indica que muchas veces los 
docentes muestran resistencia al uso de las TIC 
porque  no se sienten cómodos ni con los 
conocimientos necesarios para usarlas, o no 
cuentan con los recursos disponibles. La 
incorporación de las TIC dependerá, en primera 
instancia de las aptitudes y actitudes que tengan 
los docentes hacia ellas, y en segunda instancia del 
respaldo de los directivos de la  institución con la 
iniciativa de cambio propuesta por el profesor.

“Cuando un profesor decide emplear las nuevas 
tecnologías digitales en su docencia 
inevitablemente se está planteando nuevos retos y 
desafíos de su profesionalidad. Este proceso de 
innovación de su práctica docente no es fácil ni se 
logra en poco tiempo. Por ello, quisiera destacar 
la idea básica y central de que la planificación de 
actividades con tecnologías no puede realizarse 
de modo espontáneo y azaroso, sino que debe 
partir de un modelo educativo que las guíe y les 
dé coherencia” (Area, et.al, 2013:36).

Lo anterior se complementa con lo que Gutiérrez 
(Area, et.al, 2013:50) sostiene con relación a la 
capacitación  de  los docentes, señalando  que esta 

no puede reducirse a la capacitación en el uso de 
los medios como recursos didácticos, sino que 
debería comprender aspectos clave de la 
educación. 

Se requiere por tanto de una formación didáctica 
de las TIC, en el que reflexionen y discutan sobre 
el potencial y limitaciones que las TIC aportan al 
proceso de aprendizaje, permitiendo a los 
estudiantes la posibilidad de acceder a contenidos 
que de otra manera sería difícil de conocerlos, e 
incluso de realizar simulaciones de situaciones 
similares a la realidad. Las TIC nos permiten 
representar el mundo real, facilitando de esta 
manera la labor del docente, pero sobretodo, 
favoreciendo el aprendizaje de los estudiantes.

3. EL PERFIL DEL PROFESOR QUE INCORPORA
LAS TIC EN LOS PROCESO DE ENSEÑANZA-
APRENDIZAJE

Como lo hemos señalado, las TIC han transformado 
la manera como leemos y escribimos (Garzon, 
2009: p.31), por ello necesitamos considerar una 
alfabetización múltiple que nos permita “leer y 
escribir” bajo este nuevo contexto, utilizando 
textos, imágenes, audios y videos, a través de 
diversos medios.

Entre estas alfabetizaciones se encuentran la 
alfabetización digital que está referida a las 
habilidades de usar el internet, y de comprender y 
usar los documentos hipertextuales y multimediales; 
y la alfabetización informacional que está referida 
al saber cuándo y por qué se necesita información, 
dónde encontrarla y cómo evaluarla, utilizarla y 
difundirla de una manera ética (Garzon, 2009: 
p.47).

Hoy en día existen distintas instituciones que hacen 
referencia a las competencias que debe tener el 
profesor que utiliza las TIC, entre ellos se 
encuentran:
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A. La Red Universitaria de Tecnología
Educativa  (RUTE, 2008)

Esta Red española señala que el profesor debe 
contar con las siguientes competencias: 

1. Competencias informáticas (hardware y
software) como usuario
2. Competencias de uso didáctico de la
tecnología e integrarlo en el proceso de
enseñanza-aprendizaje
3. Competencias para la docencia virtual, que
le permita desarrollar, monitorear y evaluar
los aprendizajes de los estudiantes que
realizan actividades en línea
4. Competencias socioculturales, que orienten y
fomenten el desarrollo de una conciencia
ciudadana digital.
5. Competencias comunicacionales que
favorezcan el trabajo en equipo a través de
las redes virtuales.

B. Ministerio de Educación de España

A través de la Ley Orgánica de Educación (LOE), 
para ser competente digitalmente se debe contar 
con las siguientes dimensiones: 

C. UNESCO (2008:7)

Señala que los profesores deben tener la 
capacidad para desarrollar métodos 
innovadores de utilización de TIC en el 
mejoramiento del entorno de aprendizaje, 
estimular la adquisición de nociones básicas en 
TIC, profundizar el conocimiento y generar 
nuevos conocimientos; son los profesores quienes 
deben  preparar a los estudiantes para que 
incorporen las TIC con miras a apoyar el 
desarrollo social y mejorar la productividad 
económica de la sociedad.

Para ello, los profesores deben contar con las 
competencias tecnológicas que les permitan:

1. Reconocer la variedad de herramientas
tecnológicas y la manera de integrarlas a la
práctica educativa, evaluando la calidad y
pertinencia de su uso.
2. Utilizar las herramientas en los procesos
educativos, de acuerdo al nivel formativo y el
contexto específico.
3. Crear ambientes de aprendizaje
innovadores utilizando las TIC.

UNESCO enfatiza que no es suficiente que los 
docentes cuenten con competencias digitales y 
que sean capaces de enseñar a sus estudiantes, 
son tres los estadíos del desarrollo del docente 
que permitirá incrementar la efectividad de la 
acción formativa, y  preparar profesionales 
productivos y comprometidos con el desarrollo 
de nuevos conocimientos en beneficio de la 
sociedad:

A. Alfabetización digital, que permita a
los estudiantes usar las TIC para un
aprendizaje más eficiente para el
desarrollo y mejora de la productividad.
La experiencia del docente le permitirá
identificar cuándo incorporar las TIC en
la práctica educativa y cuándo no.



77

B. Conocimientos profundos, que permita a los
estudiantes adquirir los conocimientos y
aplicarlos en la solución de problemas reales y
complejos, añadiendo valor al entorno. Los
docentes deben tener las competencias para
identificar las necesidades de la sociedad y
plantear actividades de aprendizaje que les
permita tener un mejor acercamiento a la
realidad.

C. Creación de conocimientos, para un
desarrollo armónico y próspero creando,
innovando, participando en la sociedad,
incrementando la productividad, y
desarrollando competencias para lograr un
aprendizaje a lo largo de la vida.

Los profesores deben poner especial énfasis en los 
cambios que implica incorporar las TIC en el 
desarrollo de sus tareas, tanto en su rol como 
docente, investigador y gestor:

1. Para buscar, identificar, almacenar,
organizar, difundir y analizar la información
relevante, utilizando repositorios, bases de
datos, el Internet, entre otros.

2. Para comunicar e interactuar utilizando
diversos medios y herramientas digitales, de
uno a uno o de uno a muchos, de manera
direccional o bidireccional; sincrónicos o
asincrónicos; con estudiantes y colegas a nivel
local, nacional y global.

3. Para crear y transformar contenidos,
utilizando textos, imágenes, videos, audios,
utilizando diversos medios, cuidando y
respetando los derechos de autor.

4. Para cuidar la privacidad y seguridad de
los datos personales y la seguridad
informática, velando por una ciudadanía
digital.

5. Para organizar y planificar el trabajo
utilizando herramientas utilitarias.



CONCLUSIÓN

La incorporación de las TIC en las 
aulas, físicas o virtuales, permitirá al
estudiante desarrollar una serie de 
competencias para ser competitivos y 
afrontar los retos complejos propios de una 
sociedad red, a través de un adecuado 
manejo de la información (acceso, 
producción, transformación, 
almacenamiento, organización, distribución), 
favoreciendo de esta manera la 
creación de nuevos conocimientos.

Las TIC permitirán también mantener nuevos 
y mayores niveles de comunicación e 
interacción, venciendo las barreras del 
aula física, y trascendiendo incluso las 
fronteras de la Universidad y del país, 
permitiendo una real globalización de los 
procesos educativos, que luego serán 
llevados al mundo real, a nivel corporativo 
o gubernamental.

Un aspecto importante que debemos tener 
en cuenta como profesores es la orientación 
a los estudiantes con relación a los aspectos 
éticos y morales, incentivándoles para que 
desarrollen una conciencia ciudadana 
digital, fomentando el respeto a otros, 
respetando la autoría, y cuidando los 
niveles de seguridad en la red, manteniendo 
un comportamiento seguro, cuidando la 
privacidad de los datos personales, y 
evitando el contacto con extraños, 
sobretodo en temas personales, evitando de 
esta manera estar expuestos a riesgos de 
acoso en la red por estar expuestos 
excesivamente al uso de las TIC.

No se trata de una apuesta por las TIC per 
se, sino de buscar una integración 
pedagógica de estas tecnologías en los 
procesos formativos, por lo que se hace 
necesario una alfabetización digital e 
informacional de los profesores para que 
puedan conducir estos procesos de cambios 
e innovación en el aula, y brindar así una 
formación integral a nuestros estudiantes, 
ciudadanos digitales.
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