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RESUMEN

Este articulo aborda la experiencia de disefio y aplicacién del podcast
Relatos de Gestion en los cursos Gestion PUblica y Social de la Facultad de
Gestion y Alta Direccién de la Pontificia Universidad Catélica del Peru
(PUCP). Para ello, se presentan las fases que implicé el disefio de cada uno
de los episodios, la eleccion del formato y las plataformas que empled el
podcast, asi como el proceso de disefio de las clases y los elementos de
evaluacion en los que se utilizd el podcast. También se muestran las
actividades que se desarrollaron para la sistematizacion de la experiencia y,
finalmente, las reflexiones sobre los beneficios de la experiencia en los
aprendizajes de los estudiantes.

Palabras claves: podcast, aprendizaje significativo, gestiéon



EN BLANCO

137

ABSTRACT

Thisarticle presentsthe experience of designing and applying the Management
Stories Podcast in the Public and Social Management courses of the PUCP
School of Management. For this, the phases involved in the design of each of
the episodes, the choice of the format and the platforms that it would use are
presented. Likewise, it is presented what the process of applying the episodes
in the classes implied, as well as the evaluation elements in which the podcast
was used. The activities that were developed for the systematization of the
experience and finally the final reflections focused on what the experience has
achieved in terms of learning and benefits for the students are also presented.

Key words: podcast, meaningful learning, management
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INTRODUCCION

Los podcasts son archivos multimedia,
usualmente de audio, que tienen contenidos
diversos y que se difunden principalmente
a traves de plataformas de Internet y redes
sociales, de manera peridédica. Hay podcasts
de diversos tipos: los hay informativos, que
difunden resumenes de noticias; de debate,
sobre temas controversiales; también los
que son de divulgacion cientifica; los que
entretienen; los que cuentan historias, entre
otros. Si bien los objetivos de los podcasts
pueden ser diversos, hay un aspecto en comuin
entre ellos: usualmente el acceso a estos es
libre; asi, se puede escuchar su contenido de
manera gratuita y las veces que el oyente
quiera.

El uso de los podcasts en la educacion
superior estd documentado. Asi, por ejemplo,
Dale y Povey (2009) y Riddle (2010) los
destacan como herramientas motivadoras
que permiten a los alumnos vincularse de
manera diferente con los conocimientos, lo
que supone un cambio respecto del estudio
basado en textos. Por su parte, Moss (2015:
2) destaca que estos son una herramienta
oportuna por “razones de flexibilidad en el

uso del tiempo y los beneficios educaciones
demostrados”. Ademas, Moryl (2016) enfatiza
los beneficios del podcast; asi, destaca que
estos promueven el aprendizaje colaborativo
y la gestion del tiempo por los alumnos.

El empleo de podcasts en la ensefianza
puede variar de acuerdo con la metodologia
de cada docente. Por ejemplo, en el evento
organizado en agosto de 2020 por el
Vicerrectorado Académico de Ila PUCP,
“De lo presencial a lo virtual: encuentro
de experiencias docentes en la Educacién
Superior”, en una mesa en la que confluyeron
diferentes experiencias sobre el uso de
podcasts, se encontraron desde podcasts que
son elaborados por los mismos docentes a
manera de reforzamiento de diversos temas
y que emplean fundamentalmente la voz del
docente, hasta el uso de podcasts disponibles
en internet, redes sociales o aplicaciones
diversas para las clases o la creacién de
nuevos podcast.

Si bien puede encontrarse literatura diversa
sobre los beneficios del uso de podcast en
el aprendizaje (Mayer, 2008, Diaz-Barriga &
Herndndez, 2002; Nielsen 2018), existe menor
numero de articulos que documenten lo que
implica la preparaciéon de esta herramienta
para el aprendizaje. En esa linea, en este
documento, presentamos el proceso de
elaboracion y aplicacion del podcast Relatos
de Gestion.

Para ello, en primer lugar, se presenta qué
motivd la produccién del podcast, las fases
del proceso de disefio y, finalmente, la
aplicacién del podcast en el aprendizaje de
los alumnos en los cursos de Gestion Publica
y Gestion Social de la Facultad de Gestiéon
y Alta Direccion de la PUCP. Finalmente, se
presentan reflexiones sobre esta experiencia.

¢POR QUE HACER UN PODCAST PARA LOS
CURSOS GESTION PUBLICA Y GESTION
SOCIAL?

Gestion Social y Gestion Publica forman
parte de los cursos obligatorios de la malla
curricular de la Facultad de Gestion y
Alta Direccién y se encuentran ubicados



en el séptimo ciclo de la carrera. Ambos
cursos tienen el objetivo de introducir a los
estudiantes en el mundo de las
organizaciones sociales y pUblicas, y mostrar
cdmo estas organizaciones crean valor social
y pUblico para la sociedad (ver Anexo 1con los
resultados de aprendizaje de ambos cursos).

Una vez culminados ambos cursos y antes
de pasar al octavo ciclo, los estudiantes de
Gestion deben elegir qué mencion seguirdn:
Mencion Empresarial, Mencién Social o
Mencion Publica. De esta manera, los cursos
de Gestion Social y Gestion Publica son
el principal espacio donde los estudiantes
pueden conocer de cerca cOmo son ambos
sectores y las funciones de un gestor social
0 publico, por lo que ambos cursos tienen,
ademads, la misiéon de brindar una orientacion
vocacional a los alumnos.

Teniendo en cuenta lo anterior, cada semestre,
los docentes hacen esfuerzos por invitar
a funcionarios puUblicos, emprendedores o
innovadores sociales a las clases, a fin de
que estos compartan con los estudiantes los
retos que estos enfrentan en el disefio o en
la implementaciéon de politicas puUblicas, los
retos en los emprendimientos sociales o en
el desarrollo de buenas practicas de gestion,
para mejorar la conexidn entre los conceptos
vertidos en las clases con experiencias
reales. Sin embargo, dado que ambos
cursos tienen 10 horarios y un alcance de
400 alumnos en promedio, los invitados solo
participan en algunos horarios en un semestre
determinado.

Considerando esta
docentes del Ccurso presentaron un
proyecto  al Fondo  Concursable de
Innovacion para la Docencia Universitaria
de la Direccion Académica del Profesorado
de la PUCP para disefar un podcast que
pudiera reemplazar las visitas  fisicas
de especialistas y funcionarios por una
herramienta virtual. El podcast se convirtio
asi en una herramienta que, ademdas de
innovadora, ha sido eficaz para compartir
estas experiencias reales con los estudiantes.
Como hemos mencionado, el podcast tiene
un gran alcance dado que puede usarse en

problematica, las
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varios horarios, asi como en diferentes
semestres. Asi, un Unico episodio, por ejemplo,
puede llegar a los estudiantes de ambos
cursos, asi como a estudiantes de otros
cursos, carreras, universidades peruanas
y de otros paises, y ser también empleado
sucesivamente.

Con este propédsito, las docentes del curso a
cargo de este proyecto crearon 10 episodios
que narran historias de emprendedores
sociales y servidores puUblicos que han
afrontado retos de gestion de manera exitosa
y/o innovadora. En los podcasts ademdas
de tener la participaciéon de los gestores
pUblicos y sociales quienes comparten sus
historias, se vinculan los conceptos vistos en
clase con estas experiencias a través de la
narracion de las docentes de los cursos y las
reflexiones que estas hacen de las historias
que se presentan. En la siguiente seccion, se
detalla el proceso seqguido para el disefio y
aplicacion de la experiencia.

PROCESO DE DISENO Y APLICACION DEL
PODCAST RELATOS DE GESTION

Este proceso se dividio en 3 fases: la primera
estuvo referida a la planificacion y disefio
del podcast y los episodios, la segunda se
enfoco en el disefio de las clases, y la Ultima
consistié en la aplicaciéon y sistematizacion de
la experiencia de aprendizaje.

Fase 1- Planificacion y diseio

La primera fase inicié con la bUsqueda de
casos para los cursos de Gestion PuUblica y
Gestion Social. Para el primero, se realizd una
revision de las experiencias ganadoras, desde
el afo 2017 en adelante, del Premio Buenas
Practicas en Gestion PuUblica organizado
por Ciudadanos al Dia (CAD), asi como
experiencias enriquecedoras e innovadoras
de disefio e implementacion de politicas
pUblicas. A partir de una primera seleccion,
los docentes del curso, junto con la
coordinadora del curso, identificaron y
sugirieron casos adicionales, los cuales
luego se priorizaron, y se empled como
criterio la eleccion de aquellas experiencias
que se vincularan mejor con los contenidos



de las clases. Para la seleccién de casos
en Gestion Social, la bUsqueda se enfocd
en organizaciones Yy emprendimientos
socioambientales, y se tomaron en cuenta
las diferentes dreas de impacto para incluir
esta diversidad en el contenido de los
podcasts. Para ello, se identificaron aquellas
organizaciones que pertenecen a la Red
Kunan cuyas operaciones e impacto se podian
enlazar mejor con los topicos del curso, asi
como con las competencias a desarrollar en
los estudiantes

Durante el proceso de seleccion de las
experiencias que formarian parte de los
episodios, se planted el uso de un caso en
conjunto entre ambos cursos con el fin de
vincular la gestién publica y social, y propiciar
el andlisis de un caso real desde los conceptos,
contenido y enfoque de ambos cursos.

Luego de la identificacion y seleccion de
casos en los dos cursos, se generd la lista
definitiva de experiencias para la producciéon
de los episodios de Relatos de Gestion. Por
otra parte, la revision de programas de
podcast a nivel nacional e internacional
ayudé a definir el estilo y el formato que
emplearia Relatos de Gestién, el cual tuvo
como referente para su disefio el podcast
Radio Ambulante’ que narra historias
latinoamericanas y se encuentra entre los
podcasts mdas escuchados en la region. La
revision de los diversos formatos de podcast
guio la produccién y organizacion de las
siguientes etapas.

Luego de definir los casos a emplear, se
establecid contacto con los funcionarios
pUblicos y emprendedores sociales para
realizar una pre-entrevista que serviria de
insumo para la posterior elaboraciéon de
guiones de los podcasts. Para ello, se contd
con el apoyo de Kunan y CAD, asi como
de docentes de ambos cursos para tomar
contacto con los potenciales entrevistados.
Estas entrevistas previas tuvieron por objetivo
conocer a profundidad las experiencias

]

"Radio Ambulante es un podcast narrativo que cuenta las
historias de Latinoamérica en espanol. Mayor informacién sobre
este podcast se puede encontrar en https:/radioambulante.org/

a relatar, sus elementos y aspectos mas
relevantes. El periodo de realizacién de las
pre-entrevistas duré aproximadamente 4
meses, entre noviembre del 2019 y febrero del
2020, debido a las coordinaciones y agenda
de los entrevistados.

En paralelo a la realizacion de las pre-
entrevistas, se transcribieron cada una de
ellas para organizar la informacién y su
replanteamiento en formato de guion que
definiria como se abordaria cada experiencia
en relacion con los contenidos de los cursos.
Cabe resaltar que para la produccién
de los guiones se contd con la asistencia
de un especialista en comunicaciones
quien planted las diversas narrativas, asi
como la musicalizacion que acompafiaria
cada episodio. La musicalizacion  fue
personalizada de acuerdo a cada experiencia
relatada; asi, por ejemplo, un episodio que
trata sobre salud puUblica se acompafié del
sonido de un hospital. El producto final de los
guiones fue supervisado por las coordinadoras
de Gestion Publica y Gestiéon Social para
asegurar el vinculo de experiencia con el
contenido de los cursos.

Posterior a la elaboracién de los guiones, se
realizaron las grabaciones en la Sala VEO
de la PUCP, las cuales tuvieron dos etapas.
En primer lugar, se llevaron a cabo las
grabaciones en formato de entrevista a
cargo de las docentes responsables del
proyecto con los funcionarios publicos y
emprendedores sociales. Cada grabaciéon
dur6 aproximadamente de 30 a 60 minutos.
En segundo lugar, se realizaron las
grabaciones de las cufias, que consistian en
las reflexiones de las docentes relacionadas
con cada episodio. También se grabd luego
la introduccién que acompafa a todos los
episodios. Esta segunda etapa solo se produjo
para el curso Gestion Social; en el caso del
curso Gestion Publica, la grabacion de la
entrevista y las cufias se produjo en un mismo
momento. El periodo total de grabacion durd
4 meses.
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Episodio Descripcion

Para este episodio se invité a Matias Ballon, representante del
Proyecto Alto PerU, para conocer codmo, a partir del reconoci-
miento de una problemdatica social, se pueden desarrollar in-
tervenciones como la que conoceremos hoy para transformar

Episodio: , : . .
Pfo octo Alto la calidad de vida de los sectores mas vulnerables. Este epi-
Perg sodio se realizd gracias a la colaboracion con Kunan, una pla-

taforma peruana de emprendimientos sociales y ambientales.

Tema: Desarrollo comunitario

En este episodio, se conversdé con Mariana Alegre, fundadora de
Ocupa Tu Calle y directora ejecutiva de Lima Cémo Vamos, para
conocer la importancia del rol ciudadano en la construccion de
Episodio: Ocupa ciudades sostenibles a partir de acciones concretas que per-
Tu Calle mitan la recuperacion de espacios puUblicos para la ciudadania.

Tema: Ciudadania activa

En este episodio, se invité a Boris Gamarra, fundador de Reci-
dar, quien contd su historia, sus motivaciones y el impacto de su
emprendimiento social que, a través de la economia circular,
da segunda vida a objetos usados para familias de bajos recur-
Episodio: Recidar sos. Este episodio se realizd en colaboraciéon con Kunan, una pla-
taforma peruana de emprendimientos sociales y ambientales.

Tema: Emprendimiento social

Se conversd con José Uechi, uno de los cofundadores de Café
Compadre, quien dio a conocer esta iniciativa que nacid como un
proyecto universitario y que, actualmente, trabaja con caficultores
de la selva del Peru, teniendo como centro la innovacion social
Episodio: Café como un agente de cambio. Este episodio llega gracias a la
Compadre colaboracion de Kunan, una plataforma peruana de
emprendimientos sociales y ambientales.

Tema: Innovaciéon social

Se conversdé con Francesca Brivio, presidenta ejecutiva de
Cannabis Gotas de Esperanza, para conocer las acciones,
la articulacion y el impacto que tuvieron los colectivos ciu-
dadanos en la politica del pais que encabezaron la buUs-
queda de la legalizacion de cannabis para uso medicinal.

Episodio: Canna-
bis Medicinal -
Parte 1

Tema: Problema puUblico y politicas pUblicas

Cuadro 1: Episodios de Relatos de Gestion - Curso Gestidn Social. Fuente: elaboracién propia.
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Episodio Descripcion

Episodio: Vecino
2.0

En este episodio, se invitd a Eric Pefa, uno de los implementa-
dores de la buena practica en gestion publica “Plataforma inte-
grada de participacion vecinal: gobernando con el vecino 2.0”
de la Municipalidad de Miraflores (Lima, PeruU), para conocer los
desafios que representa innovar y desarrollar buenas practicas
en la Gestion Publica a través de la participacion civdadana.

Tema: Gobierno abierto, gestion del cambio

Episodio: Qhapac
Nan

Se conversd con Rodrigo Ruiz, coordinador de participacion co-
munitaria del Proyecto Qhapac Nan, para conocer esta iniciativa
del Ministerio de Cultura del PerU relacionada con la preservacion
del patrimonio cultural a través de la inclusién de las comunidades
aledaffias como un agente actvo en la zonificacién del
patrimonio cultural.

Tema: Gobierno abierto, participacion

Episodio: Saberes
Productivos

Se conversd con Mario Medina, coordinador técnico de Pen-
siobn 65 del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social del Perd,
para conocer acerca de la creacién de valor puUblico y la re-
levancia en la mejora continua de los servicios a partir de
la iniciativa Saberes Productivos de dicho programa social.

Tema: Valor publico

Episodio: PIAS

En este episodio, se invitd a Anthony Sotomayor, jefe de la Di-
vision de Contribucién al Desarrollo del Estado Mayor Gene-
ral de la Marina de Guerra del PerU, para conversar acerca de
la generacion de valor puUblico en la intervencion de las Pla-
taformas ltinerantes de Accion Social (PIAS), las cuales em-
plean embarcaciones fluviales que surcan rios de la Amazonia
para llevar servicios del Estado a las poblaciones mas alejadas.

Tema: Valor publico, articulacion intersectorial

Episodio: Canna-
bis medicinal -
Parte 2

La legalizacién del cannabis para uso medicinal involucrd pro-
cesos largos para su inclusion y abordaje desde la agenda puU-
blica. Desde el Estado, jcudl era la mirada de los diferentes
actores frente a esta situacion? ;Qué tipo de dificultades se pre-
sentaron? Para contestar a estas preguntas, se invité a Tania Pa-
riona, excongresista de la RepuUblica del PerU, quien conté como
se desarrolld el proceso legislativo en el Congreso peruano.

Tema: Problema puUblico, politicas publicas

Cuadro 2 : Episodios de Relatos de Gestion - Curso Gestion PUblica. Fuente: elaboracién propia.




Luego de las grabaciones, los audios fueron
transcritos para pasar por el proceso de
edicién a cargo de VEO, para lo cual se
establecid una comunicacién fluida con
dicha oficina para coordinar el resultado del
producto final. Se realizd la produccion de 10
episodios de Relatos de Gestion, 5 episodios
por cada curso, los cuales se detallan a
continuacion:

Imagen 1: Cuentas de Relatos de Gestion en Spotify y
lvoox. Fuente: elaboracién propia.

lvoox y Spotify fueron las plataformas
elegidas para albergar los episodios de
Relatos de Gestiéon. Ivoox, por su parte, es
una plataforma que funciona como hosting,
mediante la cual es posible compartir y subir
los podcasts en Spotify a través de un cddigo
que ella misma genera. En este sentido, cada
episodio se subid primero a Ivoox y luego a
Spotify.

Spotify

Link: https:/kutt.it/ekU72Z3

Ivoox

Link: https:/kutt.it/jQpRJz

Cuadro 3: Episodios de Relatos de Gestién - Curso
Gestion Publica. Fuente: elaboracién propia.

El lanzamiento de cada podcast se realizé de
acuerdo con el cronograma para cada curso.
Sin embargo, en la actualidad, los podcasts
se encuentran en acceso abierto en las
plataformas mencionadas. Se puede escuchar
Relatos de Gestidon en los siguientes enlaces:

El eslogan desarrollado y que acompafia
la introduccién de todos los episodios es el
siguiente: “Relatos de Gestion, un podcast
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de la Facultad de Gestion - PUCP. En este
podcast te contaremos historias que inspiran,
historias que impactan”. Con respecto a la
linea grdfica que acompafia a Relatos de
Gestion, se elaboraron diez caretas en total,
para lo cual se contd con el apoyo de una
disefiadora grdafica. Una careta pertenece a
la imagen principal de Relatos de Gestion y
las restantes corresponden alasimdgenes que
acompafian cada episodio, las cuales siguen
la misma linea grdafica, pero se diferencian
segun los temas abordados.

Saberes
productivos

Cannabis ~ Café

Medicinal Compadre

Imagen 2: Caretas de Relatos de Gestion. Fuente:
elaboracién propia.



Fase 2 - Disefio de las clases que emplearon
los episodios del podcast y aplicacion

Esta fase consistio en el disefio de las clases
y elementos de evaluacidon que vinculan los
episodios del podcast Relatos de Gestion
con las clases en ambos cursos. Si bien hubo
similitudes en su aplicaciéon, hubo también
diferencias en su uso, por lo que esta seccion
se presenta diferenciada por cada curso.

Gestion Social

En la metodologia del curso Gestion Social
se emplearon los podcasts como casos de
estudio en las clases. Para ello, fue necesario
que los estudiantes asistieran a las clases
sincrénicas habiendo escuchado los podcasts
en las fechas asignadas y con las lecturas
adicionales revisadas. Durante el semestre,
los podcasts se utilizaron para la discusion
en clases y para la asignacion de trabajos
grupales. Estos, por su parte, fueron incluidos
dentro de la evaluacién continua del curso.

Con respecto a estos Ultimos, la conformacién
de grupos dentro del salon fue asignada al
azar y se mantuvo hasta el fin del semestre.
Los trabajos consistieron en la elaboraciéon
de un reporte fuera del horario de clase a
partir del andlisis de los podcasts, lo que fue
complementado con lecturas y los conceptos
abordados en clases. Estos reportes fueron
asignados para cada uno de los 5 podcasts
del curso.

Durante las clases, se destind un espacio
para que los estudiantes pudieran participar
a partir de lo escuchado en el podcast.
Estas participaciones no fueron evaluadas;
por su parte, las preguntas hechas en clase
se plantearon sobre temas diferentes a lo
evaluado en los reportes.

Gestion Social

En el curso Gestion Plblica, se emplearon
los podcasts de tres maneras. Un grupo de
episodios se asigné como recurso previo
a la clase sincronica con preguntas de
reflexion para los estudiantes. Los podcasts
se acompafiaron de lecturas y de videos
pregrabados que abordaban los conceptos
del curso. Posteriormente, en clase, se
realizaron trabajos grupales en el que los
alumnos discutian en grupos guiados por
las preguntas de reflexion y presentaban
sus conclusiones en una plenaria en la que
recibian retroalimentacion de la profesora.

Ejemplo de indicaciones y preguntas de
reflexiéon

Escucha el podcast Relatos de Gestion
Episodio 1. Revisar y responde estas
preguntas de manera grupal:

;Por quélainnovacion de Café Compadre es
una innovacion social? ;Qué caracteristicas
y qué tipo de innovacion seria?
;Lainiciativa es replicable, escalable?

;Quée ventajas y riesgos tendria su
replicabilidad y escalabilidad?

Ejemplo de indicaciones y preguntas de
reflexion

Escucha el podcast Relatos de Gestion
Episodio 7: Plataformas Itinerantes de Accion
Social (PIAS). Investiga sobre las PIAS. En
clase, en trabajo grupal, responderdn las
siguientes preguntas:

;Cudles son los socios coproductores de
valor en esta iniciativa? ;Qué actividades
realizan?

iQuiénes son los usuarios de las PIAS?
;Cudles son los out puts?

;Cudl es el valor puUblico que buscan crear
las PIAS?

Cuadro 4 : Ejemplos de preguntas para trabajos
grupales. Fuente: elaboracién propia.

Cuadro 5 : Ejemplo de preguntas para trabajos
grupales. Fuente: elaboracion propia.

Otro grupo de episodios sirvid como caso
de estudio para la elaboraciéon de reportes
grupales en los que se les pedia relacionar
conceptos impartidos en las clases con el
contenido de los episodios. Un Ultimo episodio
sirvié de caso para el examen final. Asi, se
plantearon preguntas de desarrollo que
vinculaban los contenidos de este episodio



con la teoriay, a partir de estas, las respuestas
de los alumnos fueron evaluadas.

Ejemplos de preguntas empleadas en el
examen final a partir de un episodio del
podcast

Pregunta 1

En el episodio 2 del podcast Relatos de
Gestion, se describe la practica Vecino 2.0
de la Municipalidad de Miraflores. Utilizando
la lectura de Grindle, Merilee S. y Thomas,
John y los factores vistos en clase, explique
de donde vinieron las principales reacciones
en la implementacion de la practica (arena
pUblica o burocratica).

Pregunta 2

En el episodio 2 del podcast Relatos de
Gestion, se describe la practica Vecino
20 de la Municipalidad de Miraflores.
Empleando los conceptos vistos en clase
y las lecturas, explique quiénes fueron los
actores relevantes vinculados a la prdactica
vecino 2.0 (y sus motivaciones, recursos,
posiciéon) y qué recurso fue importante para
la sostenibilidad considerando la arena en la
que se produjeron las reacciones.

Cuadro 6 : Ejemplo de preguntas para examen. Fuente:
elaboracidon propia.

Como se menciond anteriormente, los
episodios Cannabis Medicinal parte 1y 2
correspondieron a un trabajo en conjunto
entre ambos cursos para que los alumnos
tuvieran, sobre un mismo tema, las
perspectivas de una activista social y de una
tomadora de decisiones para enriquecer
su andlisis en torno a un problema publico
vigente. Es importante sefalar que este
fue uno de los podcasts mas valorados por
los alumnos, quienes encontraron muchos
beneficios al abordar un mismo tema desde
la perspectiva de ambos cursos.

Fase 2 - Diseno de las clases que emplearon
los episodios del podcast y aplicacion

Para la sistematizacién de la experiencia de
aprendizaje del podcast Relatos de Gestion,
se aplicaron encuestas antes del inicio de
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los cursos y una encuesta cuando estos
finalizaron. Asimismo, se desarrollaron dos
grupos focales dirigidos a los estudiantes de
ambos cursos. Como parte de este proceso,
la experiencia también fue plasmada en un
manual de uso de podcast para docentes
universitarios pertenecientes a la Red Peruana
de Universidades (RPU). A continuacion,
detallamos estas actividades.

Encuesta inicial

Antes delinicio de la experiencia, se realizaron
dos encuestas iniciales que fueron aplicadas
a los estudiantes de los diferentes horarios
de los cursos de Gestion PUblica y Gestidon
Social. Ambas encuestas se elaboraron para
recoger informacién acerca del perfil de
los estudiantes, su experiencia previa con
el uso de podcasts y sus expectativas de
aprendizaje. Para la  recoleccion, las
coordinadoras tuvieron el apoyo de los
profesores de los cursos con el fin de que
los alumnos completaran la encuesta en sus
respectivos horarios. La respondieron 200
alumnos aproximadamente.

Encuesta final

Se realizaron dos encuestas finales al
término de los cursos con la intencion de
recolectar informacion respecto de los
tres aspectos anteriormente planteados.
Ademdas, se incluyeron preguntas sobre el
nivel de preferencia de los episodios y si
recomendarian o no Relatos de Gestion a
otros compaferos y amigos. Se contd
nuevamente con el apoyo de los docentes de
los cursos para que se completara la encuesta
por los estudiantes. La respondieron 100
alumnos aproximadamente.

Grupos focales

Al final del semestre, también se realizaron
dos grupos focales, uno por cada curso.
Estos fueron disefiados de acuerdo con los
siguientes objetivos:

* Conocer la opinién sobre la experiencia y
aprendizaje que los estudiantes tuvieron
previamente en su formaciéon universitaria



con metodologias de ensefanza
tradicionales

« Conocer su opinidbn acerca de la nueva
metodologia de aprendizaje y los trabajos
de evaluacion llevados a cabo durante el
curso

» Conocerdesdelaexperienciadelospropios
estudiantes las consecuencias y aspectos
positivos y negativos que ha tenido el
uso de podcasts como herramientas de
aprendizaje

» Conocer los aspectos a mejorar y la
satisfaccion de expectativas de los
alumnos y alumnas en relacion al uso de
podcasts

Manual para docentes

Con el propoésito de compartir la experiencia
e incentivar el wuso de herramientas
tecnolégicas para el aprendizaje, se
desarrolld un manual de uso del podcast. Este
manual incluyd informaciéon del contenido de
los podcasts y el vinculo con los ejes temdticos
de los cursos. Asimismo, se presentd la
metodologia y los métodos de evaluacion
utilizados.

REFLEXIONES SOBRE LA EXPERIENCIA

Antes del inicio del proyecto, la mayoria de
estudiantes percibia con entusiasmo los
beneficios que podrian obtener a través del
uso del podcast como herramienta educativa.
Cabe sefialar que algunos estudiantes que
participaron no tenian experiencias previas
con el uso de podcasts y, en el ambito
educativo, ningun estudiante habia utilizado
podcasts en sus cursos. Asi, por ejemplo, varios
sefialaban lo siguiente: “Nunca he escuchado
un podcast, pero veo que son muy faciles de
acceder y permiten hacer otras cosas mientras
se los escucha” (testimonio de estudiante
del curso Gestion Social, semestre 2020-
1); “Nunca he escuchado un podcast, pero
pienso que es una herramienta innovadora
para profundizar en los temas del curso”
(testimonio de estudiante del curso Gestion
Publica, semestre 2020-1). En ese sentido,
los aspectos frecuentemente mencionados
al inicio se relacionaban al autoaprendizaje
y el posible desarrollo de la capacidad

de escucha. Asi, algunos de los alumnos
sefialaban lo siguiente: “"Es muy probable que
mejore en lo que respecta a saber escuchar
y que, a partir de un audio, pueda establecer
conclusiones o cuestionamientos sin la
necesidad de estar frente a un ordenador”
(testimonio de estudiante del curso Gestiéon
Social, semestre 2020-1).

Luego de la implementaciéon del proyecto,
los estudiantes reconocieron una serie de
beneficios a partir del uso de podcast en el
curso. Sefalan que entre los principales estdla
oportunidad de conocer casos y experiencias
de gestion de la mano de especialistas
y funcionarios que han intervenido en
su desarrollo, a la vez que consideran
al podcast una innovadora y didactica
forma de aprender: “Una nueva interesante
[forma] de aprender sobre un tema. Es
como un video, pero te da la ventaja de
usar la imaginaciéon para idear el escenario
que explican en los podcast” (testimonio de
estudiante del curso Gestidon Social, semestre
2020-1D); “Fue una buena manera de escuchar
diferentes historias, emprendimientos. Podia
imaginar y sentir lo que escuchaba asi
que lo recomiendo para los futuros ciclos”
(testimonio de estudiante del curso Gestion
Social, semestre 2020-1); “Me gusta que sean
las personas involucradas en los distintos
proyectoslasquehanparticipadoenel podcast,
por lo que hay un acercamiento con la gestiéon
pUblica en general... Asimismo, gracias a estos
pude conocer no solo mas aspectos del sector
pUblico, sino también algunos que ni sabia
que existian...” (testimonio de estudiante del
curso Gestion Publica, semestre 2020-1). En
esa lineq, se observa que los alumnos valoran
que los entrevistados sean especialistas o
funcionarios directamente vinculados con las
experiencias o buenas practicas en gestion.
El 91 % de los alumnos encuestados en la
evaluacion final lo resaltaron. Un aspecto
interesante mencionado por los alumnos,
tanto en los grupos focales como en la
retroalimentacion en las clases, es que varios
de los episodios les generaron emociones
diversas a partir de las historias que
escuchaban: “Prefiero mdas los podcast que
las demds actividades, puesto que podemos
de cierta forma experimentar directamente



la realidad del PerU (ya sea desde
organizaciones sociales, publicas y demas)”;
“Con respecto a los podcasts, son muy
buenos, uno me hizo llorar demasiado”
(testimonios de estudiantes del curso Gestiéon
PUblica, semestre 2020-1).

Otro aspecto destacado por los alumnos es
que el podcast Relatos de Gestion, a través
de sus episodios y su aplicacién en las clases,
permitio el vinculo entre la teoria y la practica.
Este aspecto fue mencionado de manera
recurrente tanto en el grupo focal como en las
encuestas. Asi, los alumnos mencionan: “Me
gustd mucho escuchar podcast, ver los temas
en clase y reforzarlo con casos reales ha sido
de mucho aprendizaje para conocer mas y
aplicar la teoria en temas actuales. Asimismo,
contar con la experiencia de los invitados a
Relatos de Gestion me parecid excelente.”,
“Estuvo muy interesante, ya que se realizd
una suerte de conexidbn con términos que
hemos manejado en las lecturas y es un buen
podcast para tocar este tipo de temas: la
participacion de la comunidad” (testimonios
de estudiantes del curso Gestion Publica,
semestre 2020-1). Este aspecto también fue
destacado en las encuestas finales; asi, el 46
% de los encuestados sefiald que los episodios
del podcast les permitié “poner en practica lo
tedrico”.

De acuerdo conlasencuestas finales, se puede
observar que mas del 90 % de los estudiantes
reconoce que el podcast ha tenido un gran
impacto en su aprendizaje. No obstante,
como se puede notar, en el disefio y aplicaciéon
de esta experiencia, no se trata del podcast
per se, sino de la experiencia completa
de ensefanza-aprendizaje que parte de
un diseffio pensado y reflexionado por las
docentes, en la que se eligen cuidadosamente
los temas, las plataformas, las preguntas de
reflexion y las herramientas de interacciéon
entre estudiantes y docentes, con el objetivo
de lograr el aprendizaje significativo de los
alumnos.

RECOMENDACIONES FINALES

Como sefialamos al principio, existen diversas
experiencias del uso de podcasts en el
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proceso de ensefianza-aprendizaje, entre las
cuales estd emplear podcasts ya producidos
por otras personas. En caso de optar por
elaborarlos ustedes, como fue nuestro caso,
deben tener en cuenta lo siguiente: primero,
elegir con cuidado los temas que serdn
reforzados con los episodios del podcast para
no saturar a los alumnos con un solo recurso
educativo; segundo, disefiar los episodios
a partir de la consideracion de tiempos de
maximo 20 a 25 minutos; tercero, considerar
adecuadamente las partidas presupuestales
para guionistas y producciéon audiovisual
—nosotras , por ejemplo, nos quedamos
sin fondos suficientes por no tener eso en
cuenta—; cuarto, incluir, en la produccion,
una musicalizacion que ayude a los alumnos
a recrear las experiencias e historias; quinto,
el proceso de produccidbn es un proceso
largo y que demanda tiempo, implica grabar
y regrabar audios innumerables veces, asi
que es importante considerar esto para la
conformaciondelequipoy paraelcronograma
de actividades. Teniendo en cuenta todo esto,
es una experiencia emocionante, asi que les
deseamos alas y buen viento.
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ANEXO

Resultados de aprendizaje de Gestion Social y Publica
Resultados de aprendizaje especificos - Gestion Social

RI:Analiza el contexto, losactores, las barrerasy las necesidades insatisfechas de una problematica
social a partir de la aplicacién de las teorias de necesidades, capacidades, cambio, valor social e
intervenciones sociales.

R2: Utiliza informacién vigente y oficial extraida de fuentes de informacion académicas, medios
de comunicacién, institucionales y gubernamentales, y las vincula a las problematicas sociales.
R3: Identifica roles y funciones de los diversos modelos organizacionales para la identificacién de
soluciones a problemas sociales, las barreras y efectos de un contexto y grupo social especifico.
R4: Diferencia los conceptos de valor social y compartido del valor econdmico y pUblico desde la
diversidad y la complejidad organizacional.

R5: Analiza la pertinencia de la legislacion y los valores relevantes para una problematica social
con el fin de hacer recomendaciones para su adaptacién y mejora.

R6: Reconoce los modelos y procesos de las organizaciones y su posicién dentro de un sistema
complejo con el objetivo de alcanzar la transformacién social.

Resultados de aprendizaje especificos - Gestion Publica

R1: Analiza una organizacién pUblica a partir de la comprensién de la estructura y rol del Estado
peruano, los sistemas administrativos y el entorno politico en el que se desarrolla la accién del
servidor publico.

R2: Identifica y analiza la importancia de la generacién de valor publico en las organizaciones
como elemento clave de su quehacer.

R3: Distingue las organizaciones puUblicas de las privadas y reconoce que la gestion de lo pUblico
entrafia el cumplimiento de normas y valores para cautelar el interés publico.

R4: Identifica de manera preliminar problemas puUblicos y la importancia de incorporar a los
actores para moldear su comprensidén en el ciclo de formulacion de politicas publicas.

R5: Opina sobre la realidad de su entorno y los procesos que influyen en él, a partir de la revision
periddica de los medios de informacién mas relevantes sobre la coyuntura nacional.

Imdgenes del proceso de grabacion
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