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RESUMEN

Las TIC y las competencias digitales generan la posibilidad de nuevos
escenarios virtuales como la educacion y sus procesos de ensefianza y
aprendizaje. En el Per0, la implementacion de este escenario virtual es bdasico
y aletargado. La COVID-19 obligd a que el Gobierno y universidades privadas
en Lima implementaran protocolos de emergencia para rescatar la educacion
actual. Esta investigacion se basd en explorar, comprender e interpretar las
percepciones de 28 estudiantes de la carrera de Disefio Industrial de una
universidad privada de Lima por la implementacién de recursos, herramientas
tecnoldgicas y estrategias diddacticas en la educacion no presencial de
manera online. Se empled una metodologia de enfoque interpretativo
en su variante sociocritica, a nivel exploratorio y de tipo mixta mediante
encuestas cuantitativas y cualitativas a estudiantes. Los resultados muestran
la limitada interaccién entre estudiante-docente, estudiante-estudiante y
la falta de estrategias para disefiar la experiencia en el aprendizaje basado
en la comunicaciéon virtual. Las conclusiones muestran la necesidad de una
formacion continua de los docentes para mejorar sus competencias digitales,
reconocer las TIC como herramientas complementarias y un replanteamiento
en la interfaz de la plataforma Moodle para la interacciéon con los estudiantes.

Palabras claves: educacién no presencial, educacién online, aprendizaje sin-
cronico, aprendizaje asincronico, COVID-19



ABSTRACT

ICTs and digital skills generate the possibility of new virtual scenarios such as education and its
teaching and learning processes. In Peru, the implementation of this virtual scenario is basic and
lethargic.COVID 19 forced the government and private universitiesin Limatoimplement emergency
protocols to rescue current education. This research was based on exploring, understanding and
interpreting the perceptions of 28 students in the Industrial Design career at a private university
in Lima for the implementation of resources, technological tools and teaching strategies in non-
face-to-face education online. An interpretative approach methodology was used in its social-
critical variant, at an exploratory level and of a mixed type through quantitative and qualitative
surveys to students. Results show limited interaction between: student - teacher; student - student
and lack of strategies to design the learning experience based on virtual communication. The
conclusions show the need for continuous training of teachers to improve digital competences,
and to recognize ICT as complementary tools and a rethinking of the Moodle platform interface
for interaction with students.

Key words: Non-attendance education, online education, synchronous learning, asynchronous
learning, Covid-19



INTRODUCCION

En el Pery, la COVID-19 evidencio el retraso
latente de la educacion a nivel nacional,
especificamenteenlaeducacidonno presencial,
lo que demostrd que la implementacion de
las TIC en los contextos académicos y el
desarrollo de las competencias digitales estan
aun en una etapa primigenia, tanto para los
estudiantes como para los docentes.

Seqln el articulo “Educacion Virtual: una
estrategia desperdiciada” (2019), del
Vicerrectorado Académico de una universidad
privada de Lima, se menciona que el sistema
educativo en PerU estd regido sobre la base
de una educacién presencial y, en limitados
casos, a una educacidon semipresencial u
online. Estos escenarios son programas
educativos vinculados a estudios de posgrado
0 especializaciones que cuentan con grado
de validez en la educacion formal.

La pandemia origindé un contexto educativo
complejo que afectd a la universidad en el
PerU y que transformd la vida de muchas
personas; en el entorno educativo peruano,
por su parte, cambié la vida, los hdabitos,
el pensamiento y el accionar de muchos
estudiantes y docentes hacia un nuevo tipo de
proceso de ensefianza y aprendizaje al que
no estaban acostumbrados. En ese momento,
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organismos educativos del pais paralizaron
las sesiones de clases presenciales debido a
una cuarentena con distanciamiento social
obligatorio y un cese temporal de los centros
de educacion.

Muchos centros de educacion privada
implementaron estrategias y protocolos de
emergencia. Frente a estos, los docentes
tuvieron el “reto de disefiar y adoptar un
modelo de ensefianza remota de emergencia
para asegurar la continuidad académica de
los estudiantes” (Roman, 2020). Asi, se migro
de un modelo educativo presencial a uno no
presencial con ayuda de las TIC. Este cambio
de paradigma ocasion6 un giro metodolégico,
pedagodgico y cultural en la educacion
superior. Sobre ello, March (2006) comenta lo
siguiente:
Debid contemplarse un enfoque
macro con medidas de cambio en el
planteamiento de un plan estratégico que
arrastre consigo propuestas innovadoras
en metodologia y en buenas practicas;
consolidando y definiendo un modelo
educativo propio de la educaciéon a
distancia hoy mal llamada educacion
virtual. (p.36)

La interaccion social y el intercambio de
ideas e informacién se comportan de manera
diferente en el escenario de la educacién no
presencial. Aunque vivamos en una sociedad
red (Castells, 2013) con acceso continuo a
las TIC, para muchos estudiantes y docentes,
esto fue completamente novedoso, desafiante
y, a la vez, desconcertante por el limitado
desenvolvimiento e inexperiencia en la
aplicacion de las estrategias y dindmicas de
clase en entornos virtuales de educacién no
presencial en la educacion formal. Asimismo,
se puede mencionar el escaso conocimiento
delas TIC ligadas ala educacién y plataformas
Moodle, las cuales, en muchas ocasiones,
son utilizadas solo como herramientas
tecnolégicas complementarias y repositorios
de cargaydescargadeinformacion o archivos
(Vicente, 2019). Esto provoca que pierdan
su importancia como herramientas para el
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desarrollo de la interaccién y la construcciéon
del conocimiento (Bustos & Coll, 2010).

La incorporacién de las TIC en la educacion
es una necesidad; por ello, deben ser usadas
como via de innovaciéon en la generacion de
conocimiento (Coronel et al, 2015, p.l64).
Esto y la democratizacién en el acceso a la
educacion superior sugieren diversas formas
de abordar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, el manejodelas TIC, la educacion
continua y la virtual (Silva & Maturana, 2017).

Esta problematica motivé la investigacion
en una universidad privada de Lima durante
el semestre lectivo 2020-1. Cabe recalcar
que esta universidad cuenta con su propia
plataforma oficial Moodle, el cual es un recurso
tecnoldégico oficial y formal promovido por
la misma instituciéon para educar y formar
profesionales. Sin embargo, antes de la
emergencia, esta recibia poca aceptacion de
docentes y estudiantes por su poca utilidad,
porser pocointuitivay por sudesconocimiento
(Vicente, 2019). Para suplir sus deficiencias, se
implementd laplataforma de videoconferencia
Zoom, esto con el objetivo de mantener la
interaccion en entornos sincronicos en la
educaciéon no presencial. Sin embargo, el uso
continuo de esta causd estrés y cansancio
en los docentes y estudiantes debido a las
maratdnicas sesiones de videoconferencia,
porque estas se utilizaron como un simil de las
horas de una clase presencial. Esto provoco
que tanto docentes como estudiantes, en
relacion con la cantidad de horas lectivas
del curso, estuvieran sentados frente a una
computadora por largas horas sin
interrupcion, las cuales provocaron problemas
fisicos y psicolégicos. En muchos casos,
se evidenciaron limitaciones y problemas
sobre la capacidad para la implementacion y
generacion de estrategias didacticas en favor
del desarrollo de la educaciéon no presencial
a distancia, porque estas no contemplaron el
enfoque de la virtualidad, la ubicuidad y el
espacio-tiempo en una sociedad red.

Sobre este escenario de la educacion no

presencial en entornos virtuales, subyacen

otras dificultades. Al respecto, Bustos y Coll

(2010) mencionan que
La interaccion cara a cara y el lenguaje
oral son sustituidos por la interaccion
virtual,ellenguaje escritoy lasimagenes.
Un entorno no presencial o virtual de
ensefianza y aprendizaje de este tipo
no son réplica de un salon de clases
convencional, sino un nuevo espacio de
interaccion social que plantea demandas
diferentes tanto a los estudiantes
como a los profesores proporcionando
nuevas herramientas, metodologias,
innovadoras y posibilidades de
interacciéon enriquecida para llevar a
cabo el aprendizaje. (p.175)

Esta investigacion, por su parte, se desarrollo
de manera especifica dentro de dos cursos
en paralelo del quinto semestre lectivo de la
carrera de Disefio Industrial de la Facultad
de Arte y Disefio de una universidad privada
de Lima. Estos cursos fueron DisefAo de
Productos 1y Representaciéon, Informacion y
Comunicacion Visual 1, dirigidos por dos
docentes y con 28 estudiantes voluntarios.
Las competencias que se desarrollaron en
estos cursos se enumeran a continuacion:
dominio proyectual, dominio morfolégico,
representacion y comunicacion, y
pensamiento cientifico a través de ejercicios
individuales o proyectos qgrupales. De
acuerdo con Rodriguez (1995), una de las
habilidades que debe tener un disefador es
saber investigar los problemas de disefo con
reflexion y perspectiva critica de la realidad.
Como estrategia de enseflanza y aprendizaje,
se empled el método del aprendizaje basado
en problemas (ABP) para la resolucion de
problemas semiestructurados.

El nuevo escenario arrojd causas que
determinaron de manera mas especifica el
problema de la investigacion:

* Desconocimiento de los docentes sobre
las estrategias didacticas e interaccion
en un entorno sincrénico y asincronico.

* Inexperiencia de docentes y estudiantes



en la educacion no presencial (online)
dentro de un proceso de ensefianza y
aprendizaje en la carrera de Disefo
Industrial.

* Maneras del docente en el andamiaje
hacia los estudiantes (sincrénica y
asincronicamente) para resolver dudas,
cuestiones o problemas en equipo de
manera no presencial.

e Forma y frecuencia de encuentros
sincréonicos Yy asincréonicos entre los
docentes y los estudiantes para la
resolucion de desafios en equipo y
construir conocimiento de manera
colaborativa.

* Desarrollo de competencias genéricas
para el futuro profesional de una
persona basadas en el trabajo en equipo,
aprendizaje colaborativo, comunicaciéon
eficaz einvestigacién mediante métodos.
Soffel (2016) menciona que “Los
postulantes a empleos de la actualidad
deben poder colaborar, comunicar y
solucionar problemas [..] a través del
aprendizaje social y emocional (ASE).
[..] esta aptitud social formard a los
estudiantes para que ftriunfen en una
economia digital en evolucion” (parr. 2).

El hallazgo de estas causas propone
muchas preguntas que motivan a repensar
la educacion y que rompen los paradigmas
convencionales hacia un futuro prometedor.
Esto nos han llevado a reflexionar sobre el
contexto educativo actual en el Pery, el mundo
contempordneo, las TIC y la cultura digital a
causa de la pandemia.

Considerando estos aspectos, se propone el
estudio de los siguientes problemas: jestan los
docentes y estudiantes listos para sumergirse
y empezar en una educacion online con
procesos sincronicos y asincrénicos?,
isomos conscientes, docentes y estudiantes,
del uso, la responsabilidad y el desarrollo
del conocimiento y acceso a plataformas
y herramientas tecnolégicas?, jserd una
oportunidad para reducir la brecha digital en
la educacion?
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1. LA INTERACCION EN LA EDUCACION NO
PRESENCIAL

Para Ferguson (2001, citado en Auyeung,
2004) un proceso de enseffianza y aprendizaje
requiere de una comunicacién bidireccional
entre docentes y estudiantes, y, asimismo,
entre estos Ultimos. Por ello, ante una
educacion no presencial, es necesario
mantener a los estudiantes en entornos
de didlogo en los que puedan interactuar,
aun en la distancia y el tiempo, para emitir
opiniones, puntos de vista, argumentaciones
y reflexiones para desarrollar sus capacidades
de razonamiento y pensamiento critico.

La interaccion, para Dillenbourg (1999), se
basa en lo cooperativo y lo colaborativo.
Este autor define lo cooperativo desde
una naturaleza asincréonica en la que dos
personas realizan actividades de manera
individual para alcanzar un objetivo comun,
donde la interaccién y la confluencia de
pensamientos vendrdn después, mientras que
define lo colaborativo desde una naturaleza
sincronica o una interaccion basada en el
hagdmoslo juntos. Otros autores afiaden que
"La interaccion es el componente definitorio
de todas las formas de educacion” (Lou et
al., 2006, citados en Pence & Wulf, 2009).
Castells (2013), por su parte, sostiene que
los usuarios de la tecnologia actuan con
autonomia e independencia al apoderarse de
ella y adaptarla; con esto, se convierten en
productores y consumidores de contenidos
e informacién a nivel social. Para Gros
(1997, citado en Carrid, 2007), “Los alumnos
desarrollan  sus propias estrategias de
aprendizaje, sefialan sus objetivos, metas y
al mismo tiempo se responsabilizan de qué
y como aprender. La funcion del profesor es
apouyar las decisiones del alumno” (p.1).

2. EL  ENTORNO  SINCRONICO Y
ASINCRONICO

Un curso no presencial, en un entorno
virtual de ensefanza y aprendizaje, se basa
en dos modos, sincronia y asincronia (Bauer,
2020), que determinan nuevos espacios de
diglogo e interaccion social de acuerdo con
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las posibles interacciones. Vinculado con
lo anterior, Vuopala et al. (2016) sefalan
qgue el aprendizaje colaborativo soportado
por computadora (computer-supported
collaborative learning, CSCL) genera diferentes
tipos de interaccién entre los integrantes
en relacién con dos momentos: sincronia y
asincronia.

Sobre los recursos tecnoldgicos en estos
momentos, Jermann (2004) comenta que
una herramienta de comunicacion asincrénica
no necesariamente estimula una respuesta;
en otras palabras, es necesario entender que
puede pasar un corto tiempo o quizd mucho
tiempo para recibir o emitir una respuesta
entre los integrantes de un grupo, lo que no
asegura una interacciéon aqgil debido al factor
tiempo. Sin embargo, otros autores (Wang
& Woo, 2007; Branon & Essex, 2001, citados
en Vuopala et al, 2016) y Andresen (2009)
mencionan que los entornos de discusion
asincronicos permiten alosestudiantes utilizar
el tiempo para pensar, reflexionar y contribuir
con respuestas mas construidas ante los
mensajes de otros. Por ejemplo, los foros
electrénicos de discusion asincronica, en los
qgue prevalece el lenguaje escrito, presentan
mds ventajas sobre las herramientas y
actividades sincrénicas, porque el estudiante
tiene mayor tiempo para reflexionar sobre
los comentarios de los demdas y buscar
informacién, de modo que asi contribuyen
a la discusion (Weveret al,, 2005, citados en
Yusof & Rahman, 2008). En contraste, Virture
(2017) menciona que existen complicaciones
por la naturaleza asincréonica, porque genera
problemas con la participacion activa y la
presencia del estudiante para la interacciéon
en grupo, la discusion y el debate, lo que
limita elaprendizaje entre paresy el desarrollo
del conocimiento.

3. EL APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS
(ABP) COMO ESTRATEGIA DE ENSENANZA
Y APRENDIZAJE EN LA CARRERA DE
DISENO INDUSTRIAL

El ABP es un método didactico utilizado como
una estrategia de aprendizaje. Bruner (s.f,
citado en Temporetti, 2010) comenta que
los procesos de ensefianza y aprendizaje

implican dos elementos: la naturaleza del
conocimiento y aquello que falta conocer.
Sefala que los estudiantes deben actuar y
tener accién sobre la base de la disciplina que
estdn aprendiendo.

El ABP estd dentro de la denominacion de
metodologias activas y es contraria a una
metodologia expositiva o unidireccional en
la que el docente expone y el estudiante solo
escucha. En el ABP, de hecho, no sucede tal
panorama: el estudiante es el protagonista
del proceso de ensefianza y aprendizaje
(Restrepo, 2005). Este, al ser el protagonista,
desarrollard su propio conocimiento y
formard una cultura de trabajo en equipo
(Sevilla, 2009). Esto es imprescindible en la
carrera de Disefio Industrial, pues muchos
proyectos llegan a desarrollarse de manera
interdisciplinaria.

En el ABP, asimismo, los estudiantes se
enfrentan a casos de estudio similares a los
ocurridos en el dmbito profesional como
un entrenamiento para el futuro; es decir,
pasardn del aprendizaje tedrico a la practica.
Ademdas, desarrollardn capacidades para
descubrir e investigar para el desarrollo de
productos industriales.

Concordamos con los autores en que los
estudiantes deben aprender la disciplina
del disefio actuando como disefiadores,
investigando sobre un problema real y
significativo, y estudiando al usuario en un
contexto determinado para reconocer sus
caracteristicas, necesidades, motivaciones y
frustraciones. Por ello, se requiere que sean
proactivos en su aprendizaje autonomo y que
reciban un andamiaje por parte del docente
para discutir, debatir y dar retroalimentaciéon
a los hallazgos obtenidos durante el proceso.

4. EL DOCENTE EN LA EDUCACION NO
PRESENCIAL

Sobre la base de los modos sincrénico
y asincronico que puede adoptar una
asignatura en una modalidad no presencial
(online) y considerando el espacio-tiempo
de interaccién entre participantes, son pocas
las universidades en el contexto peruano que



estdn preparadas y que podrian enfrentar
el desafio a través de la implementacion
de diversas estrategias pedagdgicas en
dichos entornos. Por ejemplo, a partir de un
concepto online con enfoque sincrénico y
asincroénico, el estudiante puede establecer
un propio ritmo de aprendizaje no solo con
autonomia, autorregulacion, organizacion del
tiempo y recopilacion de la informacion, sino
también con apoyo y andamiaje del docente.
Bauer (2020) sugiere algunos aspectos y
estrategias que el docente puede aplicar
durante el desarrollo de un curso online: i)
ser empdtico, en relacion con las dificultades
actuales; ii) disminuir los tiempos sincrénicos
prolongados y agregar actividades
asincroénicas; iii) mantener la privacidad de
los estudiantes y no someterlos a utilizar su
cdmara web;iv) utilizar la estrategia didactica
de aula invertida y motivar la interacciéon
y el debate a través de espacios de trabajo
colaborativos 'y sincrénicos; v) planear
sesiones de clases dindmicas con base en
la comunicacion bidireccional (Ferguson,
2001, citado en Auyeung, 2004); vi) realizar
entregas de trabajo mds pequefas para una
evaluacién constante y mayor eficacia para la
retroalimentacion; y vii) utilizar herramientas
tecnolégicas disponibles y ofrecidas por
la institucién educativa para reducir las
dificultades y no tener que utilizar otros tipos
de herramientas en otras clases.

Ademds, el docente que participa en el
dictado de sesiones de clase no presenciales
en espacios de educacion abierta deberd
contemplar ciertas competencias y, con ellas,
el compromiso con el campo disciplinar
en el que domine aquello que ha de
ensefiar, es decir, la competencia cientifica
a la que aludimos. También, se encuentra el
compromiso  pedagdgico, el cual es
importante, porque se trata de minimizar la
ausencia fisica con una comunicacion de
calidad (Alamri & Tyler-Wood, 2017); asimismo,
laimportancia del sabery el coémo hacer, bases
para la ensefianza a distancia que dominan el
manejo de recursos tecnolégicos y digitales
posibles.

Este compromiso lleva a pensar en algunas
competencias del docente digital (Llorente et
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al.,, 2015; Torra et al,, 2012; Mas, 2012; Zabalza,
2013) que citamos a continuacién:

- Competencia metodoldgica:
comprometida al logro de aprendizajes
como resultado. Supone el conocimiento
de llegar al aprendizaje, como la
planificacién y disefio de las materias @
tratar, elaborar actividades de acuerdo
con estrategias, conocer y diagnosticar
la participacion de los estudiantes para
evaluar los logros.

- Competencia comunicacional: buUsqueda
en el desarrollo de las relaciones
entre el docente y los que aprenden,
es decir, crear multiples puentes de
comunicaciéon de manera eficaz e
incorporar implicitamente la recepcién y
la produccién de transmisién a través de
diversos canales y medios que los lleven
al campo de la ensefianza y aprendizaje
con la retroalimentacion a nivel grupal e

individual.
- Competencia tutorial: importante
para la comunicacion interpersonal

y el establecimiento de relaciones.
Las situaciones demandan atencion
individual en las que se deben potenciar
intereses Yy necesidades que sepan
afrontar las dificultades.

5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacién se abordd desde un
enfoque interpretativo y sociocritico. Los
docentes se convirtieron en investigadores
e investigados (Evans, 2010), porque
participaron, intervinieron e interactuaron
con los estudiantes en las sesiones de
clase no presenciales de manera online,
estrategia implementada por la universidad
a causa de la pandemia de la COVID-19.
En este contexto, la investigacidon se enfocod
en recolectar y comprender las percepciones
de los estudiantes (28 voluntarios que serdn
llamados  informantes) matriculados en
las asignaturas de Disefio de Producto 1y
Representacién, Informacion y Comunicacion
Visual 1, que pertenecen al quinto semestre
lectivo de la carrera de Disefio Industrial de la
Facultad de Arte y Disefio de una universidad
privada de Lima. Se aproveché el vinculo de
los docentes con dichas asignaturas. Ademds,
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se debe mencionar que losinformantes no solo
estuvieron matriculados en las asignaturas
antes mencionadas, sino que también muchos
de ellos, dado el ciclo lectivo, tuvieron la
oportunidad de cursar mas asignaturas (2 o
mas, cuyo tope es 7) (ver Figura 1).

Por la coyuntura, se implementaron y
utilizaron las herramientas tecnoldqgicas
provistas por la universidad de referencia
y los recursos educativos abiertos (REA),
como una plataforma Moodle, Zoom y otras
herramientas tecnoldgicas empleadas
por el docente en funcibn de la
naturaleza de las asignaturas, por
ejemplo, Instagram y videotutoriales.

ivo de la Especijy;
t(e\ectl\lo C'allda q
Mes de

Disefno de
Productos 1

Metodologia
para el Disefio

Teoria
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Figura 1: Cantidad de cursos permitidos para cursar
durante el quinto semestre. Fuente: elaboracién propia.

51. LOS INFORMANTES

Los informantes fueron 28 estudiantes
voluntarios de las asignaturas Disefio de
Producto 1 y Representacion, Informacion y
Comunicacion Visual 1. Del total, un 33.3 %
estuvo compuesto por estudiantes de entre
19 a 20 afios de edad, un 36.7 % de entre los
21 a 22 y un 30 % de entre los 23 a los 26.
Un 70 % de ellos vive en distritos como San
Isidro, San Borja, Surco, Magdalena, Lince,
JesUs Maria, mientras que el resto, en distritos
como Los Olivos, La Molina, Ate y San Martin
de Porres. La heterogeneidad del grupo estd
comprendida en un 3158 % de estudiantes
varones y un 68.42 % de estudiantes mujeres.

Los estudiantes viven conectados a la
tecnologia, ya sea para relacionarse,
compartir, crear, leer, ver informaciéon

y escuchar musica, lo que aumenta la
demanda y frecuencia de uso de aparatos
tecnolégicos. Muchos de ellos, hoy en diaq,
tras los monitores y las multitareas, pueden
atender a una sesion de clase sincrénica junto
al docente y compafieros de estudios y, al
mismo tiempo, interactuar con sus amigos a
través de las redes sociales.

Se traté de conocer sus acciones y
percepciones en la coyuntura educacional
que les tocd vivir sin experiencia previa
alguna. Por eso, recurrimos al método
de encuestas de cardacter cuantitativo y
cualitativo para ahondar en sus percepciones.

52. DISENO METODOLOGICO DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE APLICADO
EN LA EDUCACION NO PRESENCIAL

Para el disefio e implementacion de las
sesiones de clase no presenciales de manera
online, considerando los modos sincrénicos
y asincroénicos, y la naturaleza
tedrico-prdactica de las asignaturas de la
carrera de Disefio Industrial, se utilizaron
dos metodologias educativas: el aprendizaje
basado en problemas (ABP), utilizado para
la asignatura de Disefio de Productos 1,
y el aula invertida para la asignatura de
Representacién, Informacion y Comunicacion
Visual 1.

Se implementd la estrategia diddactica del
ABP para que los estudiantes desarrollaran
sus capacidades en investigacion y
descubrimiento. Desde este enfoque es
imprescindible que el estudiante aprenda la
disciplina del disefio actuando como lo hace
un diseffador en su quehacer y actividad
profesional, como un proyectista que busca
las maneras para responder ante los desafios
complejos. El alumno que estudia para ser
un disefiador industrial debe ser curioso,
reflexivo y sociocritico con lo que sucede en
su contexto y en el mundo. Debe investigar
los hechos, las causas y las consecuencias
de un problema real, asi como entender y
comprender al ser humano, su entorno, sus
motivaciones y frustraciones. Asimismo, debe
propiciar la interaccion y la participacion de
manera colaborativa con especialistas de



otras carreras para crear e implementar, asi,
soluciones potentes en un mundo real. Debido
a la pandemia causada por la COVID-19, el
andamiaje del docente y el accionar del
estudiante no se vieron limitados.

Sobre la base del enfoque del ABP y en
un modo asincrénico, toda la informacién
tedrica de la asignatura se alojé en la
plataforma Moodle de la universidad, lo
que permitié el uso del foro electrénico de
manera recurrente para la generacion de
preguntas, consultas, discusiones o debates
gue posibilitaron conocer el pensamiento y
la reflexion de los estudiantes en relacion con
los temas de estudio. También, se recurrid a la
implementacion de métodos de investigacion
netnogrdafica (etnografia digital) al wusar
recursos y herramientas digitales para buscar
y recolectar informacién de manera online y,
asi, mantener el distanciamiento social. Para
esto, se utilizaron repositorios digitales de
universidades o bases de datos de calidad;
plataformas de video, como YouTube o Vimeo;
videollamadas o videoconferencias por
WhatsApp o Zoom para facilitar entrevistas
entre los estudiantes, con especialistas y
los sujetos de estudio (usuarios). Ademds,
se promovié la bUusqueda e investigacion a
través de plataformas de redes sociales como
Facebook o Instagram para obtener nuevos
hallazgos y construir insights.

De manera sincrénica, el andamiaje y la
retroalimentacion constante (realizados por
los docentes) ocurrieron a través del uso de
la plataforma de video conferencia Zoom,
la cual permitio la interaccion bidireccional
en el desarrollo de la cdtedra para todos los
estudiantes y el trabajo colaborativo entre
ellos, con la creacion de salas de grupos
pequefos; esto permitidé un espacio de
libertad para el diglogo, como un simil de lo
que hubieran vivido de manera presencial.
Ademas, eldocente utilizé la pizarrainteractiva
Jamboard para complementar la explicaciéon
de su cdatedra y estimular la interaccion de
manera sincronica, asi, compartié el ejercicio
a través de la plataforma Zoom e invité a los
estudiantesaqueinteractuaran enella.En este
mismo escenario, los estudiantes fueron los
protagonistas, de modo que desarrollaron sus
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capacidades de autonomia e independencia,
proceso en el que pudieron mostrar sus
hallazgos, el avance de sus proyectos y el
sustento de sus investigaciones, las cuales
fueron presentadas de manera sincronica
utilizando presentaciones de Google, las
plataformas Miro o Mural, u otros tipos de
recursos educativos abiertos (REA).

Tomando como referencia el enfoque
pedagdgico del aula invertida, el docente
del curso de Representacion, Informaciéon
y Comunicacién  Visual 1 desarrolld e
implementd videotutoriales (a manera de
recursos educativos abiertos) que contenian
informacién como si fueran guias didacticas
virtuales; aquellos se grabaron y editaron para
mostrar el paso a paso de los ejercicios sobre
ilustraciones para el disefio de productos.
Estos le permitieron al estudiante recibir la
informaciéon de manera anticipada y online
a través de la asignatura en la plataforma
Moodle de la universidad. Asi, los estudiantes
tuvieron la oportunidad de conocer los
contenidos necesarios de manera asincrénica
y fomentaron el aprendizaje auténomo con la
opcion de poder revisar los videos de manera
offline cuantas veces fueran requeridas y en
el momento idoneo para reforzar el proceso
de construccion del conocimiento.

La implementacion de estos videotutoriales
permitié mostrar la técnica del docente
en cuanto al manejo de ldpices de dibujo,
plumones y el dominio del dibujo a mano
alzada. Ademds, facilité la optimizacion del
tiempo en la sesiéon de clase no presencial
para profundizar en el desarrollo practico y
la experimentacion, asi como en el andamiaje
del docente hacia los estudiantes de manera
personalizada durante el modo sincrénico, en
elquelainteraccion socialy eltrabajo practico
se combinaron para generar un espacio de
aprendizaje.

La cantidad y los contenidos de estos
videotutoriales fueron disefiados y
desarrollados en relacién con los planes de
temas por semana y los desafios practicos
propuestosporeldocente paralosestudiantes.
Cada uno de estos videos tenia una
duracién de 5 minutos, cuyo contenido, luego,
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se volvia a poner en practica en la sesiéon
sincronica para perfeccionar la técnica del
dibujo junto con el docente.

implementd el uso de
Instagram con la finalidad de que cada
semana los estudiantes publicaran
y mostraran al mundo, a través de esta
red social, sus ilustraciones de disefio de
productos. El objetivo de esta estrategia fue

Finalmente, se

Covid y la educacion no presencial: aportes desde el proceso de

ensefianza y aprendizaje en la carrera de disefio industrial de wuna

que se puede utilizar de manera profesional
en relacién con la disciplina.

53. METODOS E INSTRUMENTOS
La investigacion se desarroll6 mediante dos
encuestas online a través de Google Forms,
ambas dirigidas hacia los 28 estudiantes

voluntarios. La primera encuesta (Tabla 1)
fue desarrollada en la semana 7 del semestre

acercar al estudiante de disefo industrial a
compartir, conectar e interactuar de manera
digital con disefiadores de otras latitudes a
través de la ilustracion en el rubro del disefio
industrial. Esto permitid que los estudiantes
ampliaran su visibn con respecto a la
disciplina, encontraran referentes, obtuvieran
retroalimentacion y hasta participaran en Los

lectivo 2020-1. Estuvo conformada por 20
preguntas cerradas de tipo cuantitativo,
recomendables paraestetipodeinvestigacion
que tieneinjerenciaen elcampo de los hechos,
procesos facticos y los acontecimientos
(Moyano & Moyano, 1996).

resultados brindaron data para la

concursos virtuales de dibujo a partir de
la utilizacion una red social. Es, como se ve,
un modo divertido de aprender, interactuar
y participar en un mundo mediado por la
tecnologia. La forma en que se usd esta
plataforma permitié experimentar y constatar

realizacion de un primer andlisis general del
estado de la educacion online y de coémo
la coyuntura y los entornos cambiaron e
influyeron en los procesos de ensefianza
y aprendizaje en una primera etapa.
Es importante recalcar que los estudiantes

Variables Preguntas

Edad

iCudl es tu edad?

NUmero de participantes

iEstainscrito en el curso de Disefio de Productos y Represen-
tacion de Informacion y Comunicacion Visual?

Dificultad con el contexto

i{Ha tenido dificultades para entender el modo online?

Seguridad para el conocimiento

iSientes que el entorno te da seguridad para desarrollar nue-
vos conocimientos?

Demanda

iCudnto tiempo pasas frente a la computadora?

Participacion y construccion del cono-
cimiento

(Cudntas veces has usado un foro?

Comunicacion con docentes

(Considera que la comunicacién virtual con sus docentes es
suficiente?

Tiempo Online

i(Encuentra necesaria la ensefianza sincrénica®?

Adaptacion al ritmo

iEste ritmo te estresa?

Frecuencia de las sesiones fuera del
tiempo de la clase sincrénica

iSeria mejor tener sesiones asincronicas?

Tabla 1: Primera encuesta del fenédmeno de estudio (28 participantes). Fuente: elaboracion propia.



tuvieron una induccién inicial en el uso de las
herramientas y recursos tecnoldgicos; este
fue brindado por los docentes de los cursos
antes mencionados. Ademds, para efectos
de la investigacion, se establecié un tiempo
y espacio para resolver dudas con respecto a
las preguntas de las encuestas (Tabla 1y Tabla
2).

Los investigadores son docentes y maestros
en Integracién e Innovacion Educativa
de las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacién  (TIC) por la universidad
de referencia, en la que han desarrollado
proyectos académicos de investigacion
empirica y de innovacioén, lo que les permitié
ampliar su experiencia, revisar literatura y
desarrollar su conocimiento en el campo
profesional de la educaciéon, a la vez que les
otorgd la facultad de disefiar las siguientes
tablas. Asimismo, ante las dudas o consultas
de los estudiantes, la universidad proporciono,
constantemente, respuestas a través de sus
medios formales de comunicacion, en los

Categorias Subcategorias

Usando la plataforma

educativa Moodle Uso
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que se utilizaron conceptos vinculados a la
educacion no presencial, de manera que
los estudiantes desarrollaran un proceso de
comprension.

La segunda encuesta (Tabla 2) fue
desarrollada en la semana 11 del mismo ciclo
lectivo y estuvo conformada por 7 preguntas
abiertas de tipo cualitativo. Participaron en
ella, asimismo, la misma cantidad de
estudiantes para conocer sus percepciones
basadas en las categorias de estudio
mostradas en la Tabla 3, asi como para
identificar,comprender einterpretar datoscon
base en cdmo se sintieron debido al cambio
radical hacia una educacién no presencial:
el uso y desempefio con las herramientas
tecnolégicas brindadas por la universidad y
por los docentes; la comodidad de sentarse

frente a un ordenador y permanecer asi
durante un largo tiempo; y el estrés generado
por la coyuntura actual.

Para el andlisis de los resultados, se utilizd la

Preguntas

iComo fue la frecuencia de uso de Moodle u otros?

Satisfaccion

iLa plataforma Moodle te ayudd en tu aprendiza-
je?

Intercambio de ideas e

. -, Interacciéon
informacion

Describa como se sintid al interactuar virtualmen-
te con sus compafieros y docentes durante el uso
del Moodle

iLa Plataforma Moodle te permitié expresarte,
intercambiar opiniones y discutir con tus compa-
fleros y docentes?

Dificultades cognitivas
para prestar atencién
e interaccién social en
clase

Adaptacion al cambio

iComo ha afectado la situacién actual a su des-
empefo como estudiante?

El modo virtual y sus

. Interacciéon / Uso
ventajas

iCudl crees que es la modalidad mdés ventajosa:
sesion sincrona, sesidon asincrona o una mezcla de
ambas para una sesién de clase?

iPor qué consideras que es una ventaja o desven-
taja aprender a usar Moodle?

Tabla 2: Segunda encuesta para recoger las percepciones sobre la educacion virtual (28 participantes).
Fuente: elaboracién propia.
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Categorias Subcategorias Codigo de definicion
Usando la plataforma
educativa Moodle

Se refiere a las normas de interaccién, integracion,

Uso intercambio y organizaciéon de ideas y contenidos

Integrd el contenido, las herramientas y cumplio

Satisfaccion . -,
con fomentar la interaccion.

Intercambio de ideas e
informacion

Comunicacién e interdependencia positiva para

Interaccion o
desarrollar el conocimiento

Dificultades cogniti-
vas para la atencidén e | Adaptacion al cam-
interaccién social en bio

clase

Capacidad para recuperarse y desarrollar estrate-
gias frente a las dificultades

El modo virtual y sus
ventajas

Desarrolla dindmicas de aprendizaje en entornos

Utilidad . ) ;
virtuales sincronos y asincronos

Tabla 3: Cédigos para la definicion de categorias y subcategorias de estudio para el desarrollo del andlisis

técnica del andlisis de contenido, la que, a (Ribas, 1990). En relacién con lo anterior,

través de susinstrumentos (matriz de andlisis y
de consolidacion de la informacién), permitié
recoger las percepciones y revelaciones de
los estudiantes con respecto a las categorias
y subcategorias de estudio. Farias y Montero
(2005) mencionan que “Es imprescindible
analizar también coémo fue dicho, a quién,
en qué contexto, por qué, y en definitiva, qué
es lo que esas palabras significan o podrian
significar” (p. 5). Sin embargo, el principal
problema que concierne al andlisis de datos
cualitativos estd muy bien planteado por
Miles (1979, citado en Huberman & Miles,
1991) cuando infiere que el andlisis se dificulta
por el mismo hecho de que los métodos no
estan claramente formulados, estructurados
0, mejor dicho, sistematizados para evitar
interpretaciones azarosas, conclusiones
dudosas o falsas, debido a que el andlisis
se produce bajo un sexto sentido o una
aproximacion intuitiva.

6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Se analizé la interaccion como parte de las
dindmicas y practicas educativas, la cual
contempla patrones de comunicacién y
estructuras de interaccién. La interaccién es
la comunicacién bajo una conducta activa,
de acuerdo con la voluntad de los actores

desde una de las preguntas realizadas a los
estudiantes (“jHas tenido mucha dificultad
en acomodar y comprender el nuevo entorno
On-line?”), se observé que un 66,7 % de
los encuestados (20 % respondié “si” y un
46,7 %, “tal vez”), presentd problemas con
la educacién no presencial, sobre todo en
relacion con la comunicacion y la interaccion
con los docentes y compafieros durante
las sesiones mediadas por la tecnologia. Al
ser un entorno virtual en el que se utilizan
plataformas estructuradas y diversos
mecanismos (Moodle de la universidad y
Zoom), la propia naturaleza de estas difiere
en los grados de espontaneidad e interaccion
que se pueden desarrollar en los entornos
presenciales o cara a carag, lo que puede
limitar las dindmicas y el desarrollo de
las habilidades sociales. Asi, “Un entorno
no presencial o virtual de ensefianza y
aprendizaje de este tipo no es réplica de un
salon de clases convencional, sino un nuevo
espacio de interaccion social” (Bustos & Coll,
2010, pl175). Sobre el grado de interaccién,
Dillenbourg (1999) menciona que esta no se
mide por la cantidad de las interacciones,
sino a través de como éstas influyen en el
desarrollo del conocimiento y condicionan
factores como la interculturalidad y las
habilidades blandas.

Se evidenciaron respuestas como las



Tal vez

46,7%

Figura 2: Problemas de los estudiantes con la
educaciéon no presencial mediada por la tecnologia.
Fuente: elaboracién propia.

siguientes: “Siento que la comunicacion
a veces es cortada porque nadie quiere
comentar. Ademas, muchas veces no sabes
quiénes estdn en tu propia clase, entonces
puede que los proyectos grupales sean
mas complicados”, “Ha sido un poco mds
complicada la comunicacién e interaccion”.
Asimismo, se observaron respuestas de
cardcter social: “Por mucho que lo intentemos,
no creo que se lleguen a formar vinculos tan
fuertes como presencialmente”.

La limitada interaccion y el aspecto emocional
de los estudiantes también estuvieron
condicionados no solo por el manejo de
las herramientas tecnolégicas, sino por las
competencias digitales de los docentes en
otras asignaturas; muchos de ellos, al ser su
primera vez en esta modalidad, no dominaban
completamente las plataformas o recursos
tecnolégicos en los entornos virtuales de
aprendizaje (EVA).Elusode Zoom, por ejemplo,
estuvo condicionado por las directivas de la
jefatura de practica, de manera que derivo
en protocolos que el docente debid aplicar
en sus sesiones, a saber: respetar el horario
y la duracion de la clases presenciales en la
implementacién y desarrollo de la educacion
no presencial a distancia, lo que ocasiond que
los estudiantes pasaran hasta 14 horas diarias
frente a sus computadoras (Figura 3). Estos
experimentaron estrés y molestias fisicas
como consecuencia de lo anterior: “Es mas
cansado y agotador debido a que son muchas
horas frente a la pantalla, estar sentados tanto
tiempo no es saludable y te harta. Y con esos
animos no tienes inspiracién”.

Debido al contexto y a la implementacién de
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@® 5-7horas

@® 7-9horas

® 9-12horas

® 12-14horas

@® Masde 14 horas

Figura 3: Cantidad de horas que pasan los estudiantes
frente a la computadora. Fuente: elaboracién propia.
ogia. Fuente: elaboracién propia.

la educacién no presencial, Zoom se convirtio
en la plataforma de uso preferente por encima
de la plataforma Moodle de la universidad.
El uso de plataformas de videoconferencia
traté6 de acortar las distancias y posibilitd
la motivacion del estudiante en un entorno
virtual. A medida que pasaron las semanas,
la plataforma se convirtido en el primer nexo
para la comunicacion social, el andamiaje y
la pedagogia en los procesos de enseffianza y
aprendizaje.Sin embargo, existen condiciones
adversas, ya que es el docente quien debe
propiciar y motivar la interaccion y las
dindmicasenelaprendizaje (Cdceres-Pifaloza,
2020). Ademdas, Jermann (2004) comenta
que el uso de herramientas de comunicacion
sincréonica promueve la interaccién virtual y
las respuestas en un tiempo corto (segundos
o minutos), lo que estimula la comunicaciéon
y el dinamismo entre los participantes.
Sin embargo, este mismo autor comenta
también que un entorno asincrénico no
necesariamente estimula una respuesta.
Aqui, los estudiantes comentaron: “La sesidon
sincronica es mdas provechosa porque me
veo obligado a ver las clases y puedo hacer
preguntas; en el momento asincrénico no es
tan cdmodo para mi, tiendo a postergar por
avanzar otras cosas”; “Me gusta la modalidad
sincrénica; pero no por todo el tiempo de la
clase, estaria bueno que solo una parte de las
horas de clase sean sincréonicas, es cansado
escuchar exposiciones”.

Sobre el Moodle, sus las ideologias
pedagodgicas son el constructivismo y el
construccionismo, los cuales fomentan el
comportamiento conectado y constructivo en
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una comunidad de aprendizaje sincréonica y
asincrénica (Goémez et al.,,2015),lo que permite
integrar diversos contenidos a una interfaz
bdasica (Loera et al, 2014). Los problemas
surgen cuando los contenidos desarrollados
y alojados por los docentes en la plataforma
no son claros, especificos o estructurados
en su redaccion y comunicaciéon, lo que
provoca confusién en los estudiantes. Esto se
evidencia en respuestas como “Puede ser una
plataforma complementaria a las clases; pero
no todos los docentes suelen subir sus clases
o archivos a Moodle” o “Creo que ahi es donde
le falta a la plataforma, ni los docentes ni los
estudiantes se sienten cdmodos escribiendo
ahi”.

Como se muestra en la Figura 4, un 73.3 %
de los estudiantes no se siente seguro con el
uso de la plataforma Moodle por el disefio de
su interfaz y por los recursos que ofrecen un
andamiaje sincrénico, por parte del docente,
durante las sesiones no presenciales, asi
como por el limitado andamiaje asincrénico
del docente utilizando la plataforma. Virture
(2017) comenta que existen complicaciones
en los entornos de cursos online o con los foros
electréonicos de discusion asincrénica, porque
generan problemas con la participacion y la
presencia del estudiante para su intervenciéon
e interaccidén, y, en este caso, también por el
habito y la experiencia de uso de la tecnologia
por parte de los docentes. Esta insatisfaccion
se debe a factores como la participacion y
capacitacion de estudiantes y docentes en
el manejo de la plataforma e, incluso, en el
disefio ergonémico de la misma, sin relaciéon
con las heuristicas de Nielsen (Nielsen, 1995).
Esto se evidencia en las respuestas vertidas
por los estudiantes: “La forma en la que esta
diseficda me confunde (poco intuitivo)”;
“Ha habido foros; pero no hay seguimiento
(del docente), la comunicacion es lenta y no
sabemos cudndo colocan algun archivo, sélo
argumentamos por Zoom”.

Sin embargo, algunos estudiantes opinaron
que la plataforma Moodle es adecuada, pero
no como un medio de interaccion, sino como
una plataforma pasiva -tipo repositorio-
para alojar datos e informacion. “La ventaja
es que tenemos todos los documentos en

Figura 4: Sensacién de seguridad en el manejo de la
plataforma Moodle. Fuente: elaboracién propia.

un solo lugar y queda como un registro de
lo visto en clase”, comentd un estudiante.
La plataforma permite alojar informacion de
manera sistematizada; en ella, el docente
desarrolla diversos materiales en los modulos
creados, lo que le permite al estudiante
formar su conocimiento (Fuentes et al, 2008)
a la vez que posibilita un escenario para el
aprendizaje colaborativo. En contraste, «
modo de critica constructiva, un estudiante
comentdé: “La experiencia puede variar de
atractiva a estresante y eso depende del
editor de la informacion publicada. AUn puede
haber mejoras de diagramacién junto a una
actualizacién de la aplicacién para celulares,
la que actualmente no cumple ni un rol”.

Desde el momento en que los entornos
virtuales entran en nuestras vidas cotidianas,
aparecen problemas en la interaccion de
estos (Woolgar, 2002). Se visibilizaron los
problemas de los estudiantes en relacion con
la adaptacion al cambio, principalmente por
la mudanza de entorno y por la migracion de
las rutinas de la educacion presencial hacia
los entornos virtuales de aprendizaje (EVA)
en la educacion remota recibida en casa. Aqui
se evidenciaron respuestas como “Me afecta
de manera negativa. Ya que me distraigo
facilmente y no me concentro en lo que estoy
haciendo”; “Tengo que ayudar en casa y en
el negocio familiar, esto me cansa y hace que
no esté motivada a avanzar”;, o “Siento que
no descanso bien, hay veces que me siento
paranoica con mi salud. Mis notas estan mejor
de lo que esperaba; pero no me siento feliz,
siento como si fuese una obligacion”.



Debido al cierre de la universidad, el proceso
de aprendizaje se alojé integramente en
casa y esta pasd a ser el nuevo entorno
habitual. Actividades familiares y cotidianas
se combinaron con la educacién online, lo
que produjo situaciones que interfirieron
con el aprendizaje. Véanse los siguientes
comentarios al respecto: “Al darse las clases
virtuales es necesaria la colaboracion en
casd, mi madre se contagidé de COVID-19
y las tareas del hogar se redistribuyen
entre mis hermanos y yo”; “Desde el inicio
de la cuarentena siento mucho estrés
por la incertidumbre econdmica, es una
constante que mezclado con los trabajos
de la wuniversidad me ha dificultado el
concentrarme en mis actividades”.

Ante estas revelaciones, motivar la interaccion
entre estudiantes puede desviar potenciales
depresiones. Por la coyuntura, la tecnologia
puede mediar las dindmicas de participacion
en equipo o elintercambio de ideas de manera
sincrénica, sobre todo, en entornos sin una
presencia recurrente del docente, lo que
genera conversacionesinformales de cardcter
social; por ejemplo, en este caso, se utilizaron
breakout rooms o salas grupales en Zoom.
Asimismo, los foros electronicos fomentan
el intercambio de contenidos e informacion,
en los que los estudiantes definen auditorios
y posturas ante los demds. De esta forma,
estimulan la interaccién y el desarrollo del
conocimiento. Ademas, la empatia, como una
habilidad de los docentes, permite ponerse
en el lugar del estudiante, de manera que
se descubren revelaciones y se manejan los
conflictos emocionales y cognitivos a través
de mensajes en los foros (Garcia, 2002; Visser
2002, citados en Abovsky et al, 201). Por
ello, segun Garcia-Pefialvo (2020), mientras
mds asentada y preparada esté la estrategia
educativa, mas facil serd llevar esta transicion
a la coyuntura actual. Este es un insight
constante a lo largo de la investigacion.

Sobre la pregunta “;Cudles han sido las
dificultades que has observado durante el
dictado de tus cursos bajo la modalidad
virtual?”, las respuestas apuntaron hacia
la falla tecnolégica de ordenadores o la
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velocidad de la red. Esto contribuyd a la
desconcentracion de los estudiantes, como se
evidencia en el siguiente comentario: “A veces
se entrecorta la sefal del docente y afecta
la grabacion, complicando las revisiones
posteriores de los videos”. Otras dificultades
estuvieron relacionadas con no contar con
los equipos tecnoldgicos necesarios: “No
tengo los implementos suficientes para tener
un buen desarrollo con todos mis cursos”.
Ante ello, la universidad analizd la situacion
de los estudiantes y la de los docentes, por
lo que otorgd servicios fundamentales a
los mds necesitados para llevar a cabo sus
clases. La humanizacion y la concientizaciéon
de la universidad se mostréd reflejada ante el
problema para acortar la brecha tecnoldgica.
En el criterio de los investigadores, esto
fue un ejemplo sin igual para muchas
otras universidades peruanas. La COVID-19
trajo consigo los cambios en la historia
de la humanidad, algunos mas drdsticos,
estructurales y profundos que agravaron las
desigualdades entre las personasy sociedades
donde la educacién no estaba libre de esto
(Rojo-Gutiérrez & Bonilla, 2020).

7. CONCLUSIONES

La coyuntura actual evidencié la crisis
universitaria en un época mediada por la
tecnologia, pero generd nuevos derroteros
para la transformacion de la educacion
superior no solo a nivel nacional, sino
internacional. Esto permitié otorgar un lugar
a soluciones momentdneas para forjar las
nuevas estructuras del mafana, en las que
la equidad y la inclusion son fundamentales
para la creacion de sistemas formales
interconectados y democraticos a partir del
uso de las TIC. La educacion no presencial
necesita de wuna reestructuracion en el
modo de ensefiar y aprender dentro de este
contexto y coyuntura. Esta Ultima, de hecho,
ha provocado toda wuna transformacion
en la educacion que genera desigualdad
en el trato educativo con estudiantes que
pueden ser considerados vulnerables por no
contar con los recursos necesarios para su
atencion en clase. Esto puede conducirles a
cambios no tan saludables en sus vidas en
un mundo cada vez mdas aqgil. Ademads, existe
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una necesidad de formacién continua por
parte del profesorado en cuanto al uso de las
herramientas tecnoldgicas oficiales que la
universidad ofrece y los recursos educativos
abiertos (REA), de manera que es urgente que
se mejoren las competencias digitales en el
aula o enlas sesiones de clase no presenciales,
en las que se integre la pedagogia y el uso
de la tecnologia para lograr la innovaciéon
educativa.

RECOMENDACIONES

* Para hacer una clase virtual, se necesita,
en primer lugar, un campus virtual o
plataforma con una interfaz amigable
como Blackboard, Google Suite, Zoom,
etc. No obstante, no es suficiente
contar con la plataforma: se requieren
docentes competentes digitalmente, con
la informacion necesaria y el dominio
suficiente para la implementacion de
estrategias acordes con los entornos
virtuales de aprendizaje (EVA).

* No se debe seqguir pensando en los
horarios tradicionales, al menos no
durantelaeducacionnopresencial,yaque
esta tiene sus propias caracteristicas y
temporalidades “sincréonica, asincrénica
y semipresencial”.

« Como docentes y conocedores de las
TIC, recomendamos tomar en cuenta
mejores estrategias para que los cursos
sean realmente online. Para este fin,
se deben considerar las variantes de
tiempo arriba mencionadas y no fijar
horarios establecidos.

* Los contenidos deben de ser disefiados
para este tipo de dictado. Se necesita,
asi, concientizar y capacitar a los
actores de este entorno en el manejo de
plataformas y herramientas virtuales.

e Es recomendable determinar el uso
de la herramienta “Foro” para ayudar
en la interaccién, en la formacién del
conocimientocriticoyelautoaprendizaje.

e Lo virtual abre las puertas a la
internacionalizacién; por lo tanto, se
podrian tener estudiantes de otros
paises. Sumado a esto, dichos cursos
podrian ser contemplados en las mallas
educativas de otras universidades.

ensefanza y aprendizaje en la carrera de disefio industrial de wuna
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