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RESUMEN

El presente documento describe la experiencia docente de elaboracion y
presentacion de diagramasintegradores como una estrategia de evaluaciéon del
proceso de codificacion en el marco del curso de Investigacion Cualitativa de la
Facultad de Psicologia de la Pontificia Universidad Catélica del Pertd (PUCP). El
diagrama integrador se muestra como un recurso eficiente para la ensefianza
del procesamiento de la informacion cualitativa, desde la formulacién de
codigos, subtemas y temas, hasta la organizacion y presentacion visual de
los resultados. En el desarrollo del curso, esta estrategia se ha adaptado a la
modalidad virtual, utilizando diversas plataformas digitales para el desarrollo
de los diagramas. Esta experiencia ha permitido la reflexion como equipo
docente de los aprendizajes individuales y colectivos desarrollados por
las y los estudiantes durante el curso, entre los que se encuentran el logro
de las competencias de investigacion y trabajo en equipo; desarrollo de
habilidades personales como la comunicaciéon asertiva y didlogo degrupo; y
las capacidades de andlisis y sintesis, abstracciéon y creatividad.estudiantes a
través de la encuesta reflexiva de apreciacion de la docencia.

Palabras claves: diagrama integrador, codificacién, investigacién cualitativa.




ABSTRACT

This document describes the teaching experience of elaboration and presentation
of integrative diagrams as an evaluation strategy for the coding process in the Qualitative
Research course at the Faculty of Psychology of the PUCP. The integrative diagram s
shown as an efficient resource for teaching qualitative information processing, from the
formulation of codes, sub-themes and topics to the organization and visual presentation of
the results. In the development of the course, this strategy has been adapted to the virtual
modality, using various digital platforms for the development of the diagrams. This
experience has allowed reflection as a teaching team on the individual and collective
learning developed by the students during the course, among which are the achievement of
research and teamwork competencies; development of personal skills such as assertive
communication and group dialogue; and analysis and synthesis, abstraction, and creativity skills.

Key words: Integrative Diagram, Coding, Qualitative Research.



INTRODUCCION

La investigacion cualitativa responde
a un paradigma de investigacion que,
desde la psicologia, reconoce que en
el proceso de produccién cientifica es
fundamental la comprension profunda de
los aspectos singulares de los individuos
(No6blega et al, 2020). Asi, se caracteriza
por proporcionar profundidad, dispersion
y riqueza interpretativa a los datos, por
la contextualizacion de estos Ultimos al
ambiente, asi como por reconocer y analizar
las experiencias particulares y no
cuantificables de los individuos (Gonzdlez,
2007).

En este sentido, la utilizacion de este
paradigma resulta pertinente cuando el
proposito del estudio busca comprender la
perspectiva de los y las participantes con
quienes se investigard, ya sean individuos o
grupos de personas, acerca de los fendmenos
que les rodean, y profundizar en sus
experiencias, perspectivas, opiniones y
significados contemplando las subjetividades
implicadas en ello. Del mismo modo, resulta
adecuada su aplicacién cuando se busca
conocer de manera detallada las estructuras y
los procesos mediante los cuales se construye
el conocimiento (Creswell, 2013; Leavy, 2014;
Willig &amp; Stainton-Rogers, 2008). Ademas,
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se considera que el paradigma cualitativo
es una alternativa idonea cuando el tema de
estudio no ha sido muy explorado o no se han
realizado investigaciones al respecto en
algun grupo social especifico (Herndndez et
al., 2014).

Es pertinente referir que el paradigma
cualitativo comprende un abanico amplio
de disefios metodoldogicos, enfoques y
perspectivas (Leavy, 2014) que el investigador
asumeyllevaacaboencorrespondenciacon el
tema de estudio, la pregunta de investigacion
y los objetivos de esta (Noblega et al, 2020).
Por ende, la calidad de una investigacion
cualitativaestadeterminadaporunaadecuada
articulacion de lo antedicho con los cuatro
niveles de aproximaciéon al conocimiento:
el nivel ontolégico, el epistemoldgico, el
axiolégico y el metodolégico (Camic et al,
2003; Creswell, 2013; Flick, 2014; Nboblega et
al,,2020; Willig, 2013).

En esta linea, el curso de Investigacion
Cualitativa en la Pontificia Universidad
Catolica del PerU (PUCP) se encuentra en el
octavo ciclo enla malla curricular de la carrera
de Psicologia en la Facultad de Psicologia. De
acuerdo con el silabo 2021-1, este es un curso
instrumental-metodoldgico con un cardcter
tedrico-prdactico, en el que el estudiante
identifica un fendmeno de estudio, plantea un
problema de naturaleza cualitativa, y planifica
y ejecuta un plan de investigacion con
coherencia epistemoldgica, metodoldgica
y ética. Para ello, delimita el propodsito del
estudio; selecciona el método, estrategias
y técnicas pertinentes; analiza y discute los
resultados; y redacta un reporte (Pontificia
Universidad Catoélica del Pery, 2021).

Enelcasodelcurso, eltrdnsito de la modalidad
presencial a la virtual implicé la adaptaciéon
de las metodologias del curso a los medios
virtuales para la realizacion del trabajo de
investigacion grupal desde cada una de sus
etapas. Uno de estos cambios se ha visto en
el proceso de andlisis y procesamiento de la
informacién. El andlisis de la informacion es
el proceso desde el cual se le otorga sentido
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a la informacién e imdgenes recolectadas
en la fase de campo (Creswell, 2013). Existen
diversos métodos a partir de los que se
puede realizar este andlisis. En el curso de
Investigaciéon Cualitativa, y de acuerdo con
los Criterios Homologados de Investigaciéon
en Psicologia (CHIP) - Investigaciones
Cualitativas, utilizamos el andlisis tematico
como técnica de andlisis aplicable a diferentes
marcos epistemoldgicos y disefios de
investigacion, lo que garantiza un abordaje
profundo y comprensivo de la informacion
cualitativa que se pretende analizar y discutir
(Braun & Clarke, 2006; Néblega et al., 2020).

Elandlisistemdticoes,entonces,unmétodoque
permite identificar y organizar informaciéon
de manera sistematica mediante patrones de
sentidoocategorias. Lariquezadeestatécnica
radica en su cardacter flexible para adaptarse
a todos los disefios de investigacion, a la vez
que le permite al investigador enfocarse en
analizar, de manera transversal, toda la data
recogida o centrarse en un aspecto particular
de un fendbmeno a profundidad, tanto
inductiva como deductivamente (Braun &
Clarke, 2012).

Este proceso comprende los siguientes pasos:
1) familiarizacién con la data -luego de haber
sido transcrita de manera literal la informacion
recogida en la fase de campo-; 2) generacion
de codigos iniciales; 3) identificaciéon de
temas; 4) revisiéon de temas -considerando
la homogeneidad interna y heterogeneidad
externa-; 5) definicion y nombramiento
de temas; y 6) produccion del reporte de
resultados (Braun &; Clarke, 2012).

En este sentido, el procesamiento de la
informacién y el proceso de codificacién son
dos procedimientos que se realizan de
manera paralela para analizar la informacion
recogida y elaborar la propuesta de
resultados de la investigacion. A partir de los
pasos que propone el andlisis temdtico es
posible abstraer lo esencial de la informacion
y delimitar las categorias de sentido en ejes
tematicos determinados.

En el curso, la modalidad presencial permitia
que este proceso se realizara durante la clase,
desde una dindmica de didlogo e intercambio
grupal, de manera muy creativay artesanal.En
este sentido, los y las estudiantes realizaban
el proceso de codificacion manualmente
utilizando las transcripciones de entrevistas y
pasando por cada uno de los pasos descritos
en elandlisistematico, desde la familiarizaciéon
con la data, la generacién de coédigos y la
formulacion de temas. Para ello, se utilizaban
materiales, como las transcripciones para
recortar las citas, tijeras, goma, papeldgrafos,
plumones y la pizarra del salon de clases,
lo que les permitia realizar productos
graficos para poder organizar y procesar su
informacion. Asi, con esto, era posible llegar
a articular dicha informacién al darle forma
de cddigos, subtemas y temas para armar un
diagrama que integrara y articulara el andlisis
de informacién realizado.

El diagrama integrador se entiende, entonces,
como un esquema visual, mapa mental o
grafico que incorpora texto y/o imdagenes, y
sistematiza y refleja el proceso de andlisis de
datos al que llegan los y las estudiantes con la
informacién recolectada, esto con el propdsito
de responder a su pregunta de investigacion
y objetivos. Dicho diagrama constituye la fase
previa al desarrollo del reporte de resultados
y discusion de estos.

Enla modalidad virtual, como fue mencionado,
este proceso ha sido uno de los mas complejos
de adaptar, pues fue necesario recurrir a
alternativas que pudieran homologar la
experiencia requerida por la metodologia
de investigacion cualitativa. A pesar de ello,
actualmente, se realiza la codificacion de
manera virtual.

1. OBJETIVO DE APRENDIZAJE INVOLUCRADO
EN LA ACTIVIDAD

El  objetivo de aprendizaje involucrado
en la actividad descrita es que los y las
estudiantes aprendan a analizar e interpretar
informacién cualitativa a partir de su propio
procesamiento de la informacion recolectada



en la fase de campo utilizando técnicas que
propone el curso para realizar el proceso de
una codificacién manual de manera virtual,
y a hacer tangible dicho andlisis en un
producto que condense, organice e integre
estos procedimientos finales alcanzados en
un material visual -diagrama integrador-
creativoy explicativo en si mismo que permita
otorgar sentido al proceso realizado. Lo
anteriormente mencionado se encuentra en
correspondencia con el penultimo resultado
de aprendizaje planteado en el silabo del
curso (ver Cuadro 1.

Cuadro 1: Resultado de Aprendizaje

Resultado de Aprendizaje N°4: Analiza la informacion cualitativa, obtenida en el
trabajo de campo, interpretandola desde la aplicacién de técnicas de procesamiento de
informacion cualitativa pertinentes (IVB5, IVI5).

Contenidos Recursos Criterios de Producto
metodolégicos y evaluacién
(Temas) actividades

Codificacién y Capacitacion en Maneja técnicas Codificacion y

procesamiento codificacion y de procesamiento

de informacion técnicas para el procesamiento virtual de los

cualitativa. andlisis de y analisis de resultados:
resultados de informacién
investigacion cualitativa. Exposicién de
cualitativa. esquema visual de

proceso de analisis
Ejercicio préactico de de informacién.
presentacion de

resultados.

Fuente: PUCP, 2021.

2. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
Sobreeldesarrollodelaactividad,esnecesario
reiterar que la elaboracion y presentacion
de diagramas integradores formaban parte
del curso desde su version presencial. Los
diogramas culminados eran expuestos por
cada equipo de trabajo durante el horario
de clase. De hecho, esta elaboracion grupal
ocupaba una posicion central en el curso.
Se trataba del momento mads activo por
los esfuerzos realizados para construir el
esquema y por la discusion constante para
lograr un producto de calidad. Por supuesto,
esto no era fortuito: se trataba de poner en
practica un nivel inicial de pericia técnica
respecto del proceso de codificacion,
enmarcado en el andlisis tematico propuesto
por Braun y Clarke (2006). Dada la relevancia
estratégica para el curso y sus objetivos de
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aprendizaje, la construccidon de diagramas
debe migrar a la virtualidad. Luego de hacer
efectiva la migracion, es posible pensar en
tres etapas para comprender el proceso.
La primera estriba en la codificacion y
tematizacion preparatoria. La informacion
recolectada es ftrasladada a Documentos
de Google. Por ejemplo, una entrevista es
transcrita para, luego, generar un documento
que contenga dicha transcripcion. En estos
pasos iniciales, se lleva a cabo la rotulacién
de fragmentos con unidades minimas de
sentido, es decir, cddigos. Cada fragmento de
texto seleccionado se convierte en una cita
o vifieta potencial. Los cddigos identificados
son discutidos por los y las integrantes de
cada grupo mediante comentarios en el texto
Yy, en caso sed posible, durante reuniones
sincronicas.

Una vez que se cuenta con cierto consenso, se
trasladan los fragmentos codificados a Hojas
de cdlculo de Google. Esta plataforma permite
aportar orden a la codificacion por medio de
una estructura mdas organizada y sistemdtica.
En este punto, se inicia la reflexion en torno
a las maneras de reunir unidades minimas
de sentido. Para lograr esto, se evaluan los
codigos con la finalidad de agruparlos en
temas obedeciendo a sus significados.

Conforme se avanza en el proceso de
conglomeracion, aparecen bloques temdticos
y un cUmulo de vifietas -citas de participantes
o fragmentos de informacion- que permiten
graficar lo que cada tema representa. Sin
embargo, se corre el riesgo de que esto
permanezca como un conjunto etéreo y
flotante de saberes escasamente conectados.
Es asi como se plantea la segunda etapa:
la elaboracion de diagramas para ser
presentados en clase. Con esto, se persigue
un doble fin: 1) aportar claridad a los temas
delimitados, asi como dilucidar sus elementos,
y 2) evidenciar las vinculaciones entre estos
elementos y entre bloques tematicos.

Para la elaboracion de los diagramas, se invita
a los y las estudiantes a incorporar, al menos,
tres componentes bdsicos: el objetivo de
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investigacion, la denominacién de sus temas
y subtemas -de ser el caso-, y las vifietas
extraidas. Los tres componentes son
importantes; no obstante, los fragmentos
elegidosasumirdanunrolprotagénico,yaque,a
partir de estos, se construird el planteamiento
de los temas, los cuales, ademds, deberdn
responder al objetivo de investigacion.

En cuanto al soporte tecnoldégico para la
construccion de los diagramas, se recomienda
a los y las estudiantes el uso de instrumentos
como Jamboard, Google Dibujos, LucidChart
o Draw.io; sin embargo, ellos y ellas pueden
utilizar la plataforma o programa que
se adapte mejor a sus habilidades y/o
necesidades. Todas las herramientas virtuales
mencionadashastaelmomentosecaracterizan
por ser gratuitas o por tener versiones de uso
libre. Asimismo, estas plataformas permiten el
trabajo colaborativo y sincrénico en linea.

De esta forma, la segunda fase concluye con
la elaboracién del diagrama integrador (ver
Grafico 1y Grdfico 2) como producto visual
Unico en el que se cristaliza el proceso de
codificacion previaomente mencionado.

Grdfico 1: Diagrama integrador de Investigacion

“Mitos del amor romdantico y representaciones

sociales en hombres universitarios heterosexuales
de Lima Metropolitana” - Semestre 2020-2

—. “REPRESENTACIONES SOCIALES CONSECUENCIAS
= DE LA MEDIA NARANJA

oEsLUsION B

oosesion

TOLERANCAA &
RELACIONES TEXICAS.

Fuente: Castillo, Castillon, Lopez, Montenegro,
Romero y Tosi, 2020.

Grdfico 2: Diagrama integrador de Investigacion
“Representaciones  sociales del duelo en

estudiantes de primer ciclo de EE.GG.LL. de una
universidad privada de Lima Metropolitana”
Semestre 2021-1

Fuente: Cuentas, Chaupis, De las Casas, Hurtado,
Ramirez, 2021

Por Ultimo, la tercera etapa consta de la
exposicion del diagrama en clase. En este
caso, asi como en la elaboracién del diagrama
se estimula la capacidad (grdafica) de sintesis,
se plantea la consigna de que cada grupo
elige uno o dos representantes para explicar
sus mapas mentales en un tiempo maximo
de cinco minutos. Luego de esta breve
presentacion, cada grupo debe realizar
comentarios al grupo expositor. En adicion,
los y/o las asistentes de docencia y el o la
docente se suman a realizar observaciones.
Posteriormente, el grupo realiza aclaraciones
o absuelve dudas desde un espacio de
didlogo en el que cada equipo integra la
retroalimentacién recibida para fortalecer su
propuesta. El intercambio de ideas y puntos
de vista permite que se refine la tematizacion
planteada, de forma que se abre una fase de
revision de la codificacion y constitucion de
temas.

Es en esta etapa culminante en la que
el equipo docente se acerca al proceso
de codificacion desde la explicacién y
sustentacion de cada uno de los grupos. Asi,
para concretar el proceso de evaluacion, se
emplea una rubrica de calificaciéon, la cual es
compartida previamente con los estudiantes
para transparentar el proceso de evaluacion.
En esta se encuentran 4 niveles de logro (“no
logrado”, “logro minimo esperado”, “logrado”y
“logro destacado™) y 5 criterios puntuados del
O al 4. En primer lugar, el criterio "Informacién
de la codificacién inicial” estarelacionado con
el modo en el que se harecogidoy organizado
los codigos relevantes para el estudio. En
segundo lugar, el criterio "Vifietas ilustrativas”
alude ala capacidad del grupo para reconocer
e incorporar fragmentos de sus registros -por
ejemplo, transcripciones de entrevistas- con
el fin de explicar, desde la informacion base,
los bloques temdticos propuestos.

En tercer lugar, el criterio "ldentificacion
de temas"” apunta a la claridad, cohesién y
originalidad de los temas identificados en
funcién al objetivo del proyecto. Los coédigos
que conforman cada bloque deben guardar
estrecha relacion entre ellos y diferenciarse



de los que componen otros temas. En cuarto
lugar, el criterio "Denominacion de temas”
estd dirigido a la enunciacion con la que se
reconoce a cada blogue de sentido. La accion
de denominar da cuenta de la reflexion
y creatividad del grupo para constituir
un aporte particular desde la experiencia
investigativa. Por Ultimo, el criterio "Formato”
refiere a la creatividad y a la claridad visual
de la organizacion, en tanto se busca que el
grdfico resulte autoexplicativo.

Asi, la elaboracion y presentacion de
diagramas funciona como una estrategia que
permite evaluar los aprendizajes vinculados
con la codificaciéon como herramienta técnica
de la investigacion cualitativa.

3. COMENTARIOS SOBRE LA EXPERIENCIA /
EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

En la linea de lo expuesto, la experiencia
de trabajo del desarrollo de diagramas
integradores como estrategia de evaluaciéon
del proceso de codificacion comprende
diversos aprendizajes, tanto individuales
como colectivos en los estudiantes del curso.

Respecto de los aprendizajes individuales
en los estudiantes del curso, encontramos
el desarrollo de diversas competencias y
habilidades personales. En primer lugar, con
relacion a las competencias del curso, por un
lado, este trabajo aporta a la competencia de
trabajo en equipo, la cual se encuentra dentro
de las competencias genéricas PUCP, la misma
que se enfoca en desarrollar y potenciar el
trabajo colaborativo en diferentes equipos
de trabajo. Esta competencia se desarrolla a
lo largo del curso y, especificamente en este
proceso, tiene un lugar importante en tanto
implica la organizacion y didlogo de grupo
para desarrollar un producto que permita dar
cuenta de los resultados de la investigacion.
Por otro lado, considerando las competencias
globales del curso, esta actividad incide en el
eje curricular deinvestigaciéon, en el criterio de
desempefio enfocado en “procesar, interpretar
e integrar la informacién cualitativa recogida
a nivel cualitativo en funcién de un propdsito
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de investigacion” (PUCP, 2021). De este modo,
incurre en el logro de la competencia y facilita,
a su vez, su evaluacion.

En segundo lugar, en cuanto a las habilidades
personales, encontramos que la actividad
permite el desarrollo de las capacidades
de andlisis y de sintesis empleadas en el
procesamiento de la informaciéon y en el
disefio de un elemento grdafico, en este caso,
el diagrama integrador. La capacidad de
sintesis, a su vez, se encuentra presente en la
exposiciéon del esquema, ya que se condensa la
informaciéon que acompafia a la presentacion
del esquema compartido con los demas
grupos de trabajo.

Ademds de lo descrito, la elaboracion del
diagrama integrador favorece al desarrollo
de la capacidad de abstraccion y creatividad,
y a la habilidad de disefio, todas desplegadas
en la elaboracién del esquema grdfico
para lograr que sea novedoso, creativo y
comprensible para el pUblico externo.

Con respecto a los aprendizajes colectivos,
se encuentra el fortalecimiento de la
comunicacion asertiva y didlogo en equipo,
empleadoalolargodeldesarrollodelesquema
integrador y la exposicion de este hacia sus
compafieros de clase, para presentar los
resultados de su investigacion y para que, d
partir de ello, logren recibir retroalimentacion
oportuna que les permita aplicar las
adaptaciones correspondientes.

Cabe resaltar que este proceso de aprendizaje
también comprendid, entanto equipo docente,
diversos retos expresados anteriormente en el
desarrollo de la experiencia, los mismos que
se encuentran vinculados con la adaptaciéon
a la virtualidad de algunas actividades y
procesos grupales. En este caso, el diagrama
integrador implicaba la participacion de todo
el grupo y el empleo de diversos materiales
para el desarrollo de un producto creativo;
ante ello y frente a la limitacién de no poder
utilizar materiales graficos solo disponibles en
la presencialidad, descubrimos otros recursos
a partir de la virtualidad, como Jamboard,
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Dibujos de Google, LucidChart o Draw.io,
que permiten esta flexibilidad para realizar
trabajos grupales de manera sincrénica
y emplear elementos creativos para la
diagramacion y el desarrollo de esquemas
visualmente atractivos.

Ademas, brindar un lugar para que los
estudiantes elijan  la  mejor forma de
plasmarlo, al elegir la plataforma de su
agrado, permitid reconocer los recursos de
los propios estudiantes y, asi, fortalecerlos
en el curso: cada diagrama fue Unico no
solo en contenido, sino también en forma de
acuerdo con el andlisis realizado por el grupo
y la organizaciéon brindada a la informacion.
Asimismo, se observo que las y los estudiantes
desplegaron su autonomia como
investigadores para tomar decisiones que
resultaran mas adecuadas para su proyecto.

A partir delo expuesto,yamodo de conclusion
y recomendacion, consideramos, como equipo
docente, la importancia de revalorar estas
estrategias que priorizan el trabajo grupal
y el logro de las competencias del curso,
pues son las que permiten el alcance de los
diversos aprendizajes y el desarrollo de otras
habilidades en lo individual y lo colectivo.
En especifico, el desarrollo de diagramas
integradores resulta Util para los procesos de
investigacion cualitativa como formas de
organizaciéon de los resultados que se nutren
del andlisis realizado de manera interna por el
grupo como también de manera externa por
todo el curso. De esta manera, esta propuesta
optimiza los recursos y fortalece los procesos
de investigacion, y reconoce, asimismo, la
importancia del grupo y el rol que ocupa la
retroalimentacion de sus compaferos de
salén -no solo la del equipo docente- en el
desarrollo de la investigacion.
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