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RESUMEN

El curso de Tributacion Contable 1del séptimo nivel de la Facultad de Ciencias
Contables contiene conceptos tributarios aplicados a la carrera, vinculados
tanto a ciudadanos como al dmbito empresarial. Referente al sistema de
evaluacion, involucra actividades tanto individuales como colaborativas;
en estas Ultimas, se incluye la orientacion tributaria hacia el ciudadano, un
ingrediente innovador en el curso, que fomenta la conciencia tributaria al
generar un enfoque de Responsabilidad Social Universitaria en el curso.

En la presente experiencia de innovacion, los estudiantes, formados en equipos
detrabajo, realizaron lalabor de orientacion tributaria hacia personas naturales
y sus pequefos emprendimientos dentro de la comunidad PUCP. En el primer
semestre del 2022, las consultas y respuestas se realizaron bajo un entorno
virtual, utilizando las redes sociales de «Fomentando conciencia tributaria -
FCT» (agrupacién estudiantil de la facultad) para la captacion de las consultas.
También, se realizaron a través de herramientas de Google y con la plataforma
Zoom para las reuniones de coordinacion entre los equipos, la docente y los
miembros de FCT. En el segundo semestre del 2022, con el retorno a las aulas
en la PUCP, las consultas y respuestas se realizaron de manera presencial en
un evento interno en el campus organizado por la Federacion de Estudiantes
de la PUCP (FEPUCP), denominado «Feria del pollito», cuyos participantes
estaban conformados por pequefios comerciantes de la comunidad PUCP.

Palabras claves: orientacion tributaria, pensamiento critico, evaluacion cola-
borativa, conciencia tributaria, Responsabilidad Social Universitaria.
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ABSTRACT

The Accounting Taxation 1 course, from to the seventh level of the Accounting Sciences Faculty,
contains tax concepts applied to career, linked to both citizens and the business world. Regarding
the evaluation system, it involves both individual and collaborative evaluations, which include
tax orientation towards the citizen, an innovative ingredient to the course, and promotes tax
awareness with a focus on University Social Responsibility.

This paper shows an experience where students, formed in work teams, conducted tax orientation
to individuals and small businesses in the PUCP community. In the first semester of 2022, the
queries and answers were performed under a virtual environment, using the social networks of
«Fomentando conciencia tributaria - FCT» (the faculty student group) for the capture of queries.
Google tools and the Zoom platform were used for coordination meetings between the teams, the
teacher and FCT members. On the second semester of 2022, with the return to the classrooms at
PUCP, requests and answers were held directly in personal way at an internal event on campus
organized by the Federation of Students of the PUCP (FEPUCP), called «Feria del pollito» (Chick
Fair), whose exhibitors were small businesspeople from the PUCP community.

Key words:Tax guidance, critical thinking, collaborative evaluation, tax awareness, University
Social Responsibility.



INTRODUCCION

ELa labor del docente universitario cambia
constantemente, no solo por la irrupcidon de
nuevas tecnologias o por la nueva forma de
ensefanza producto de la pandemia mundial
de los Ultimos afos, sino también por cambios
en los contenidos de los cursos. Este es el caso
de los cursos tributarios, los cuales deben
ser actualizados constantemente debido al
dinamismo de los cambios normativos.

Ante este escenario de continuos cambios,
surge la innovacion en la docencia, la
cual implica un cambio significativo en el
proceso de ensefanza-aprendizaje. Este
cambio implica incorporar nuevos métodos
de ensefianza, asi como nuevas formas de
desarrollar aprendizajes en los estudiantes.
En la presente experiencia de innovacion,
se busca que los estudiantes puedan llevar
sus aprendizajes en materia tributaria hacia
quienes lo necesiten tales como pequefios
negocios Yy emprendedores, generando
asi, un enfoque de Responsabilidad Social
Universitaria en el curso.

Con las nuevas formas de ensefianza,
producto de la investigacion e innovacién en
docencia, se logra mejorar las competencias
en los estudiantes, entre ellas, el pensamiento
critico. Esta competencia se desarrolla en
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esta experiencia, puesto que, para compartir
los conocimientos tributarios adquiridos, los
alumnos tienen que indagar, analizar, evaluar
y dar respuestas al publico solicitante de esta
informaciéon tributaria, luego de un proceso
de investigacién. De esta manera, entregan
informacién no solo obtenida en las aulas,
sino razonada y actualizada, producto de su
investigacion frente a una constante variaciéon
de normas tributarias.

En ese sentido, a través de una experiencia
colaborativa, los estudiantes del curso
Tributacién Contable 1 de la Facultad
de Ciencias Contables de la Pontificia
Universidad Catélica del Peru (PUCP)
redirigen el aprendizaje adquirido hacia su
comunidad, otorgan informacién tributaria
al publico solicitante y dejan evidencia de
los aprendizajes como parte del proceso de
calificacién del curso.

La actividad colaborativa consistio, en primer
lugar, en que los alumnos debian realizar una
investigacion sobre las diferentes consultas
en materia tributaria provenientes de la
comunidad PUCP. EI conocimiento previo
requerido para desarrollar esta actividad
fue la normativa impositiva relacionada
con personas naturales y negocios. Luego,
producto de su bulUsqueda e indagacion,
plantean respuestasalas consultas formuladas
por emprendedores o pequefos negocios
que solicitaron orientacién en materia
tributaria. Esta evaluacién y absolucion
de consultas tributarias se llevé a cabo en
colaboracion del grupo de estudiantes de la
Facultad de Ciencias Contables denominado
«Fomentando conciencia tributaria» (FCT)
quienes brindaron apoyo en el desarrollo de
la actividad. Este grupo recogid las consultas
del pUblico a través del uso de las diferentes
redes sociales de FCT, asi como también de
manera presencial en el campus en un evento
interno de la universidad.

De este modo, los alumnos no solo adquieren
nuevos conocimientos, sino que estos son
aplicadosentiemporeal,albrindar orientacion
tributaria al pUblico solicitante. De esta forma,
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participan en el servicio comunitario a través
de su propia educacion, ayudan al ciudadano
y pequefios emprendedores y fomentan en
ellos conciencia tributaria. De esta forma, se
genera un enfoque de Responsabilidad Social
Universitaria en el curso, el cual es el eje
transversal a las cuatro lineas de accién de la
PUCP (PUCP, 2023).

1. MARCO TEORICO

Actualmente, el aprendizaje con nuevas
metodologias de ensefianza va de la mano con
las nuevas herramientas en tecnologias de la
informacién,loque permite fomentarygenerar
en el alumno interés en la investigacién al
basar su aprendizaje no solo con lo aprendido
en clases, sino que adiciona a su aprendizaje
tradicional la indagacién de informaciéon
actual y pertinente al contexto que lo rodea.
El origen de este tipo de aprendizaje basado
en proyectos es el constructivismo, el cual
se inicio con psicologos y educadores como
Lev Vygotsky, Jerome Bruner, Jean Piaget y
John Dewey. El constructivismo se apoya en
la creciente comprension del funcionamiento
del cerebro humano, en cdmo almacena
y recupera informacion, como aprende, y
coémo el aprendizaje acrecienta y amplia el
aprendizaje previo (Galeana de la O, 2016).

Butler, Church y Wheeler Spencer (2019)
argumentan que el aprendizaje a través de
la experiencia implica la participacion de los
estudiantesenelprocesoatravésdelapractica
de resolver problemas, lo cual genera que
los estudiantes hagan, reflexionen, piensen y
apliquenloaprendido.Laeducaciénatravésde
la experiencia puede mejorar su aprendizaje
y rendimiento mediante el desarrollo de
habilidades de pensamiento critico, la
experiencia en resolucién de problemas
y la capacidad de manejar problemas
complejos que surgen en la prdctica contable.

Es asi que, al compartir el conocimiento
adquirido y transmitido a nuestra sociedad, la
formacion de los estudiantes se vincula con el
medioy se devuelve de una manera sostenible,
teniendounenfoque de Responsabilidad Social
Universitaria. Lo anteriormente mencionado
se concatena con elarticulo 124 de nuestra Ley

Universitaria 30220 que sefiala lo siguiente:

La Responsabilidad Social Universitaria
es la gestiéon ética y eficaz del impacto
generado por la universidad en la
sociedad debido al ejercicio de sus
funciones: académica, de investigaciéon y
de servicios de extensién y participaciéon
en eldesarrollonacionalen sus diferentes
niveles y dimensiones; incluye la gestion
del impacto producido por las relaciones
entre los miembros de la comunidad
universitaria, sobre el ambiente, y sobre
otras organizaciones pUblicas y privadas
que se constituyen en partes interesadas.
La Responsabilidad Social Universitaria
es fundamento de la vida universitaria,
contribuye al desarrollo sostenible y al
bienestar de la sociedad, compromete
a toda la comunidad universitaria.
(Congreso de la RepuUblica, 2014, p. 55)

Por otro lado, para alcanzar el aprendizaje
auténomo, el estudiante es el que debe
gestionar su propio aprendizaje y tomar
conciencia de sus propios procesos cognitivos;
es decir, debe trabajar con la informaciéon
que indaga y analizarla para tomar sus
propias conclusiones. Por otro lado, el docente
brinda direccion pedagdgica para orientar
la formacion de los estudiantes. En este tipo
de aprendizaje, se espera que el alumno
sea independiente y que autogestione
su practica, es decir, que sea capaz de
autorregular sus acciones para aprender y
alcanzar determinadas metas en condiciones
especificas (Crispin y Caudillo, 201). La
experiencia de muchos pedagogos ha
demostrado que, cuando el estudiante tiene
una mayor participacion en las decisiones
que inciden en su aprendizaje, aumenta la
motivaciony facilita la efectividad del proceso
educativo (Solérzano-Mendoza, 2017).

Respecto al trabajo en equipo, se puede
afirmar que es una metodologia de
aprendizaje colaborativo donde interactian
dos o mas sujetos para construir aprendizaje
por medio de la discusién, reflexion y toma de
decisiones. En elcaso de la actividad realizada
en el curso de “Tributacion contable 17, los



estudiantesconformadosengruposdetrabajo
interactuan en el proceso de investigacion
para brindar respuesta a consultas de
informacién tributaria. En este proceso,
adquieren conocimientos actualizados y
transfieren el resultado a los solicitantes
de esta informacién. De esta maneraq,
afianzan el aprendizaje adquirido, pues:

Es un proceso en el que cada individuo
aprende mdas de lo que aprenderia por si
solo, fruto de la interaccion de los integrantes
del equipo y, por lo tanto, un trabajo hecho
en un grupo cooperativo tiene un resultado
mdas enriquecedor que el que tendria
la suma del trabajo individual de cada
miembro. (Guitert y Gimenez, 2000, p. 5)

Asimismo, el conocimiento adquirido,
luego de un proceso de indagacién,
razonamiento y participacion activa,
desarrollaenelestudianteelpensamiento
critico. Este, segun Dewey (1989), implica
unestadodeduda,vacilacion, perplejidad
y dificultad mental en el que se origina
el pensamiento reflexivo; es un acto de
busca, caza y de investigacion para
encontrar algun material que esclarezca
esa duda que disipe la perplejidad.

Por su parte, la administracion tributaria tiene
como funciéon principal recaudar impuestos
para obtener los recursos necesarios para
que el Estado pueda realizar y ejecutar sus
propios fines a favor de los ciudadanos, pero,
también, su labor es brindar orientacion
tributaria para que el pUblicoen generalreciba
la educacion tributaria necesaria y pueda
estar informado de sus obligaciones. En esta
linea, tanto en el PerU como en otros paises,

Las Administraciones Tributarias
de Ameérica Latina y del mundo han
visto que la solucion a los problemas
econémicos y el desarrollo de los
pueblos estd en la educacion tributaria;
considerandose desde un punto de vista
social con la obtencidén de valores éticos
y morales, a través de una convivencia
ciudadana que dan base y legitimidad
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social a la tributacién y al cumplimiento
de las obligaciones tributarias como
una necesidad del pais, siendo el
estado el interesado de promover
este proyecto (Solérzano, 2011, p. 8)

De igual manera, este autor afirma que la
educacion peruana se convierte en unad
aliada para llevar adelante la conciencia
tributaria, lo cual genera en los estudiantes
una  transformacién  profunda y  real
dirigida hacia la sociedad en la que viven.

Enesesentido,coadyuvaraincentivarlacultura
tributaria en la comunidad es la base para un
real compromiso por parte de la poblaciéon
con el cumplimiento oportuno y correcto de
sus obligaciones tributarias. De acuerdo con
lo manifestado por Luis Vera, superintendente
de la SUNAT, es importante que cada persona
contribuya con el pais desde el lugar en que
estéy mediante la labor que realice. En efecto,
el empresario debe cumplir con emitir los
comprobantes de pago respectivos por cada
una de sus transacciones, asi como pagar los
impuestos a tiempo y en la cantidad debida.
El consumidor debe exigir boleta de venta
por sus consumos personales o familiares. El
asesor legalo contable debe hacer un gjercicio
adecuado de su profesion y recomendar a
sus clientes que paguen oportunamente los
impuestos que corresponden (SUNAT, 2020).

2. ANTECEDENTES

Entre los ejes de formacion del Plan Estratégico
Institucional 2018-2022 de la PUCP, se tiene
la relacion con el entorno, el cual tiene como
objetivo «impulsar la vinculacion activa y el
aprendizaje mutuo entre la PUCP y el Estado,
la sociedad civil, la empresa y la Iglesia»
(PUCP, 2018, p. 38). Por otro lado, dentro del
Plan de Desarrollo de la Facultad de Ciencias
Contables, actualmente se ha integrado este
curso tributario dentro del plan de estudios
con actividad de RSU: Tributacion Contable 1
(CON286). Este es un curso teodrico-prdactico
que aporta al desarrollo de las competencias
genéricas de trabajo colaborativo, y que, al
adoptar el enfoque de Responsabilidad Social



16 En Blanco & Negro (2023) Vol. 14 N° 1 ISSN: 2221-8874 (En linea)

Orientacién tributaria a la comunidad como evaluacién colaborativa en un curso tributario - Cielo Bertha Castillo Dextre

Universitaria, contribuye a la competencia de
ética y ciudadania.

Elcursocontemplaelestudiodelas principales
normas tributarias vigentes en el pais desde
un punto de vista legal y contable para lograr
una correcta interpretacion y aplicacion de
estas en el dmbito profesional; asimismo,
enfoca las evaluaciones colaborativas que
se desarrollan en vinculo con el entorno
social y empresarial, especificamente, con
los demandantes de orientacion tributaria.
Este vinculo fomenta el aprendizaje no
solo al compartir los conocimientos con la
comunidad, sino que permite que seda un
instrumento de evaluacion, al ampliar los
conocimientos tributarios. Ademds, permite al
estudiante reflexionar sobre las experiencias
personales de los demandantes, asi como los
limites y alcances que tiene su especialidad
frente a los problemas tributarios a los que se
enfrentan las personas.

Respecto al ambito tributario, actualmente,
la sociedad no cuenta con conocimiento
pleno de sus obligaciones tributarias. Esto
aplica, principalmente, a las personas que
trabajan en planilla o que brindan un oficio o
servicio profesional, o que reciben alquileres,
o pequefios empresarios o emprendedores,
entre otros, quienes desconocen los temas
tributarios. En ese sentido, los alumnos del
curso, a través de una actividad colaborativa,
complementan no solo en la adquisicién de
conocimientos y su aplicacion en una realidad
actual, sino que estos son compartidos con los
demandantes de esta informacién tributaria
tan necesaria.

3. METODOLOGIA

El curso Tributacion Contable 1 (CON286) del
séptimo ciclo de la carrera de Contabilidad de
la Facultad de Ciencias Contables es un curso
tedrico-prdactico que aporta el conocimiento
de las normas y obligaciones tributarias con
relaciéon a los principales impuestos vigentes
en el pais. A su vez, considera el efecto
contable que tiene esta aplicacién normativa
tributaria en las operaciones empresariales.

Este curso empled tanto metodologias activas

como participativas con la utilizacion de
herramientas tecnolégicas correspondientes
para la educacién  virtual como es la
plataforma PAIDEIA, la cual dispone de foros,
evaluaciones, entre otras herramientas y el
uso de Zoom para las sesiones virtuales.

La actividad colaborativa realizada en la
décimo primera semana de estudio del
semestre académico, consistié en que los
estudiantes del curso logren desarrollar
actividades de orientacién tributaria, tanto
virtuales como presenciales. Durante el
semestre 2022-1, esta se desarrollé de manera
virtual considerando el estado de emergencia
y el distanciamiento social decretado en el
pais. Para el semestre 2022-2, tomando en
cuenta la experiencia de la vida universitaria
y la formacién académica e integral de la
comunidadPUCPenelmarcodelamejoradelas
condicionessanitarias, el Rectorado determiné
que las clases de pregrado se realizarian de
manera presencial. En ese sentido, el curso
Tributacién Contable 1 se dicté de manera
presencial; por ende, la actividad colaborativa,
también, se realizé de manera presencial.

Con el uso de la plataforma PAIDEIA, el Moodle
utilizado en toda la PUCP, se asignaron a
los estudiantes las tareas que realizarian
en la actividad colaborativa. Asimismo, con
los componentes formativos desarrollados
en el curso, se logran transversalmente las
competencias genéricas de la universidad
como son, entre otras, el aprendizaje
autébnomo, la ética y ciudadania, y el trabajo
colaborativo. En ese sentido, los estudiantes
del curso llegan a no solo investigar, razonar
y plasmar sus resultados, sino que su
investigacion se traduce en la absoluciéon
de alguna consulta formulada por parte
del puUblico en general. De esa maneraq,
comparten los conocimientos adquiridos a
aquellos solicitantes de informacion tributaria.

Los conocimientos previos necesarios para
poder realizar la actividad incluyeron los
contenidos bdasicos del curso, como son,
entre otros, el sistema tributario actual; los
componentes y la determinacién de la deuda
tributaria; las facultades de la administracion
tributaria de acuerdo al Cdédigo Tributario;
rentas del capital, de trabajo y de fuente



extranjera;tasasy determinacion delimpuesto
a la renta anual de personas naturales; pagos
a cuenta y retenciones delimpuesto ala renta;
regimenes simplificados; y renta empresarial.

Un factor importante para el desarrollo de la
evaluacién colaborativa fue la participacion y
colaboraciéndelosintegrantesde FCT,quienes,
en los dos Ultimos afios, han creado diferentes
mecanismos de orientacién tributaria a
través de variadas publicaciones en materia
tributaria en sus redes sociales: Instagram,
Facebook y Linkedln. Estas se encuentran
dirigidas hacia, principalmente, personas
naturales Yy pequefios emprendedores
que iniciaron sus actividades durante la
época de la pandemia de la COVID-19.

En ese sentido, la innovacién en el curso
Tributacién Contablellogré quelosestudiantes
interactuen entre ellos para dar solucion a
las consultas tributarias reales y actuales
de su entorno. A través de la absolucidon de
las consultas tributarias de su entorno, los
estudiantes van mas alld de la evaluacion
tradicional contemplada en el silabo del
curso, lo que le otorga a este un enfoque
de Responsabilidad Social Universitaria.
Asimismo, se cumple con el logro de la
competencia, el de actuar con responsabilidad
ética y ciudadana, pues los alumnos se
involucran activamente en difundir las normas
tributarias, y orientan a los ciudadanos
en general y a los pequefos empresarios.

4. DESARROLLO

La actividad consistié en formar agrupaciones
de tres a cuatro estudiantes como maximo, los
cuales debian coordinar e interactuar entre
ellosparainvestigar,discerniryevaluarlamejor
forma de llegar al pUblico con necesidad de
orientaciéontributaria.Estademandayesfuerzo
en ellos no solo se generd por el cumplimiento
del logro del aprendizaje para obtener una
buena calificacién, sino que debieron dar lo
mejor de si con originalidad y empatia ante
un entorno que no tenia, numerosas veces,
conocimientos  bdasicos tributarios. Este
pUblico objetivo debia comprender el mensaje
tributario que difundian los estudiantes.
Considerando que el tema ftributario es

EN BLANCO 1 7

denso y duro, ello genera en los estudiantes
un esfuerzo adicional para poder transmitir
las respuestas a sus requerimientos de
informacion tributaria con un lenguaje claro y
amigable paralograr un mejor entendimiento..

Desarrollo de la evaluacion colaborativa

Los alumnos, conformados en grupos, debian
de absolver un minimo de diez preguntas
planteadas por su puUblico objetivo (al
menos diez consultas por grupo). El trabajo
encomendado y ejecutado en equipos exigid
que estuvieran en la capacidad de compartir
los conocimientos adquiridos en este curso,
asi como de investigar para identificar,
razonadr y elaborar la respuesta apropiada
en materia tributaria. Esta actividad contdé
con el apoyo del grupo de estudiantes de la
Facultad de Ciencias Contables denominado
«Fomentando conciencia tributaria».

La actividad de orientacién tributaria
brindada por los alumnos del curso
buscd fortalecer diferentes competencias
como comunicarse de manera efectiva,
pensar criticamente, analizar y resolver
problemas, tomar decisiones, adaptarse
al cambio e integrar las TIC (tecnologias
de la informacién Yy comunicacion).

Para el semestre 2022-1, la actividad se
desarrolld en un ambiente virtual por la
coyuntura de confinamiento derivada de
la COVID-19. La obtencién de las consultas
tributarias de los demandantes se realizé a
través de las diferentes plataformas virtuales
de las redes sociales de FCT. Es ahi donde los
alumnos obtuvieron el insumo para iniciar su
investigacion y dar respuesta a las consultas
tributarias formuladas. ElI pUblico objetivo
fueron los seguidores de las redes sociales
de FCT. Para poder plasmar su consulta,
los interesados las registraban a través de
un formulario de Google. A continuacion,
el equipo de FCT recopilaba las consultas
tributarias y estas eran derivadas a los
equipos de trabajo del curso para la bUusqueda
e investigacion, y, asi, dar respuesta a la
consulta formulada. Cabe mencionar que la
calidad de la respuesta desarrollada por los
alumnos era calificada a través de una rubrica
(ver tabla 1y tabla 2). De manera posterior,
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No presenta.
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Rubrica de la evaluacion colaborativa - Parte | informe

No define.

Insuficiente

En proceso

Satisfactorio

Orientacién tribu-
taria (10 consuvultas
absueltas)

No realiza orienta-
cion.

(O pto)

Absolucion de la
consulta de ma-
nera imprecisa
con la base legal
incorrecta

(01 pto)

Absolucion de la
consulta de mane-
ra parcial con la
base legal inco-
rrecta

(0.2 pto)

Absolucién de la
consulta de mane-
ra parcial con la
base legal correc-
ta

(0.3 pto)

Absolucion de la
consulta de mane-
ra correcta con la
base legal inco-
rrecta

(0.4 pto)

Absolucion de la
consulta de mane-
ra correcta con la
base legal correc-
ta

(0.5 pto)

Presentacion del
Informe

No presenta el
informe.

(O pto)

El informe contie-
ne el resumen eje-
cutivo, asi como
las conclusiones y
recomendaciones
(alguna o algunas
de ellas), pero

sin definir la idea
central de la acti-
vidad.

(1 punto)

El informe contie-
ne el resumen eje-
cutivo, asi como
las conclusiones y
recomendaciones
(alguna o algunas
de ellas), pero no
explica claramen-
te la idea central
de la actividad.

(2 puntos)

El informe contie-
ne el resumen eje-
cutivo, asi como
las conclusiones y
recomendaciones
(una de ellas), e
indica claramente
la idea central de
la actividad.

(3 puntos)

El informe contie-
ne el resumen eje-
cutivo, asi como
las conclusiones y
recomendaciones
(dos de ellas), e
indica claramente
la idea central de
la actividad.

(4 puntos)

El informe contie-
ne el resumen eje-
cutivo, asi como
las conclusiones y
recomendaciones,
e indica claramen-
te la idea central
de la actividad.

(5 puntos)

BONIFICACIONES

Cada pregunta adicional absuelta correctamente con la base legal correspondiente

+ (0.25 puntos)

PENALIZACIONES

Por cada dia de atraso a la fecha de entrega del informe (después de las 11:30 a. m. del 24/10 se
considera un dia de atraso)

- (0.5 puntos)




Criterio

Tabla 2

Rubrica de la evaluacion colaborativa - Parte |l sustentacion del informe (exposicion)

No define.

Insuficiente
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Satisfactorio

Orientacion tribu-
taria (10 consuvultas
absueltas)

No presenta.

No realiza orienta-
cion.

(O pTO)

Absolucion de la
consulta de ma-
nera imprecisa
con la base legal
incorrecta

(01 pto)

Absolucion de la
consulta de mane-
ra parcial con la
base legal inco-
rrecta

(0.2 pto)

En proceso

Absolucion de la
consulta de mane-
ra parcial con la
base legal correc-
ta

(0.3 pto)

Absolucion de la
consulta de mane-
ra correcta con la
base legal inco-
rrecta

(0.4 pto)

Absolucion de la
consulta de mane-
ra correcta con la
base legal correc-
ta

(0.5 pto)

Presentacion del
Informe

No presenta el
informe.

(O pfO)

El informe contie-
ne el resumen eje-
cutivo, asi como
las conclusiones y
recomendaciones
(alguna o algunas
de ellas), pero

sin definir la idea
central de la acti-
vidad.

(1 punto)

El informe contie-
ne el resumen eje-
cutivo, asi como
las conclusiones y
recomendaciones
(alguna o algunas
de ellas), pero no
explica claramen-
te la idea central
de la actividad.

(2 puntos)

El informe contie-
ne el resumen eje-
cutivo, asi como
las conclusiones y
recomendaciones
(una de ellas), e
indica claramente
la idea central de
la actividad.

(3 puntos)

El informe contie-
ne el resumen eje-
cutivo, asi como
las conclusiones y
recomendaciones
(dos de ellas), e
indica claramente
la idea central de
la actividad.

(4 puntos)

El informe contie-
ne el resumen gje-
cutivo, asi como
las conclusiones y
recomendaciones,
e indica claramen-
te la idea central
de la actividad.

(5 puntos)

BONIFICACIONES

Cada pregunta adicional absuelta correctamente con la base legal correspondiente

+ (0.25 puntos)

PENALIZACIONES

Por cada dia de atraso a la fecha de entrega del informe (después de las 11:30 a. m. del 24/10 se
considera un dia de atraso)

- (0.5 puntos)
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una vez calificada la propuesta de respuesta
de los alumnos, el equipo de FCT remitia al
solicitante la respuesta definitiva a su consulta
tributaria a través del correo electrénico,
la cual era previamente revisada por la
docente, y mejorada o modificada por los
integrantes FCT de ser el caso (ver figura 1).

Figura 1
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En el semestre 2022-2, la actividad se
desarrolld6 de manera presencial en un
evento organizado por el Centro Federado
de la PUCP denominado «Feria del pollito».
En cada stand (conformado por pequefos
emprendedores), los comerciantes eran
orientados en materia tributaria en tiempo
real por los alumnos, quienes interactuaban
con el publico, inclusive con las personas
naturales que concurrian el evento. En todo
momento, eran monitoreados por la docente
del curso y por miembros del equipo de FCT.

En ambos semestres, la actividad
debia considerar lo siguiente:
. PUblico objetivo 2022-1: Se enfoco

en personas naturales, emprendedores y

empresas generadoras de renta tercera
categoria en general. Asimismo, implica
todo el entorno social y académico del
estudiante para recopilar las diferentes
consultas en materia ftributaria para su
evaluacion, investigacion y la absoluciéon
respectiva de la consulta tributaria formulada.
Este puUblico, previamente, debia seguir en
redes sociales a FCT para poder plasmar su
consulta mediante un formulario de Google.
. PUblico objetivo 2022-2: Se enfoco
en expositores del evento organizado por el
Centro Federado de la PUCP «Feria del pollito»,
el cual tuvo lugar en el estacionamiento
de Estudios Generales Letras de la PUCP y
estuvo conformado por personas naturales,
emprendedores Yy empresas generadoras
de renta de tercera categoria en general.
. Alcance (colaboracion con el entorno):
Se buscd brindar orientacion tributaria
preferentemente sobre impuesto a la renta de
personas naturales; regimenes simplificados:
nuevo régimen Unico simplificado (NRUS),
régimen especial de renta (RER) y régimen
mype tributario (RMT); y régimen general. De
manera excepcional, se aceptaron consultas
sobre otras materias como regimenes
aduaneros, municipales o societarios.
. Medios 2022-1: Se emplearon las redes
sociales para la obtencién de la consulta
y el correo electréonico para el envio de la
respuesta. Para la solucion de las consultas, se
realizaron sesiones con los integrantes de FCT,
la docente y los estudiantes para investigar y
dar la respuesta a las preguntas formuladas.
Finalmente, las respuestas eran remitidas
via correo electronico a los solicitantes de la
informacién, previa revision del docente y/o
el equipo de egresados pertenecientes a FCT.
. Medios 2022-2: Se recurrid «
la Feria del pollito, evento organizado
por el Centro Federado de la PUCP. Las
consultas formuladas por los participantes
del evento, tanto expositores (pequefios
emprendedores) como puUblico en general,
fueron resueltas por los estudiantes en esa
misma oportunidad con la colaboracién de
integrantes de FCT. Se trabajé en equipos
de tres a cuatro estudiantes como maximo
para satisfacer y absolver las preguntas



formuladas por el puUblico en tiempo real.
. Objetivo final de la evaluacion: Se
presenta un informe que contiene el detalle
de las preguntas y respuestas absueltas,
resumen, conclusiones y recomendaciones
de la actividad desarrollada.
. Resultados de aprendizaje: En primer
lugar, el RA1 fue identificar las obligaciones
tributarias para el correcto pago de la
misma. El RA2 fue calcular el impuesto a la
renta de la persona natural para determinar
la deuda tributaria. Finalmente, el RA3 (en
algunos casos), fue calcular el impuesto
a la renta empresarial para determinar
la deuda tributaria y su efecto contable.

Finalmente, los estudiantes elaboraron un
informequedebiacontenerdemaneradetallada
todas las consultas formuladas, asi como las
respuestas elaboradas por losalumnos. Fueron
diez las consultas como minimo a resolver
tanto en el semestre 2022-1 y 2022-2, que
concluyd con la exposicion correspondiente
del grupo de estudiantes del curso. El informe
estaba estructurado de la siguiente manera:
. Resumen ejecutivo: texto breve que
contienelosmotivosporloscualessellevoacabo
la evaluacién colaborativa, el modo realizado,
el publico objetivo y los resultados obtenidos
. Cuerpo del informe: detalle de cada
consulta realizada por el solicitante con la
respuesta formulada por el grupo, que incluye
la base legal respectiva bajo el siguiente
formato que se presenta en la tabla 3:

Tabla 3

Detalle de las consultas. absueltas:

Con- Res- Base
sulta puesta legal
tributa- tributa-

ria ria

10

A 21

. Conclusiones Yy recomendaciones:
explicacion de la experiencia realizada en
esta actividad que incluye la explicacion de
contribucién a la sociedad de la importancia
del cumplimiento tributario, el grado de
conocimiento en materia tributaria de los
solicitantesy lassugerenciassobrelaactividad
realizada desde la perspectiva del grupo.

6. ANALISIS Y RESULTADOS

Las evaluaciones colaborativas realizadas
en los semestres 2022-1 y 2022-2, tanto de
manera virtual como de manera presencial
respectivamente, tuvieron como objetivo
principal elaborar un informe que contenga
el andlisis de las consultas formuladas por
la comunidad PUCP con las respuestas
previamente analizadas, investigadas y
trasladadas al puUblico demandante de
informacidén tributaria.

Aqui no soélo reafirmaron los conocimientos
impartidos por la docente y adquiridos en
clases, sino que estuvieron en la capacidad
de investigar otros temas tributarios que
no formaban parte del curso a la fecha de
la presente actividad, como IGV, impuestos
aduaneros, entre otros. Estos fueron
investigados y resueltos por los estudiantes
trabajando en equipo para, asi, satisfacer
y absolver las preguntas formuladas por el
publico.

Tabla 4

Resultados de las evaluaciones colaborativas
2022-1y 2022-2 6. Resultados de las consultas
tributarias

SEMESTRE 2022-1 2022-2
Equipos de 10 8
trabajo

Modalidad Virtual Presencial

Preguntas y 10 10

respuestas

tributarias

(por equipo)

Canales de FB, Insta- Feria del po-

comunica-  gram, Google llito - Cam-
ciéon Forms pus PUCP
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6.1 Resultados de las consultas tributarias

En lo que se refiere al tipo de consultas
tributarias recibidas virtualmente en la
actividad del 2022-1, un 20% de las consultas
fueron referidas a rentas de trabajo, es decir,
de cuarta y quinta categoria del impuesto a
la renta. Con un 18%, le siguen las consultas
sobre regimenes simplificados del impuesto
a la renta; un 11% fueron sobre comprobantes
de pago; y un 10%, sobre tributos aduaneros.
El resto de las consultas (41%) fueron sobre
formalizacion, alquileres de inmuebles de
personas naturales, tramites del RUC, gastos
deducibles, entre otras, menores al 8% del
total de las consultas tributarias formuladas.

Respecto al semestre 2022-2, la actividad se
desarrolld en el campus de la universidad,
especificamente en la Feria del pollito.
Las consultas fueron similares al semestre
anterior, pero variaron en cierto modo por la
presencialidad de la actividad. El tema mas
solicitado, fue el de regimenes simplificados
del impuesto a la renta con un 38%; le siguen
consultas sobre las rentas de cuarta y quinta
categoria de impuesto a la renta con un 17%;
luego, destaco el tema de la formalizacién con
un 15%; y, finalmente, comprobantes de pago
conel11%. Elresto de las consultas (19%) fueron
realizadas sobre alquileres de inmuebles de
personas naturales, tramites del RUC, GV,
libros contables, entre otras, menores al 6% del
total de las consultas tributarias formuladas.

6.2. Aportes adicionales por parte de los
alumnos en la evaluacion colaborativa

La actividod ha sido acogida por los
estudiantes con mucho entusiasmo y con
satisfaccién personal al poder contribuir
con los conocimientos tributarios adquiridos
y redirigirlos hacia la comunidad PUCP,
principalmente.

En aplicacion del pensamiento critico en
el curso, han sido variados los resultados y
reflexiones por parte de los estudiantes, mds
alléde losolicitado como parte delaevaluacion
en lo que se refiere a la orientacion tributaria.
Dicha evaluacion solicita una opinion sobre
la actividad colaborativa realizada, en la

que encontramos resultados diversos y muy
significativos en las reflexiones realizadas
(ver anexos para una lista detallada).

Estas opiniones y comentarios muestran que
los estudiantes, también, son participes de
la realidad del pais, como contribuyentes, asi
como parte de la labor de orientacion que
viene realizando la administracién tributaria
de SUNAT. Asimismo, son conscientes de que
la mayoria de su pUblico objetivo son personas
naturales con pequefios emprendimientos, las
cualesnocumplenconelpagodesusimpuestos,
principalmente, por desconocimiento. Ello
motivd a los estudiantes a querer contribuir
con su formalizaciény con el correcto pago de
sus impuestos. También, los estudiantes son
autocriticos y van mas alld haciendo suyo el
sentimiento de la necesidad del cumplimiento
tributario en la sociedad para el desarrollo del
pais. Son conscientes del esfuerzo que realiza
la administracion tributaria - SUNAT para
difundir informacién tributaria; sin embargo,
este pUblico desconoce términos tributarios.
Considerando esto, sienten la importancia de
su contribucion a la sociedad con el fin de no
solo ayudarlos con sus dudas tributarias, sino
de fomentar conciencia tributaria.

Por otro lado, también, reconocen al grupo
de estudiantes denominados FCT quienes,
de manera voluntaria e involucrados en
fomentar el cumplimiento tributario en la
sociedad peruana, siguen con el aprendizaje
continuo en el dmbito tributario. Esto lo hacen
mas allad de los diferentes cursos tributarios
que tiene la carrera de Contabilidad, pues
siguen investigando, publicando en redes y
acompafiando en eldesarrollo de la evaluacion
colaborativa del curso Tributacion Contable 1.

7. CONCLUSIONES

La actividad colaborativa como parte del
sistema de evaluacién del curso Tributacion
Contable | de la Facultad de Ciencias
Contables de la Pontificia Universidad
Catélica del PerU ha sido exitosa pues no
solo se ha logrado el aprendizaje esperado
en el dmbito tributario, sino que ha generado
un cambio significativo en el proceso de



enseflanza-aprendizaje a través de la relacion
con el entorno. Este enfoque de ensefianza
basado en el pensamiento critico ha logrado,
adicionalmente, resultados como aporte a la
sociedad, no solo con la orientacién tributaria
brindada como parte de actividad del curso,
sino trascendiendo el mensaje de orientaciéon
tributaria y fomentando conciencia tributaria
con un enfoque de Responsabilidad Social
Universitaria.

A pesar de que se vive en un escenario
adverso los Ultimos afios con el confinamiento
reinante durante la COVID-19, se logré superar
dicha situacion. Asi, con la aplicaciéon de
varias herramientas tecnolbégicas utilizadas
en la duracién del curso en ambos semestres
del 2022-1 y 2022-2, como la plataforma
PAIDEIA, los instrumentos de Google y las
redes sociales del grupo de estudiantes de
la facultad Fomentando conciencia tributaria
- FCT (para la obtencion de las consultas del
publico en el semestre 2022-1), se logrd no
solo cumplir con la evaluacién colaborativa,
sino que se introdujo el concepto innovador,
el de compartir este nuevo conocimiento con
la sociedad.

De esa manera, a través de una actividad
colaborativa en el curso tanto de manera
virtual como de manera presencial en los
semestres 2022-1y 2022-2, respectivamente,
los estudiantes elaboraron un informe que
contenia el resultado de la investigacion
tributaria realizada con base en las consultas
formuladas por la comunidad PUCP. Este
resultado, de manera posterior y con la
colaboracién de los miembros de FCT, fue
compartido al publico demandante de
informaciéntributaria.Ellotuvocomoresultado
no solo la obtencién de nuevos conocimientos,
sino también que los estudiantes enfocaron
todo su esfuerzo y dedicacién en brindar
orientacion tributaria a la comunidad PUCP
con un enfoque de Responsabilidad Social
Universitaria.

EN BLANCO
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ANEXO
COMENTARIOS Y REFLEXIONES DE LOS
ESTUDIANTES EN LA EJECUCION DE LA
EVALUACION COLABORATIVA

1. En nuestro pais, la evasion tributaria
es un problema sistematico con el que nos
enfrentamos actualmente, cuyas principa-
les causas son la falta de conciencia y cultu-
ra tributaria, lo cual nos ubica como un pais
con mayores indices de evasion ftributaria
y, por lo tanto, con una menor recaudacion.

2. La mayoria evade porgque no sabe
la manera correcta de tributar, por lo que
nuestra motivacién al iniciar el trabajo fue
ayudar a resolver las dudas tributarias de
algunos emprendimientos con los cono-
cimientos adquiridos a lo largo del curso.

3. Tuvimos el agrado de responder de
manera sencilla y explicamos cémo podrian
proceder para formalizar sus emprendimien-
tos. Especificamos las infracciones en las que
incurren por no estar formalizados y enfatiza-
mos las ventajas que pierden por este hecho.

4., Respondimos sus dudas compartiendo
nuestros conocimientos y aprendizajes adqui-
ridos en clases; reafirmamos, asi, los conoci-
mientosadquiridoshastaelmomentoenelcur-
so;incluso,estosse hanexpandidoalinvestigar
rigurosamente sobre otros temas tributarios
para la absolucién de las consultas recibidas.

5. Es fundamental difundir una cultura tri-
butaria, es decir, fomentar la conciencia tri-
butaria desde la posicidon en la que nos en-
contramos con la finalidad de lograr un mejor
comportamiento de los contribuyentes frente
a sus obligaciones tributarias. De esta manera,
la recaudacion serd mayor y, por ende, el Esta-
do podrd disponer de mayores recursos para
lograr un desarrollo econdmico, lo cual gene-
ra una mejor calidad de vida de la poblacion.

6. Los resultados obtenidos fueron muy
positivos, pues nos permitieron investigar di-

ferentes fuentes que sirvieron para susten-
tar y absolver las consultas de los solicitan-
tes. Fue asi también para nuestros contactos,
quienes se informaron y mejoraron su cono-
cimiento tributario para ponerlo en prdctica.

7. Gran parte de la poblacién alun posee
dudas sobre como funciona el sistema tribu-
tarioy desconoce de los beneficios que ofrece
el conocimiento de los temas de tributacion.

8. Pese al esfuerzo que la administraciéon
tributaria realiza para facilitar la informacion
a los contribuyentes, alun se mantiene la idea
de que es complejo, lo cual genera que algu-
nos prefieran permanecer en la informalidad.

9. En conjunto con FCT, buscamos simplifi-
car losconceptosytraducirlaley de una forma
mds sencillay amigable para el contribuyente.

10. Losresultados obtenidosdantestimonio
de las dudas constantes en el dmbito tributa-
rio, pues las personas quieren hacer crecer sus
empresas o formalizarse para, asi, figurar en
el sistema financiero y acceder a nuevos mer-
cados locales, nacionales o internacionales.

11. Estetrabajoencajaconellineamientode
Responsabilidad Social Universitaria promovi-
do por la universidad, ya que ayudamos des-
de nuestro rol como estudiantes a la sociedad
en general en lo referido a materia tributaria.

12. Muchas personas cuentan con dudas
basicas acerca de como tributar; sin embar-
go, tienen una sincera intencion de aprender
sobre estos temas porque reconocen que es-
tan presentes en muchos aspectos de su vida.

15. Se detectaron muchos empren-
dimientos informales, y otros que no te-
nian conocimiento  de  tributacién o



del régimen en el que se encontraban.

14. Un 80% de los participantes con ne-
gocio no se encontraban registrados en
SUNAT; es decir, no contaban con RUC.

15. Lamayoriadeellosteniaunapercepciéon
negativa de la SUNAT y de los tributos, ya que,
para ellos, los tributos significan una disminu-
cion de sus ganancias sin obtener algo a cam-
bio. Ademds, afirmaron que los trdmites para
entrar a la formalidad eran muy engorrosos.

16. Las personas naturales que se en-
contraban en planilla o daban servicios pro-
fesionales no sabian cdémo calcular y decla-
rar correctamente su impuesto a la renta.

17. La investigacién fue realizada so-
bre la base de casos reales, lo cual con-
tribuyd a estar conscientes de la reali-
dad de nuestro futuro entorno profesional.

18. La informacién es sesgada sobre la
SUNAT, lo cual genera pensamientos erro-
neos como «la SUNAT me va a quitar mi dine-
ro», lo que es producto de la desinformacion.

19. Recomendamos que la SUNAT au-
mente sus canales de difusiéon con el fin de
que muchas personas puedan acceder de
manera sencilla a la informacion tributaria.

20. Recomendamos sequir las redes so-
ciales de FCT y, ante cualquier duda de
indole tributaria, comunicarse con ellos
para solicitar una asesoria personalizada.

21. Se tiene la idea de que los costos de la
formalizacion son muy altos sin considerar las
ventajas que tiene una empresa formal, como
el acceso a créditos financieros, mayor cober-
tura de mercado orientado a clientes de ma-
yor envergadura, asi como la aplicacion del
régimen del impuesto a la renta de acuerdo a
las caracteristicas del tamafio de la empresa.

22. Esperamos que todas las dudas ab-
sueltas contribuyan a que se incremente la
recaudacion fiscal, lo cual servird para que el
Estado pueda distribuirla mediante las obras
pUblicas o programas sociales en beneficio de
los que no pueden acceder al sistema privado.
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23. Se recomienda que la SUNAT reali-
ce mdas alianzas, ya sea con organizacio-
nes puUblicas o privadas, para informar y fo-
mentar la cultura tributaria de los peruanos.

24. Se recomienda seguir fomentando es-
tasactividades con estudiantesy con personas
que tengan conocimientos competentes para
que orienten aloscontribuyentes,yaque esim-
portante seguir creando este tipo de espacios
para continuar absolviendo dudas tributarias.

25. Sugerimos que se dicte un curso para
la comunidad PUCP sobre aspectos genera-
les tributarios, dado que es importante que
en la universidad se fomente la concien-
cia tributaria, pues adquirir dichos conoci-
mientos puede ser Util para todos aquellos
que decidan empezar un emprendimiento.

26. Se recomienda seqguir expandiendo
la pagina de FCT, ya que difunde informa-
cion de manera clara y sencilla para per-
sonas no expertas en materia tributaria.

27. Solo el 40% de los emprendimientos de
la Feria del pollito habian formalizado sus ne-
gocios, mientras que al resto le parece «engo-
rroso»hacertodoeltramitedelaformalizacion.

28. Las personas se sentian nerviosas alini-
cio porque pensaban que éramos de la SUNAT.

29. Sugerimos la organizacion de
mads eventos de este tipo, pero enlaza-
dos con FCT, para que los estudiantes
de Tributacion Contable 1 realicen orien-
taciones de manera conjunta con ellos.

30. Al revisar las redes sociales de FCT,
pudimos notar mads el entusiasmo de las
personas al realizar sus consultas por este
medio en comparacién con recurrir a la pd-
gina de la SUNAT o al acudir a sus oficinas.
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