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Resumen:

En este articulo presentamos una experiencia de evaluacion continua que se viene aplicando en el curso de Matematicas dirigido
a estudiantes de las carreras de Humanidades de la PUCP, quienes no haran un uso intensivo de las Matematicas en sus futuras
actividades profesionales. Si bien es cierto en la ensefianza universitaria no es comin hablar de evaluacion continua, decidimos
incorporar este sistema de evaluacion en nuestro curso pues consideramos que contribuye con la mejora del aprendizaje de los
estudiantes, en particular con estudiantes de estas carreras, dado que es un proceso continuo e interactivo que promueve el de-
sarrollo de habilidades matematicas y permite que los estudiantes enfrenten con éxito la resolucion de problemas relacionados
con la vida cotidiana o el mundo laboral.
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Abstract:

The aim of this article is to introduce an experience in continuous evaluation applied to a course of Mathematics taken by students
pursuing a career in the Humanities; in other words, students that won’t use Mathematics in their future professions. Even though
the concept of continuous evaluation is not often heard in higher education, we decided to incorporate this evaluation system
in our course as we think it may have a positive impact on the students’ learning process -specially of those pursuing a career in
the Humanities. As this kind of evaluation is a continuous and interactive process, it stimulates the development of mathematical
skills, and allows students to succeed when facing problems related to every-day life or to their employments.

Key words:

continuous evaluation, Mathematics, Humanities students.

Evaluacién en Matematica

Como parte de nuestro compromiso por una educacion que busca la formacion integral de la persona,
mediante el desarrollo de capacidades y actitudes, y la adquisicién de conocimientos que le permitan
acceder con éxito al mundo laboral, es necesario tener una concepcion de la evaluacién del aprendizaje
que contribuya con este proposito.

En los Ultimos afios, como parte de los retos del siglo XXI, se vienen dando cambios epistemologicos y
metodologicos en el quehacer matematico que hacen que el conocimiento matematico se conciba no
como un conocimiento acabado sino de manera constructiva, donde el aprendiz construye su propio co-
nocimiento. Ademas, se vienen dando cambios en los disefios curriculares, tanto a nivel mundial como
nacional, que plantean un practica docente basada en la reflexion y en la construccion del conocimiento
por parte del estudiante, quien es considerado como el agente activo de su aprendizaje.
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Creemos que toda concepcion que se tiene sobre la evaluacion del aprendizaje responde a la concepcion
que se tiene sobre el proceso de ensefianza aprendizaje, pues estos no son conceptos aislados. Tal es asi
que Pérez y Garcia (1989) sehalan que la evaluacion es un proceso continuo que responde a la necesidad
de formular juicios sobre el proceso educativo en sus diferentes etapas o0 momentos, como son el recojo
de informacion, la valoracion de esta informacion mediante la formulacién de juicios y una toma de
decisiones.

La evaluacion en Matematica es un acto complejo que incluye varios aspectos a tomar en cuenta, como
los modelos pedagogicos y las concepciones epistemologicas sobre el conocimiento matematico, la ense-
fanza y el aprendizaje. Tal es asi que como docentes nos encontramos frente a un dilema: por un lado,
nos interesa que los estudiantes reflexionen sobre su proceso de aprendizaje, pero, por otro, debemos
emitir un juicio y otorgar una calificacion.

La complejidad que presenta la evaluacion en Matematica hace que esta sea cuestion de estudio den-
tro del campo de la educacion matematica. Tal es asi que en el Congreso Internacional de Educacion
Matematica (ICME) - 10", uno de los principales foros mundiales de Educacion Matematica, realizado en
Dinamarca en el 2004, se analizo si los actuales modelos e instrumentos de evaluacion y pruebas son
compatibles con los objetivos y propdsitos actuales de la educacion en esta area de conocimiento.

Por otro lado, la evaluacion en la educacion superior debe responder a las demandas actuales de este
sector, que exigen el desarrollo de competencias, que no solo involucran conocimientos matematicos,
sino que preparan a los estudiantes para insertarse en el mundo laboral e integrarse a la sociedad como
ciudadanos criticos y responsables. En este sentido, en el Foro de Evaluacion de la Asociacion Americana
de Educacion Superior (AAHE - Assessment Forum) se planteo la necesidad de re-evaluar la nocion de
evaluacion en educacion superior. Thomas (1995) mencioné lo siguiente:

La evaluacion es un proceso orientado a comprender y mejorar el aprendizaje de los estudian-
tes. Ello implica: hacer explicitas y publicas las expectativas educativas; establecer estandares
y criterios apropiados; obtener, analizar e interpretar sistematicamente evidencias que permitan
establecer la relacion entre el desempefo y los estandares y criterios establecidos; y utilizar la
informacion resultante para documentar, explicar y mejorar el proceso educativo. La evaluacion
ha de permitir a los miembros de una comunidad académica, examinar sus propias premisas y crear
una cultura dedicada al aseguramiento y la mejora de la educacion superior. (7)

Esta postura corresponde a una concepcion de evaluacién como un proceso continuo ya que busca orien-
tar, comprender y mejorar el aprendizaje de los estudiantes, lo que hace que reflexionemos sobre el
papel que juega la evaluacion en la ensefianza superior y nos preguntemos si es conveniente aplicar una
evaluacion continua en nuestros cursos de Matematica.

Por tanto, concebimos la evaluacién como un proceso continuo, participativo y flexible, que forma parte
del proceso de ensefianza aprendizaje y permite recoger informacion sobre los niveles de logro y las ne-
cesidades de los estudiantes durante el proceso de aprendizaje, para no solo emitir un juicio de valor a
través de una nota, sino, sobre todo, para tomar acciones e intervenir oportunamente durante el proceso
de ensenanza aprendizaje con el objetivo de ayudar a que los estudiantes mejoren en su aprendizaje.

Evaluacién contintia en un curso de Matematica di-
rigido a estudiantes de las carreras de Humanidades

En el primer curso de Matematica, en algunos casos el Unico que llevan los estudiantes de las carreras de
Humanidades, venimos aplicando un sistema de evaluacion continua desde el afio 2008. Hemos decidido
por una evaluacion continua tomando en cuenta las caracteristicas propias de los estudiantes de estas
carreras, quienes muestran una preferencia minima o casi nula por las Matematicas asi como las habilida-
des matematicas que requieren desarrollar para enfrentar con éxito las demandas de la sociedad actual.

1 Citado en Becerra, R. y Moya, A. (2008). “Una perspectiva critica de la evaluacion en matematica en la Educacion Superior”.
XIV Jornadas de ASEPUMA y Il Encuentro Internacional. Sapiens, Caracas, volumen 9, nimero 1.
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Como sabemos, empezar estudios universitarios implica muchos cambios, entre ellos aprender a usar la
libertad que se tiene para decidir asistir a clases o no, ya que estas no suelen ser obligatorias. Ademas, el
docente ya no lleva un control diario del trabajo de cada estudiante, como se suele hacer en los colegios
de educacion basica. Para Fernandez (2006), estos factores y otros como las materias densas y complica-
das, como es el caso de la Matematica, tienen como resultado las bajas calificaciones de los estudiantes
en los cursos de su primer semestre académico.

Por lo anterior, en el curso de Matematica dirigido a estudiantes de las carreras de Humanidades deci-
dimos incorporar una evaluacion continua, que sea parte de un proceso de ensefanza aprendizaje en el
que se busca la participacion activa de los estudiantes en la construccion del saber matematico, a través
de situaciones problemas que les permita integrar las matematicas a diversas actividades cotidianas o
relacionadas con su futura vida laboral. Asimismo, optamos por una evaluacién continua ya que esta per-
mita dar seguimiento al desempeno de los estudiantes, de modo que los resultados parciales obtenidos
brinden informacion para reorientar o reajustar el proceso de ensefianza aprendizaje de acuerdo con los
objetivos del curso.

Para desarrollar las habilidades matematicas que requieren los estudiantes de Humanidades en este
curso, ponemos énfasis en la resolucion de problemas, tanto en las sesiones de clase como en las eva-
luaciones, pues consideramos que se aprende matematicas haciendo matematicas y esto se logra cuando
los estudiantes interactuan con el saber matematico a través de la resolucion de problemas. Asi estimu-
lamos el razonamiento, el uso de los conocimientos previos, las aproximaciones intuitivas, la capacidad
de hacer conjeturas y tomar decisiones, la creatividad, el pensamiento critico, la actitud cientifica y la
formalizacion matematica. Por ello, la resolucion de problemas cumple un papel de evaluacion y control
del aprendizaje.

También, consideramos importante desarrollar actitudes favorables hacia la Matematica, que segin Moya
(2005) es uno de los factores que tiene que ver con las creencias que tienen los estudiantes sobre la
evaluacion y que debemos tomar en cuenta al preparar nuestras evaluaciones. En el caso especifico de
los estudiantes que van a las carreras de Humanidades este aspecto es muy importante ya que ellos en
su mayoria no tienen preferencia por los cursos de Matematica y suelen abandonarlos durante el semes-
tre, debido a las dificultades que encuentran al trabajar con los contenidos matematicos asi como los
temores que tienen para enfrentar esta materia. Tomando en cuenta este aspecto, nuestras sesiones de
clases son de tipo colaborativo, en las que los estudiantes tienen espacios para resolver problemas en
forma individual y/o grupal, promoviendo de esta manera la reflexion, el analisis, la argumentacion y la
justificacion de resultados.

Para definir el sistema de evaluacion del curso Matematicas dirigido a estudiantes de las carreras de Hu-
manidades, hemos considerado las siguientes etapas: planificacion de la evaluacion, recojo y seleccion
de informacion, interpretacion y valoracion de la informacion, comunicacion de los resultados y toma de
decisiones con el fin de mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

Para llevar a la practica la evaluacion continua, decidimos combinar distintas formas y momentos para
evaluar, de modo que los alumnos se mantengan atentos durante las sesiones de clase sabiendo que seran
evaluados permanentemente. Para esto utilizamos los siguientes instrumentos:

« Examen parcial: es una prueba escrita que se toma a la mitad del semestre académico (semana
8) y abarca todo lo trabajado en el curso hasta ese momento. Esta prueba busca que los estu-
diantes resuelvan problemas en los que utilicen diferentes conceptos matematicos relacionados
entre si.

» Examen final: es una prueba escrita que se toma al final del semestre (semana 16) y abarca la
totalidad del curso. Esta prueba busca que los estudiantes resuelvan problemas que modelen
situaciones cotidianas cuya solucién requiera la aplicacion de todos los contenidos revisados en
el curso.

» Evaluaciones individuales: son cuatro pruebas escritas, dos de las cuales se aplican antes del
examen parcial y dos después de este examen. Estas pruebas evallan los avances parciales de
los estudiantes pues incluyen los temas trabajados en las dos o tres semanas previas.
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e Actividades diarias: son pruebas cortas que se aplican en los 30 minutos finales de cada sesion
de clase. Estas pruebas buscan que los estudiantes resuelvan una situacion problema aplicando
los contenidos desarrollados en dicha sesion. Estas actividades pueden ser individuales y/o en
parejas, ya que estas Ultimas permite que los estudiantes intercambien informacion, argumen-
ten y justifiquen sus diferentes puntos de vista.

o Trabajo por especialidad: es un trabajo que los estudiantes desarrollan en grupos con 4 in-
tegrantes como maximo, de preferencia de la misma especialidad. Este trabajo consiste en
investigar sobre las relaciones existentes entre las Matematicas y la especialidad a la que
pertenecen los integrantes del grupo. Se busca que encuentren casos reales que corresponden
a contextos propios de su especialidad, para lo cual tienen que realizar una entrevista a un
profesional de su especialidad que se encuentre ejerciendo su carrera. Con la informacion
proporcionada por el especialista, cada grupo realiza un analisis del caso obtenido y prepara
una solucion a dicha problematica empleando los recursos matematicos que sean necesarios.
Finalmente, cada grupo presenta su trabajo a toda la clase, en las tres Ultimas sesiones del
semestre, comunicando sus ideas de manera adecuada, con apertura para recibir aportes y
sugerencias de sus companeros.

A modo de sintesis, en todas las evaluaciones aplicadas, excepto en el trabajo por especialidad, se
proponen problemas en contextos matematicos y extra matematicos ya que a través de ellos podemos
evaluar las capacidades de analizar, razonar y comunicar ideas de modo eficiente empleando el lenguaje
de las matematicas para expresarlas con precision. Esto a fin de que los estudiantes modelen e interpre-
ten fenomenos fisicos, sociales y matematicos, que formulen conjeturas y demuestren o refuten otras
empleando métodos propios de la matematica (método deductivo, inductivo, reduccién al absurdo,
contraejemplos), que establezcan conexiones entre temas matematicos, entre las matematicas y otras
disciplinas, y entre las matematicas y la realidad; y que empleen recursos tecnologicos (como calculado-
ras cientificas y programas informaticos) para la resolucion de problemas.

Como podemos observar, la evaluacion es permanente a lo largo de las 16 semanas del semestre acadé-
mico, a través de diferentes instrumentos, cada uno con sus respectivos pesos y donde ninguna prueba
se anula.

A continuacion, se muestran algunos ejemplos de preguntas que formaron parte de evaluaciones aplica-
das en semestres anteriores?.

Pregunta 1

Durante el 2005 y el 2006, la inflacion fue practicamente igual para todos los niveles de ingreso. La situa-
cion cambio en el 2007, cuando los precios de los alimentos (47% de la canasta) subieron e impulsaron el
aumento de la inflacion, pero sobre todo de la inflacion que afecta a los mas pobres.

a) Considerando la curva correspondiente al 2007 (curva superior), ;cual fue aproximadamente la
inflacion para una persona de menor ingreso (nivel 1) y para una persona de mayor ingreso (nivel
10)? Explique en sus propias palabras qué quiere decir esta diferencia.

b) ;Coémo se leeria el grafico correspondien-
te al 2006 (curva inferior), teniendo en
cuenta los distintos niveles de ingreso?
Explique.

c) En cuantos puntos porcentuales vario
la inflacion para una persona del nivel 1
entre el 2005 y el 2006? Justifique su res-
puesta.

2 Estas preguntas han sido tomadas de: Advincula, E., Barrantes, E., Gaita, C., Henostroza, J., Jabo, F. y Luna, M. (2009) Mate
maticas para no matematicos. Estudios Generales Letras, PUCP
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d) ;Cual fue aproximadamente la variacion m— 2005 == 2006 w2007
porcentual de la inflacién para una per-
sona del nivel 1 entre el 2005 y el 2006?
;Como se interpreta el signo? Justifique
su respuesta.

En esta pregunta se busca que los alumnos com-
prendan el concepto de variacion porcentual,
diferenciandola de una variacion, entendiendo
el significado de las operaciones involucradas,
realizando calculos con fluidez y realizando es-
timaciones razonables. También, se busca que
reconozcan estos resultados expresados en por-
centajes o decimales y que interpreten el sig-
nificado del signo que presenta cada resultado.

La siguiente lista de precios muestra la tarifa ofrecida por la empresa de telefonia celular Clara durante
un mes, segun tres planes:

T 2 3 4 5]

< Menores ingresos

6 7 8 9 10

Mayores ingresos }

Fuente: Encuesta Nacional de Hogares / BCR.

. . Costo de los minutos adicionales activando
Minutos libres

i tarjetas prepagoenS/.
Planes Tarifarios Cargo Fijo ] prepag

: Mensual en
Inalisloizs S/. Clara a Clara Clara a Clara a Clara Claraa
nacional fijo local nacional fijo local

Plan increible 55 55 64 44 0,86 1,25
Plan increible 70 70 100 78 0,70 0,90
Plan increible 100 70 100 78 0,70 0,90

Considerando esta informacion:

a) Halle la expresion matematica que relaciona la cantidad de minutos en llamadas con el corres-
pondiente pago, segun el Plan Increible 100, cuando la comunicacion es de un Clara a otro Clara
Nacional.

b) Esboce la grafica del plan tarifario hallado en a).

c) Determine cuantos minutos se hablaron si el gasto por llamadas, segun el Plan Increible 100
definido en a), fue de S/. 420.

En esta pregunta se busca que los alumnos empleen un modelo matematico para representar una re-
lacion basada en un contexto real entre dos magnitudes, la cantidad de minutos en llamadas con el
correspondiente pago por consumo en llamadas, lo que requiere que comprendan la situacion mostrada.
También se pide que representen graficamente esta situacion interpretando lo representado.

Actualmente, la banca esta encontrando en Internet un aliado muy importante. Los clientes utilizan la
web para efectuar operaciones bancarias sin asistir a las oficinas fisicas, pueden ver sus registros actua-
les, determinar si un cheque en particular ya ha sido liquidado, solicitar un crédito nuevo, pagar recibos
y hacer cualquier consulta al banco. Ademas, los costos para el banco son cada vez mas bajos, lo que
permite a los bancos en linea reducir los costos a sus clientes y darles tasas de interés mas altas por su
dinero.

En Blanco & Negro (2013) Vol. 4 N° 1 ISSN: 2221-8874 (En linea)

INSTITUTO DE
DOCENCIA 59
UNIVERSITARIA



Revista sobre
Docencia Universitaria

868

negro

Para enero del afo 2010 se estima que en el Peru existiran 20 000 clientes que haran uso de este servicio
y que el crecimiento mensual sera de 2% para los siguientes afnos.

Teniendo en cuenta esta prediccion, responda lo siguiente:

a) ;Cuantos clientes de banca por Internet existiran en el mes de febrero de 2010? Explique su
procedimiento.

b) ;Cuantos clientes de banca por Internet existiran en el mes de marzo de 2010? Explique su pro-
cedimiento.

c) ;Cuantos clientes de banca por Internet existiran después de transcurridos t meses a partir de
enero de 2010? Explique su procedimiento.

d) Bosqueje una grafica que relacione el mes (a partir de enero de 2010) con el nimero de clientes
de banca por internet. Considere para ello la expresion hallada en c).

e) Determine, aproximadamente, en qué mes y afo se alcanzara los 20 millones de clientes de
banca por Internet en nuestro pais.

En esta pregunta se busca que los alumnos modelen una situacion tomada de la realidad, para lo cual se
requiere que determinen una expresion matematica que relacione el mes (a partir de enero de 2010) con
el nimero de clientes de banca por internet, explicando el procedimiento utilizado para obtener el mo-
delo matematico involucrado. También se les pide que esbocen un grafico que represente dicha relacion,
interpretando el significado de la situacion de cambio.

Resultados de la experiencia

Nuestra experiencia aplicando una evaluacion continua en el curso de Matematicas dirigido a estudiantes
de las carreras de Humanidades por mas de 5 afos, nos lleva a compartir algunos resultados que han sido
bastante gratificantes para los docentes que apostamos por este sistema de evaluacion.

o Los alumnos reconocen que el sistema de evaluacion continua premia a aquel que trabaja de
forma constante durante todo el semestre, y que los examenes parcial y final no son determi-
nantes para aprobar el curso, sino todo el proceso, y ellos pueden controlar en todo momento
sus avances y dificultades. Esto ha hecho que el porcentaje de desercion en este curso dismi-
nuya respecto a anos anteriores.

o Las situaciones problematicas propuestas en las sesiones de clases son motivadoras para los es-
tudiantes, pues observamos que despiertan en ellos interés y curiosidad por resolverlos, debido
a que, generalmente, estan asociados a situaciones cotidianas o cercanas a las especialidades
de Humanidades. Esto favorece el desarrollo de actitudes positivas hacia las matematicas,
pero, sobre todo, mejora la percepcion que tenian sobre su capacidad para afrontar situaciones
y evaluaciones relacionadas con esta disciplina.

¢ La evaluacién continua a través de actividades diarias individuales o grupales hace que los
alumnos participen activamente en todas las sesiones de clase, y genera una interaccion favo-
rable entre estudiantes, saber matematico y profesor. Esto es muy favorable, ya que los pri-
meros al estar atentos realizan preguntas que nos permite conocer sus dificultades y aciertos
relacionados con los contenidos que se estamos trabajando.

e Las evaluaciones propuestas contribuyeron a que los estudiantes desarrollen las habilidades
matematicas que necesitan para resolver situaciones problematicas en contextos matematicos
y extra matematicos, mostrando un uso adecuado de herramientas matematicas; evidenciando
una formacion matematica basica que les permita tener una vision mas integrada de la activi-
dad humana con las ciencias.

« El porcentaje de aprobados en este curso no disminuye del 70% desde el ano 2008 hasta el pre-
sente, debido en gran parte al seguimiento que se le da al desempeno de cada estudiante, a la
retroalimentacion oportuna y a que la nota final del curso no depende de uno o dos examenes
sino que se obtiene a través de un trabajo permanente durante todo el semestre.
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o La aplicacion del sistema de evaluacion continuo en el curso Matematicas requiere de un traba-
jo adicional por parte del docente, quien ademas de preparar sus clases, ahora debe preparar
y corregir una mayor cantidad de pruebas y/o trabajos. Por lo que en este curso contamos con
el apoyo de dos asistentes.
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