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1. Introduccién

Con el paso de los anos, la globalizacién y la vigente revolucién digital ha originado que, cada vez mas,
se desarrollen nuevas y mejores herramientas tecnoldgicas que favorezcan la expansién de la actividad
comercial. En ese sentido, el derecho ha tenido la enorme tarea de actualizarse a estas nuevas tendencias
aplicables en las relaciones comerciales nacionales e internacionales. Nuestra legislacién no es ajena a
dicho cambio, es por ello que, desde el ano 2000 hasta hoy, se han promulgado distintos cuerpos norma-
tivos, asi como, aplicado reformas legislativas especificas, con el objetivo concreto de adaptar el uso de las

nuevas tecnologfas a las relaciones comerciales entre privados y el Estado.

Si bien la normativa nacional vigente atin dista mucho de lo que se podria considerar como un marco
juridico adecuado para el comercio electrénico y los retos de la era digital, consideramos que los avances

legislativos realizados son loables y son el inicio de una futura revolucién en la normativa nacional.

A continuacién, realizaremos una breve resefia de cémo se ha adecuado la legislacién mercantil a la actual

era digital.

1 Ex Congresista de la Repiiblica del Perii. Autor de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.
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2. Modificaciones al Cédigo Civil

El primer hito importante en la actualizacién le-
gislativa se dio mediante la modificacién del Cé-
digo Civil de 1984, con el objetivo de permitir
explicitamente la utilizacién de medios electréni-
cos para la manifestacion de la voluntad necesaria
al momento de celebrar un acto juridico o ne-
gocio juridico (en la doctrina internacional). De
esta manera, se abria la puerta a la contratacién
mediante medios electrénicos, conocida también
como contratacidn electrénica, la cual, a su vez,
darfa paso al desarrollo del comercio electrénico

en el Pert.

En ese contexto, en junio del ano 2000, se pro-
mulgé la Ley N° 27291, la cual modificaba los ar-
ticulos 141° y 1374° del Cédigo Civil, asi como,
agregaba el nuevo articulo 141°-A a dicho cuerpo

normativo.

2.1 Modificacién al articulo 141°

Originalmente, el articulo 141° del Cédigo Civil
regulaba lo referente a la forma en la que se podia
manifestar la voluntad para celebrar un acto juri-
dico. Asi, se establecia que la manifestacion de la
voluntad podria ser expresa o ticita. Es expresa,
explica dicho articulo, cuando la manifestacién
de voluntad se formula “oralmente, por escrito o
por cualquier otro medio directo”; mientras que,
serfa ticita cuando “la voluntad se infiere indubi-
tablemente de una actitud o de circunstancias de
comportamiento que revelan su existencia”. Asi-
mismo, el dltimo pdrrafo del articulo descarta la
posibilidad de interpretar la manifestacién ticita
en aquellos casos en los que la ley, explicitamente,

requeria una declaracién expresa de la voluntad.

2 Articulo 141.- Manifestacion de la Voluntad

En ese sentido, el texto original precisaba una in-
exacta diferencia entre el medio y la forma para
expresar la manifestacién de voluntad. En un
primer aspecto, nos detalla que la manifestacién
de la voluntad tiene dos modos de materializarse:
de manera expresa y de manera tdcita. A su vez,
resalta que en la primera modalidad existen me-
dios para expresarla: por escrito, oralmente o “por
cualquier otro medio directo”. Por su parte, en la
segunda modalidad, se presume la voluntad del
sujeto en base la actitud que toma o las acciones

que realiza en un determinado momento.

De esta division inicial, nos queda claro que la
manifestacién de voluntad tiene dos modalidades
y, a su vez, en el caso de la modalidad expresa,
se puede expresar por tres medios: escrito, oral u
otro medio directo. Sin embargo, esta apreciacion
no era la correcta, toda vez que la manifestaciéon
oral o escrita no es un medio para transmitir la
voluntad, sino una forma de hacerlo. Siendo asi,
el medio para transmitir la voluntad se refiere al
soporte en el cual se va a materializar esta ma-
nifestacién de voluntad, pudiendo ser por medio
manuscrito (papel), mecdnico (texto escrito en
una computadora), o electrénico (correo electré-

nico por internet).

En esa linea de ideas, el legislador decidié realizar
la actualizacién del articulo comentado, precisan-
do en su redaccién que las dos formas de expre-
sar la manifestacién expresa, escrita u oralmente,
se podria hacer a través de cualquier medio, sea
este directo, manual, mecdnico, electrénico u
otro anélogoz. De esta manera, la normativa ci-
vil abre la posibilidad a la contratacién electré-
nica, es decir, de aquella que se realiza utilizando
medios electrénicos como el internet o el correo
electrénico, lo cual, a su vez, abre la posibilidad

a que se desarrolle adecuadamente el comercio

La manifestacion de voluntad puede ser expresa o tdcita. Es expresa cuando se realiza en forma oral o escrita, a través de cualquier medio directo,

manual mecdnico, electrénico u otro andlogo (...)
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electrénico. Asimismo, el legislador deja abierta
la posibilidad de que, con el constante avance de
la tecnologfa, se puedan implementar futuros me-

dios para manifestar la voluntad.

Como vemos, la actual redaccién del articulo deja
clara cualquier duda que pudiera surgir sobre la
manifestacién de la voluntad a través de medios
electrénicos. Asi, resulta un soporte vdlido para
que cualquier sujeto capaz pueda manifestar, ex-
presamente, su voluntad al celebrar un negocio

juridico.

2.2 Modificacién del articulo 1374°

Por su parte, el texto original del articulo 1374°
del Cédigo Civil era referido al sistema de cono-
cimiento de informacién en la contratacién entre
ausentes. De acuerdo con ello, toda oferta con-
tractual, su revocacién, su aceptacion o cualquier
otra declaracién contractual se considerarian co-
nocidas en el momento en que llegaran a la direc-
cién del destinatario, salvo que este pruebe que

desconocia el contenido de la comunicacién.

Al respecto, de acuerdo al derecho civil, los con-
tratos quedan perfeccionados en el momento y lu-
gar en el que la aceptacién de la oferta es conocida
por el oferente. En el caso de los contratos que
son celebrados entre presentes, por ejemplo, dos
personas que celebran un contrato de compraven-
ta de un tarro de leche en una tienda de alimentos
de primera necesidad, este acuerdo se perfecciona
en el instante y lugar en que el comprador acep-
te la oferta del vendedor. En el ejemplo anterior-
mente mencionado, el contrato se perfeccionaria
en el momento en el que el comprador acepte
oralmente la oferta realizada por el vendedor del

tarro de leche, y el lugar de celebracién seria el

distrito o la ciudad donde se encuentre ubicada
dicha tienda de alimentos.

Sin embargo, en el caso que los sujetos contra-
tantes no se encuentren fisicamente en el mismo
lugar para celebrar el acuerdo, se configuraria lo
que se conoce como la “contratacién entre ausen-
tes” o “contratacién por correspondencia’. Bajo
esta figura, la declaracién contractual se envia por
correspondencia y existe un tiempo considerable
entre su envio y su aceptacion. En este supuesto,
la normativa ha sefalado que se considerard co-
nocida la comunicacién contractual realizada por
el destinatario en el momento en que esta haya
llegado a su domicilio, salvo que pueda probarse
lo contrario. Por ejemplo, en el caso en que el su-
jeto A envie una carta con una oferta contractual
al domicilio del sujeto B, esta oferta se entenderd
como recibida y conocida por B en el momento

en que la carta llegue a su domicilio.

No obstante, si queremos relacionar el ejemplo
previamente mencionado con las pricticas comer-
ciales vigentes, lo mds probable es que la oferta
contractual enviada por A hubiera sido remitida a
B a través de un mensaje de correo electrénico que
hubiera llegado a su respectiva direccién electrd-
nica. Bajo este supuesto, el texto original del arti-
culo 1374° no contemplaba la posibilidad de que
la contratacién entre ausentes pudiera materializar-
se en una relacién comercial celebrada utilizando
medios electrénicos como el internet y el correo
electrénico. Cabe resaltar que, en principio, toda
relacién comercial celebrada utilizando medios
electrénicos califica como contratacién entre au-
sentes, bdsicamente porque existe un tiempo consi-
derable entre el momento en que se envia la oferta
contractual y el momento en que el destinatario
toma conocimiento de la misma. No se ejecuta
con la inmediatez que caracteriza a la contratacién

presencial. Por ello, el legislador procedié con la ac-
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tualizacién del mencionado articulo, agregando un
parrafo adicional donde se establecia el supuesto de

la contratacién electrénica’.

La actual redaccién del articulo 1374° extien-
de su dmbito de aplicacién a aquellos supuestos
donde la contratacidn se realice utilizando medios
electrénicos (como el correo electrénico) en cuyo
caso se presumird que la declaracién contractual
ha sido recibida por el destinatario cuando este
emita el “acuse de recibo” para el remitente. El
acuse de recibo, dentro de los usos y costumbres
del comercio electrénico, es un sistema facultati-
vo que sirve para que el servidor del correo elec-
trénico emita una confirmacién de recepciéon o
apertura del mensaje al remitente del correo. Este
mecanismo se puede automatizar, con el objetivo
de que se active cada vez que el usuario reciba un
correo electrénico. En ese preciso momento, el
sistema enviard una confirmacién de la recepcién
de un correo electrénico, mediante el envio de un
breve mensaje de recepcién o apertura del men-
saje, por lo que el remitente podrd saber que su

oferta ha sido debidamente recibida.

2.3 Incorporacién del articulo 141°-A

Ahora bien, con las modificaciones anteriormente
resefiadas a los articulos 141° y 1374 del Cédigo
Civil, podriamos sefialar que la contratacién elec-
trénica se encuentra correctamente contemplada
en las normas civiles peruanas. Sin embargo, es
importante sefialar que muchos de los negocios

juridicos contemplados en el Cédigo Civil con-

tienen, para su celebracién, alguna formalidad
establecida cuyo incumplimiento es sancionado
con la nulidad de dicho acto juridico. Algunas de
estas formalidades son, por ejemplo, celebrar el
acto mediante una escritura publica o celebrarlo

por escrito.

En ese sentido, el legislador consideré oportuno
incorporar el articulo 141°-A al Cédigo, con el
objetivo de establecer que en aquellos supuestos
donde la ley senala que la manifestacién de vo-
luntad debe hacerse a través de una formalidad
determinada o exija la firma expresa de quien
manifiesta la voluntad, esta pueda ser generada y

validada a través de medios electrénicos®.

Por ejemplo, en el supuesto que la ley, explicita-
mente, establezca que un determinado acto juri-
dico deba formalizarse con la firma manuscrita de
los contratantes, esta firma podria ser acreditada
mediante la utilizacién de un sistema electrénico
denominado “firma digital”, el cual tiene el mis-
mo valor probatorio que una firma manual. Asi-
mismo, en el supuesto de que la norma establezca
como formalidad que el acto juridico debe rea-
lizarse mediante escritura pubica, el contratante
podria suscribir dicha escritura publica utilizan-
do su firma digital por medio de algin soporte
electrénico proporcionado por la notarfa. Na-
turalmente, en este caso, la notaria deberd estar
preparada con la infraestructura y la tecnologia

necesaria para implementar esta técnica.

Finalmente, como una medida de seguridad, el

legislador ha considerado que tratdndose de ins-

3 Articulo 1374.- Conocimiento y contratacion entre ausentes a través de medios electrdnicos

(..)

Si se realiza a través de medios electronicos, se presumird la recepcion de la acepracion y cualquier otra declaracion contractual dirvigida a determinada

persona, cuando el remitente reciba acuse de recibo.

4 Articulo 141-A

En los casos en que la ley establezca que la manifestacion de voluntad deba hacerse a través de alguna formalidad expresa o requiera de firma, ésta

podrd ser generada o comunicada a través de medios electrénicos, dpticos o cualquier otro andlogo.

Tratdndose de instrumentos piiblicos, la autoridad competente deberd dejar constancia del medio empleado y conservar una version integra para su

ulterior consulta.
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trumentos publicos, como es la escritura publica,
la autoridad competente deberd dejar constancia
del medio que se ha empleado y conservar la ver-
sién integra de dicho medio en caso se necesite

consultarlo.

3. Modificacién de la Ley N° 26887, Ley Ge-
neral de Sociedades

Por su parte, la Ley General de Sociedades (en
adelante LGS), norma matriz en el derecho so-
cietario peruano, también ha sido objeto de pre-
cisas modificaciones desde su promulgacién en
enero de 1998, acorde a las tendencias actuales
del mercado digital. En especifico, en lo referido
a regular la realizacién de juntas de directorio y
de accionistas no presenciales, a través de medios

electrénicos.

En primer lugar, es importante mencionar que
el texto original de la LGS ya contenia dos inte-
resantes articulos que abrian la posibilidad a las
sesiones no presenciales celebradas mediante me-
dios electrénicos. El primero de ellos es el articulo
169° de la Ley, referido a las sesiones de directorio

de las sociedades anénimas’.

Este articulo detalla el derecho a voto de todos los
directores y cémo estos pueden adoptar acuerdos
con determinados guorums o mayorias. Asimis-
mo, se detalla que las decisiones tomadas fuera de
sesién de directorio, pero por unanimidad de sus
miembros, tienen la misma validez que las deci-
siones tomadas en sesiones presenciales. Sin em-

bargo, lo mds interesante del articulo es su tltimo

5 Articulo 169.- Acuerdos. Sesiones no presenciales

(..)

parrafo, en el cual se detalla que el estatuto de la
sociedad podria prever—facultativamente-la reali-
zacién de sesiones no presenciales, utilizando para
ello medios escritos, electrénicos o de otra natu-
raleza que sirva para este fin. Debemos entender
por sesiones no presenciales, aquellas en las que
no se encuentran fisicamente reunidos los miem-
bros del directorio; por el contrario, la reunién se
celebra utilizando medios electrénicos o virtuales.
No obstante, el tltimo pérrafo del articulo senala
que, ademds de encontrar prevista la posibilidad
en el estatuto de la sociedad, todos los directores
deben estar de acuerdo con la realizacién de la
sesién no presencial. En caso uno de los directores
se oponga a dicha solicitud, podrd exigir que se

realice la sesién de manera presencial.

Nos queda claro que la LGS deja abierta la posi-
bilidad para que, en caso la sociedad lo incluya
asi en su estatuto, se puedan celebrar sesiones de
directorio no presenciales a través de medios elec-
trénicos y andlogos, como podria ser un software
de videochat, donde todos los directores estén co-
nectados en la misma sesién. También podria ser
el caso de que la sesién de directorio se realice por

conferencia telefénica, por poner otro ejemplo.

Ahora bien, el articulo anteriormente comentado
debe leerse sistemdticamente con el articulo 246°
de la misma ley, el cual precisa la posibilidad de
transmitir la voluntad social del accionista a tra-
vés de cualquier medio electrénico o de similar
naturaleza®. Podrfamos decir que este articulo es
un simil, dentro de la legislacién societaria, del
actual articulo 141° del Cédigo Civil, en cuanto

deja esclarecido que todas las decisiones que de-

El estatuto puede prever la realizacion de sesiones no presenciales, a través de medios escritos, electrénicos, o de otra naturaleza que permitan la

comunicacion y garanticen la autenticidad del acuerdo. Cualquier director puede oponerse a que se utilice este procedimiento y exigir la realizacion

de una sesion presencial.

6 Articulo 246.- Juntas no presenciales

La voluntad social se puede establecer por cualquier medio sea escrito, electronico o de otra naturaleza que permita la comunicacién y garantice su

autenticidad. (...)
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cidan tomar, tanto la junta general de accionistas,
como el directorio de la sociedad, se puede hacer

utilizando medios electrénicos.

Posteriormente, en el ano 2008, y por medio del
Decreto Legislativo N°© 1061, se anadié el articu-
lo 21-A al texto de la LGS, con el objetivo de es-
clarecer que el derecho de voto por medio electré-
nico se deberd realizar mediante una firma digital
o por medio postal con firmas legalizadas’. En el
caso de uso de la firma digital, se deberd conservar
el acta electrénica resultante de los acuerdos, con
el fin de preservarla conforme senala la ley en la

materia.

Ahora bien, teniendo claras las disposiciones se-
fialadas por la LGS respecto a las sesiones no pre-
senciales y el uso de medios electrénicos, identifi-
camos dos principales problemas. El primero, es
que las sesiones no presenciales son facultativas y,
para su aplicacién, debe haber un acuerdo total
entre los miembros del directorio o de la junta ge-
neral, respectivamente. Podriamos decir que esta
figura estd incluida para ser utilizada de manera

excepcional y solo si hay unanimidad en su apli-

7 Articulo 21-A.- Voto por medio electronico o postal

cacién; sin embargo, en la realidad que nos en-
contramos no serfa descabellado pensar que esta
figura podria dejar de ser la excepcién y volverse
la regla general. El segundo problema identifica-
do es que, como senala undnimemente la doctri-
na nacional, estas disposiciones solo podian ser
incluidas en los estatutos de las sociedades anéni-
mas cerradas, excluyendo a todos los demds tipos

societarios regulados por la LGS.

Sin embargo, teniendo en cuenta estas falencias
en la normativa societaria, y estando actualmente
atravesando las nefastas consecuencias sociales y
econdmicas causadas por la propagacién del CO-
VID-19, es que el legislador promulgé la reciente
Ley 31194, la cual modifica el articulo 21-A de la
LGS, ademds de senalar interesantes disposicio-
nes complementarias®. El nuevo articulo resume
mds ordenadamente las disposiciones sobre rea-
lizar sesiones no presenciales a través de medios

electrénicos, contenidas en los articulos 169° y

2460 de la LGS.

No obstante, las tres disposiciones complemen-

tarias finales de la Ley agregan novedades al

Los accionistas o socios podrdn para efectos de la determinacion del quérum, asi como para la respectiva votacion y adopcion de acuerdos, ejercer el
derecho de voto por medio electrénico siempre que éste cuente con firma digital o por medio postal a cuyo efecto se requiere contar con firmas legal-
izadas.

Cuando se utilice firma digital, para ejercer el voro electrénico en la adopcion de acuerdos, el acta electronica resultante deberd ser almacenada
mediante microforma digital, conforme a ley.

Cuando la sociedad aplique estas formas de voro deberd garantizar el respeto al derecho de intervencion de cada accionista o socio, siendo responsab-
ilidad del presidente de la junta el cumplimiento de la presente disposicion. (...)

8 Articulo 21-A. Sesiones no presenciales y ejercicio de los derechos de voz y voto no presenciales

Los drganos de las sociedades podrin realizar sesiones no presenciales, con la misma validez que las sesiones presenciales, a través de medios electrénicos
u otros de naturaleza similar, de conformidad con lo establecido en su estatuto, garantizando la identificacion, comunicacion, participacion, el ejer-
cicio de los derechos de voz y voto de sus miembros y el correcto desarrollo de la sesion, siendo su cumplimiento de responsabilidad del que conforme al
estatuto y la ley le corresponda convocarla o presidirla. Esta disposicion no es aplicable cuando exista una prohibicion legal o estatutaria.

Las sesiones no presenciales podrin ser convocadas por medios electronicos u otros de naturaleza similar que permitan la obtencién de la constancia
de recepcion o a través de los demds mecanismos previstos en la presente ley. Las actas de las sesiones no presenciales deberdn estar firmadas por escrito
o digitalmente por quienes estdn obligados conforme a ley o su estatuto, e insertadas en el libro de actas correspondiente. Estas podrdn estar almace-
nadas, adicionalmente, en medios electronicos u otros de naturaleza similar que garanticen la conservacion del soporte, asi como la autenticidad y
legitimidad de los acuerdos adoptados.

El ejercicio del derecho de voto no presencial, en sesiones presenciales o no presenciales, se podri realizar a través de firma digital, medios electrénicos

u otros de naturaleza similar, o por medio escrito con firma legalizada.
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momento de aplicar la normativa societaria. La
primera disposicién’ introduce la posibilidad de
que todas las sociedades actualmente constituidas
puedan adecuar sus estatutos a los lineamientos
de las sesiones no presenciales y celebradas por
medios electrénicos, dejando de lado la exclusién
original que tenfa la LGS para aquellas sociedades
distintas a una sociedad anénima cerrada. La nor-
ma sefala que, con el objetivo de realizar la ade-
cuacién estatutaria respectiva, la sociedad podria

celebrar la sesién de manera no presencial.

Por su parte, la segunda disposicién complemen-
taria'® contempla la posibilidad de que, estando
en vigencia un régimen de excepcién, como pue-
de ser un estado de emergencia o un estado de
sitio, los 6rganos de las sociedades podrdn realizar
sesiones no presenciales, conforme lo dispone el

articulo 21-A, a pesar de que su estatuto no esta-

blezca dicha posibilidad.

Finalmente, la tercera disposicién complementa-
ria'! precisa que el articulo 21-A, ademds, podria
ser aplicable a las personas juridicas contenidas
en el Cédigo Civil u otras leyes especiales, como
podrian ser las asociaciones, fundaciones, comu-

nidades campesinas, entre otros.

A modo de conclusién, creemos que, con la fla-

mante Ley 31194°, se ha completado la necesa-

9 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
PRIMERA. — Adecuacion de estatutos

ria actualizacién que requerfa la LGS en cuanto
a la posibilidad de que los 6rganos de todas las
sociedades puedan celebrar sesiones no presencia-
les, ademds de manifestar su voluntad por medios
electrénicos debidamente registrados. Sin duda,
esta modificacién, que fue incluida con motivo
del estado de emergencia, servird para reducir cos-
tos y tiempo a aquellas sociedades que buscaban
desesperadamente cambiar sus estatutos con el
objetivo de poder aprovechar de esta nueva mo-
dalidad societaria que serd masivamente utilizada

con mira al futuro.

4. Ley N° 27287, Ley de Titulos Valores

Al respecto, la Ley de Titulos Valores ha tenido
pocas modificaciones sustanciales desde su pro-
mulgacién en junio del afio 2000.

Desde su nacimiento, ha contemplado las dispo-
siciones necesarias para poder implementar los
avances tecnoldgicos requeridos por el mercado
en las transacciones cambiarias de valores. Es por
ello que su articulo 6° sefiala explicitamente que
en todos los titulos valores, ademds de usar medios
manuales de manifestacién de voluntad, también

se encuentran permitidos los medios mecdnicos o

Las sociedades constituidas que opten por realizar sesiones no presenciales podrdn, segiin corresponda, adecuar sus estatutos a lo dispuesto en la presente

ley. La sesion destinada a adecuar los estatutos podrd realizarse de manera no presencial con las mismas garantias a que se refiere el articulo 21-A

de la Ley 26887, Ley General de Sociedades.

10 SEGUNDA. — Sesiones no presenciales durante la vigencia de un régimen de excepcion

Durante la vigencia de un régimen de excepcion, donde se suspende el ejercicio de derechos constitucionales que impiden la realizacion de sesiones

presenciales, los 6rganos de las sociedades podrdn realizar sesiones no presenciales conforme a las reglas previstas en el articulo 21-A de la Ley 26887,

Ley General de Sociedades, aun cuando su estatuto no establezca la posibilidad de realizar sesiones no presenciales.

11 TERCERA. — Aplicacion para personas juridicas previstas en el Codigo Civil y leyes especiales

Las disposiciones contenidas en la presente ley podrin aplicarse, segiin corresponda, a las personas juridicas requladas en el Codigo Civil y otras leyes

especiales.
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electrénicos para su emisién, aceptacién, garantia desde la comodidad de su casa, utilizando su fir-

o endose'. ma digital.

Como sabemos, en principio, todos los titulos va-

lores estdn sujetos al protesto en caso de incum-

plimiento de las obligaciones contenidas en el 5. Cédigo Procesal Civil
titulo. El protesto funciona como un mecanismo

. . , En lo que respecta a materia procesal, si bien no
para dejar constancia que el titulo valor no pudo que resp p ’

: se han realizado todas las modificaciones oportu-
ser cobrado o aceptado, antes de poder ejecutar

la accién cambiaria. Sin embargo, es una figura nas al Cédigo Procesal Civil de 1993, por ejem-

opcional, por lo que, en caso las partes lo conside- plo, la importante figura de la prueba electrénica,

, indir del si se han logrado avances en cuanto a la notifica-
ren oportuno, podrian prescindir del protesto. De

cualquier forma, la Ley de Titulos Valores detalla cién electrénica. En primer lugar, contemplamos

en su articulo 78° que el protesto del titulo deberd las modificatorias de los articulos 163° y 164°

ser recepcionado por el fedatario en actas o regis- del cédigo, efectuadas mediante Ley 27419 (Ley

, . , . re notificacién por correo electréni rl
tros, los cuales podrdn constar en medios mecéni- sobre notificacion por correo electrénico), por la

, . . . cual se actualizd los textos permitiendo que, la
cos, manuales o electrénicos'®. En ese sentido, si p que,

, la inf gran mayoria de las resoluciones judiciales pue-
es que una notarfa cuenta con la infraestructura y

. . n ser. i rte, notifi I Corr
tecnologia adecuada, un legitimo tenedor de un dan ser, a pedido de parte, notificadas por correo

, , . . electrénico u otro medio idéneo hacia los sujetos
titulo valor podria realizar el protesto del mismo “ dio id Y

procesales'.

12 Articulo 6.- Firmas y documento oficial de identidad en los titulos valores

6.1 En los titulos valores, ademds de la firma autdgrafa, pueden usarse medios grdficos, mecdnicos o electronicos de seguridad, para su emisién,
aceptacion, garantia o tmmférmcz’a.

6.2 Previo acuerdo expreso entre el obligado principal y/o las partes intervinientes o haberse asi establecido como condicién de la emision, la firma
autdgrafa en el titulo valor puede ser sustituida, sea en la emision, aceptacion, garantia o transferencia, por firma impresa, digitaliza u otros medios
de seguridad grdficos, mecdnicos o electrénicos, los que en ese caso tendrin los mismos efectos y validez que la firma autdgrafa para todos los fines de
ley. (...)

13 Articulo 78.- Constancia de protesto

78.1 El fedatario mantendyi las constancias de las notificaciones que curse, conforme al articulo 77, en actas o registros, que podrdn constar en libros,
hojas sueltas u otros medios mecdnicos o electrénicos, asi como de los pagos o aceptaciones parciales, negacion de firma u obligaciones que senialen las
personas contra quienes se realice el protesto. Si el emplazado no se apersona al local de la Notaria o del Juzgado a cumplir la obligacion requerida
durante el dia de la notificacion o el siguiente dia hdbil, el fedatario procederd a dejar constancia de ello y dar por cumplido con el protesto, dejando
constancia en el mismo titulo valor, mediante la cldusula “Documento Protestado” con indicacion de la fecha en que se cursé la notificacion, refren-
dada con su firma. (...)

14 Articulo 163.- Notificacion por telegrama o facsimil, correo electronico u otro medio

En los casos del articulo 157, salvo el traslado de la demanda o de la reconvencién, citacion para absolver posiciones y la sentencia, las otras resolu-
ciones pueden, a pedido de parte, ser notificadas, ademds, por telegrama, facsimil, correo electronico u otro medio idéneo, siempre que los mismos
permitan confirmar su recepcion.

La notificacion por correo electronico sélo se realizard para la parte que lo haya solicitadb. (...)

Articulo 164.- Diligenciamiento de la notificacion por facsimil, correo electrénico u otro medio

El documento para la notificacion por facsimil, correo electronico u otro medio, contendrd los datos de la cédula.

El facsimil u otro medio se emitird en doble ejemplar, uno de los cuales serd entregado para su envio y bajo constancia al interesado por el secretario
respectivo, y el otro con su firma se agregard al expediente. La fecha de la notificacion serd la de la constancia de la entrega del facsimil al destinatario.
En el caso del correo electronico, serd, en lo posible, de la forma descrita anteriormente, dejandose constancia en el expediente del ejemplar entregado

para su envio, anexdndose ademds el correspondiente reporte técnico que acredite su envio.
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Asi pues, se introdujo por primera vez la notifi-
cacién judicial por via electrénica, con el objeti-
vo de dotar de mayor celeridad y precisién a las
notificaciones judiciales; ademds de ayudar a re-
ducir costos operativos dentro del poder judicial,
siempre que el usuario haya decidido adoptar esta

nueva forma de notificacién.

Posteriormente, en el ano 2014, se promulgaria la
Ley 30229, la cual modificaria articulos de la Ley
Orgdnica del Poder Judicial y del Cédigo Proce-
sal Civil, especificamente en materia de notifi-
cacién electrénica. En cuanto a la Ley Orgdnica
del Poder Judicial se agregé el articulo 155-A a
su Texto Unico Ordenado, el cual reconoce a la
notificacién electrénica como medio alternativo
a la notificacién tradicional por cédula y estard
obligatoriamente ligada a una casilla electrénica
en todos los procedimientos del Poder Judicial.
Asimismo, sefiala que la notificacién electrénica
deberd contar con la firma digital del érgano ju-
risdiccional, conforme a las disposiciones de la ley

sobre la materia®®.

En lo que respecta al Cédigo Procesal Civil, la
Ley 30229 modificé el articulo 157° del cuerpo
normativo sefialando que las notificaciones de
resoluciones judiciales, en todas las instancias, se
realizarfan por via electrénica mediante las casillas
electrénicas ya implementadas'®. Anteriormente,

el articulo sefalaba que la notificacién se rea-

lizarfa Gnicamente por cédula. De esta manera,

15 Articulo 155-A. Notificacion electrénica

el Cédigo Procesal Civil ha actualizado en parte
sus disposiciones para que, en todos los procesos
judiciales contenciosos 0 No contenciosos, se per-
mita la notificacién de resoluciones utilizando
medios electrénicos como el correo electrénico

del usuario.

6. Ley del Procedimiento Administrativo Ge-
neral

Las actualizaciones legislativas en materia digital
también se encuentran en el Texto Unico Orde-
nado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General (en adelante, LPAG), cuya tGltima versién
fue aprobada en enero de 2019. Si bien la norma
en cuestién regula el desarrollo de los procedi-
mientos administrativos seguidos por las entida-
des de la administracién publica, tiene mucha re-
percusién hacia el sector empresarial o comercial,
toda vez que muchos de los procedimientos, sean
de oficio o de parte, que resuelve la administra-
cién publica involucra a diversos administrados,
quienes en su mayoria son empresas dedicadas a

distintas actividades econémicas.

En primer lugar, la LPAG sefala en su articulo
20° las modalidades de notificacién dentro de un
procedimiento administrativo, pudiendo ser estas
de manera personal, mediante telegrama, telefax

y por medios electrénicos, tales como el correo

La notificacion electrénica es un medio alternativo a la notificacion por cédula y se deriva a casilla electronica de manera obligatoria en todos los

procesos contencioso y no contenciosos tramitados ante los drganos jurisdiccionales del Poder Judicial.

La notificacién electronica debe contar con firma digital y debe ser utilizada en el marco de la Ley 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales,

su reglamento, asi como la normativa relacionada.

16 Articulo 157.- La notificacion de las resoluciones judiciales

La notificacion de las resoluciones judiciales, en todas las instancias, se realiza por via electronica a través de casillas electrénicas implementadas, de

conformidad con lo establecido en el Texto Unico Ordenado de la Ley Orgdnica del Poder Judicial, aprobado por Decreto Supremo 017-93-JUS,

con las excepciones alli establecidas.
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electrénico brindado por el administrado'. Al
igual que con los procedimientos judiciales, el ad-
ministrado deberd dar su consentimiento expre-
so de que desea ser notificado por algin medio
electrénico, brindando la informacién personal

necesaria para atender su requerimiento.

No obstante, la disposicién mds importante en
la LPAG respecto a materia digital no es la im-
plementacién de la notificacién electrénica, sino
la aprobacién del conocido procedimiento ad-
ministrativo electréonico'®. Este procedimiento se
encuentra regulado en el articulo 30° de la norma
y dispone que, sin perjuicio del uso de medios
tradicionales, los procedimientos administrativos
podran realizarse total o parcialmente a través de
medios electrénicos, para lo cual la administra-

cién deberd contar con un expediente electrénico

17 Articulo 20. Modalidades de notificacion

que contenga todos los documentos presentados
por el administrado o por terceros; asi como los
dispuestos por la autoridad y remitidos al admi-
nistrado. Evidentemente, el procedimiento elec-
trénico deberd respetar los principios, derechos y
garantias del debido proceso aplicable a cualquier
procedimiento general. La norma establece que
los actos administrativos realizados por medios
electrénicos, digase una resolucién, cuentan con
la misma validez y eficacia que los actos elabora-
dos en medios tradicionales, para comprobar esa
validez se usard la firma digital conforme la nor-

mativa vigente.

Asi pues, este nuevo formato de procedimiento,
incluido en la LPAG en 2016, se ha utilizado con
mucho éxito en los diversos procedimientos ad-

ministrativos realizados por las entidades de la ad-

20.1 Las notificaciones son efectuadas a través de las siguientes modalidades, segiin este respectivo orden de prelacion:

20.1.1 Notificacion personal al administrado interesado o afectado por el acto, en su domicilio.

20.1.2 Mediante telegrama, correo certificado, telefax; o cualquier otro medio que permita comprobar fehacientemente su acuse de recibo y quien lo

recibe, siempre que el empleo de cualquiera de estos medios hubiese sido solicitado expresamente por el administrado.

20.1.3 Por publicacion en el Diario Oficial o en uno de los diarios de mayor circulacion en el territorio nacional,

salvo disposicion distinta de la ley. Adicionalmente, la autoridad competente dispone la publicacion del acto en

el respectivo Portal Institucional, en caso la entidad cuente con este mecanismo.

(..)

20.4. El administrado interesado o afectado por el acto que hubiera consignado en su escrito alguna direccion

electronica que conste en el expediente puede ser notificado a través de ese medio siempre que haya dado su autorizacion expresa para ello. Para
este caso no es de aplicacion el orden de prelacion dispuesto en el numeral 20.1. (...) Para la notificacion por correo electronico, la autoridad ad-
ministrativa, si lo considera pertinente, puede emplear firmas y certificados digitales conforme a lo estipulado en la ley de la materia. La entidad
que cuente con disponibilidad tecnoldgica puede asignar al administrado una casilla electronica gestionada por esta, para la notificacion de actos
administrativos, asi como actuaciones emitidas en el marco de cualquier actividad administrativa, siempre que cuente con el consentimiento expreso
del administrado. Mediante decreto supremo del sector, previa opinién favorable de la Presidencia del Consejo de Ministros y el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, puede aprobar la obligatoriedad de la notificacién via casilla electrénica. (...)

18 Articulo 30.- Procedimiento Administrativo Electrénico

30.1 Sin perjuicio del uso de medios fisicos tradicionales, el procedimiento administrativo podrd realizarse total o parcialmente a través de tecnologias
y medios electronicos, debiendo constar en un expediente, escrito electrénicos, que contenga los documentos presentados por los administrados, por
terceros y por otras entidades, asi como aquellos documentos remitidos al administrado.

30.2 El procedimiento administrativo electrénico deberd respetar todos los principios, derechos y garantias del debido procedimiento previstos en la
presente Ley, sin que se afecte el derecho de defensa ni la igualdad de las partes, debiendo prever las medidas pertinentes cuando el administrado no
tenga acceso a medios electronicos.

30.3 Los actos administrativos realizados a través del medio electronico, poseen la misma validez y eficacia juridica que los actos realizados por medios
fisicos tradicionales. Las firmas digitales y documentos generados y procesados a través de tecnologias y medios electrénicos, siguiendo los procedimien-
tos definidos por la autoridad administrativa, tendrin la misma validez legal que los documentos manuscritos.

30.4 Mediante Decreto Supremo, refrendado por la Presidencia del Consejo de Ministros, se aprueban lineamientos para establecer las condiciones y

uso de las tecnologias y medios electronicos en los procedimientos administrativos, junto a sus requisitos.
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ministracién publica. A manera de ejemplo, po-
demos sefialar que el Organismo de Evaluacién y
Fiscalizacién Ambiental (OEFA) ha sido uno de
las entidades publicas que ha venido trabajando
durante mucho tiempo en efectuar sus procedi-
mientos administrativos sancionadores de manera
electrénica. Teniendo en cuenta eso es que, en ju-
lio de 2020, aprobaron el Reglamento del Sistema
de Casilla Electrénicas del OEFA con el objetivo
de acelerar la transicién de sus procedimientos
administrativos manuales a electrénicos, dotando

de facilidades a los administrados.

7. Notificacién de actos administrativos tri-

butarios por medios electrénicos

Por su parte, la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracién Tributaria (SUNAT)
también ha adaptado su normativa para permitir
la notificacién de los actos administrativos que
emita, referentes a materia tributaria, a través de
medios electrénicos. Cabe resaltar que esta facul-
tad se deriva de lo dispuesto en el Texto Unico
Ordenado del Cédigo Tributario, el cual, en su
articulo 104° inciso b, permite que la notificacién
hacia el contribuyente de los diversos actos de
la administracién tributaria se realice utilizando
medios electrdnicos, los cuales deberdn ser apro-

bados previamente por la SUNAT y cuyos efectos

19 Articulo 104.- Formas de Notificacién

se aplicardn el dia hébil siguiente de la fecha de

notificaciéon.

En ese sentido es que, en febrero de 2008, la
SUNAT emitié la Resolucién de Superinten-
dencia N° 014-2008-SUNAT, mediante la cual
dispone la aprobacién de las Notificaciones SOL
como un medio electrénico védlido. A través de
este, la administracién tributaria estaba habilita-
da a notificar actos administrativos a los contri-
buyentes; asi como, remitirles informacién y co-
municaciones relacionadas con sus obligaciones
tributarias o elementos no tributarios que estén

a su cargo®.

La mencionada Resolucién sefala que, para ha-
cer llegar las notificaciones, se utilizard el buzén
electrénico asignado al administrado, donde se
enviard una copia del documento electrénico en
formato de documento portdtil (PDF), dejando
constancia de la fecha de la notificacién. Ademis,
la Resolucién establece la obligacién del contri-
buyente de revisar periédicamente su buzén elec-
trénico para tomar conocimiento de algin acto

depositado por medio de las Notificaciones SOL.

Debemos resaltar que, para realizar la notificacién
por este medio electrénico, es requisito esencial
que el administrado cuente con un buzén electré-
nico, para lo cual deberd ser usuario de SUNAT
Operaciones en Linea, es decir, deberd tener un

cddigo de usuario y una contrasena, conocida

La notificacion de los actos administrativos se realizard, indistintamente, por cualquier de las siguientes formas:

(..)

b) Por medio de sistemas de comunicacion electronicos, siempre que se pueda confirmar la entrega por la misma via.

Tratdndose del correo electronico u otro medio electrénico aprobado por la SUNAT u otras administraciones tributarias o el Tribunal Fiscal que

permita la transmision o puesta a disposicion de un mensaje de datos o documento, la notificacién se considerard efectuada el dia hibil siguiente a

la fecha del depdsito del mensaje de datos o documento.
(...)

20 Articulo 2.- De la aprobacién del medio electrénico

Apruébese Notificaciones SOL como un medio electronico a través del cual la SUNAT, al amparo del inciso b) del articulo 104 del Cédigo Triburar-
io, puede notificar actos administrativos a los administrados y remitirles comunicaciones y otros respecto de los cuales se estime conveniente acreditar
la _fecha del depdsito, relacionados con tributos o conceptos no tributarios cuya administracion ylo recaudacion esté a su cargo, incluyendo aquellos

conceptos respecto de los cuales ejerce funciones.
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como clave sol, en el sistema informdtico de la
SUNAT. Este sistema fue aprobado por la admi-
nistracién tributaria mediante la Resolucién de
Superintendencia N° 109-2000-SUNAT, en la
cual se detalla el procedimiento para la obtencién
y generacién del cddigo de usuario y la clave sol

para acceder al buzén electrénico del administra-

do.

Estas herramientas proporcionadas por la admi-
nistracién tributaria buscan facilitar la notifica-
cién de actos administrativos tributarios tales
como la resolucién de determinacién, la resolu-

cién de multa o una orden de pago.

8. Ley de la Firma Electrénica y Certificados
Digitales

Finalmente, uno de los pilares fundamentales en
la normativa comercial actualizada a la era digital
es la Ley N°© 27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, promulgada en el ano 2000. Esta regula
la utilizacién de las firmas electrénicas, otorgdn-
doles la misma validez y eficacia juridica a la de

una firma manuscrita.

Asi pues, la Ley de Firmas y Certificados Digi-
tales, y su reglamento, regulan conceptos muy
importantes como la firma electrénica, la firma
digital y el certificado digital. Estos conceptos son
elementales para un mercado digitalizado, ya que,
cuando nosotros celebramos un contrato electré-
nico, por ejemplo, una compraventa, prestacion

de servicios, suscripcién a un servicio de strea-

21 Articulo 1.- Objeto de la ley

ming; entre otros, es necesario expresar nuestra
voluntad electrénicamente, mediante un acuerdo
aceptando los criterios establecidos en el portal
web, como pueden ser al aceptar los términos y
condiciones del servicio, elegir el producto y defi-

nir un determinado método de pago.

El articulo 1° de la Ley de Firmas y Certificados
Digitales define técnicamente a la firma electré-
nica como cualquier simbolo, basado en medios
electrénicos, utilizado con el objetivo de auten-
ticar un documento y expresar una determinada
voluntad cumpliendo las funciones caracteristicas
de una firma manuscrita®'. En otras palabras, la
firma electrénica es cualquier simbolo usado en
algiin medio electrénico con la intencién de vin-
cularse en el contenido de un mensaje electrénico,
generando asi una relacién juridica determinada.
De esta manera, podemos usar la firma electr6-
nica, por ejemplo, al digitar nuestra clave secreta
de la tarjeta de crédito o al comprar unas ham-
burguesas por medio de una pdgina web de inter-
net en la que tenemos que aceptar los términos y
condiciones del servicio, o al crear un usuario en
una red social con nuestro correo electrénico y

contrasena.

Por otro lado, la norma también sefala el con-
cepto de la firma digital, en su articulo 3°.* La
define como aquella firma electrénica que utiliza
una técnica especifica de criptografia consistente
en el uso de un par de claves tnicas, una publica
y la otra privada. Es decir, la firma digital es una
especie de firma electrénica que cuenta con un

mayor nivel de seguridad y control sobre esta. De

La presente ley tiene por objeto regqular la utilizacion de la firma electronica otorgdndole la misma validez y eficacia juridica que el uso de una firma

manuscrita u otra andloga que conlleve manifestacion de la voluntad.

Entiéndase por firma electronica a cualquier simbolo basado en medios electronicos utilizado o adoptado por una parte con la intencion precisa de

vincularse o autenticar un documento cumpliendo todas o algunas de las funciones caracteristicas de una firma manuscrita.

22 Articulo 3.-

La firma digital es aquella firma electronica que utiliza una técnica de criptografia asimétrica, basada en el uso de un par de claves vinico; asociadas

una clave privada y una clave piiblica relacionadas matemdticamente entre si, de tal forma que las personas que conocen la clave piiblica no pueden

derivar de ella la clave privada.
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esta manera, podemos afirmar que toda firma di-
gital siempre serd electrénica, mas no toda firma
electrénica serd digital. La principal caracteristi-
ca que la distingue es que, para su generacion, se
utiliza una técnica de criptografia asimétrica que
permite su identificacién y sirve como medida de
seguridad para comprobar quien ha firmado el

documento y si es que este ha sido modificado.

La técnica asimétrica es la también conocida crip-
tografia de dos claves, puesto que se usan dos cla-
ves para este envio de mensajes, una que es pu-
blica y otra que es privada. La clave publica es de
acceso libre a cualquier persona y sirve para cifrar
el mensaje, mientras que, la clave privada es ex-
clusiva del propietario de la firma digital y le ser-
vird para descifrar el mensaje que, anteriormente,

fue encriptado por la clave publica.

Ahora bien, la Ley también sefala que la firma di-
gital es generada mediante un certificado digital,
el cual es un documento electrénico generado por
una entidad encargada de la certificacién, pres-
tadora de servicios de certificacién digital®. Este
certificado contendrd los datos que identifiquen
al titular de la firma, las dos claves del titular, el

namero de identificacién y su vigencia.

Las Entidades de Certificacién, de acuerdo con
la Ley, son las encargadas de emitir y cancelar los
certificados digitales, ademds de brindar servicios
propios del certificado, como podrian ser la recti-

ficacién de los datos que contiene este®.

Sin embargo, las Entidades de Certificacién no
son las unicas encargadas de prestar los servicios

de certificacién digital. De acuerdo con el Regla-

23 Articulo 6.-

mento de la Ley, aprobado por Decreto Supremo
Ne 052-2008-PCM, existen tres modalidades de
prestadores de servicios de certificacién digital: las
entidades de certificacién, las entidades de regis-
tro o verificacién, y los prestadores de servicios de

valor afadido.

Las primeras, como ya hemos sefalado, se encar-
gan principalmente de emitir y cancelar los certi-
ficados digitales solicitados por los usuarios. Las
segundas son entidades encargadas de la identi-
ficacién de los titulares del certificado digital, asi
como, de aprobar o denegar anticipadamente las
solicitudes de emisién, modificacién, suspensién
o cancelacién de los certificados digitales; sin em-
bargo, para cumplir con esta funcién deberdn
mantener comunicacién con la respectiva entidad
de certificacién. Finalmente, los prestadores de
servicios de valor anadido se encargan bdsicamen-
te de participar en la transmisién y envio de docu-
mentos firmados electrénicamente a solicitud del
usuario; asi como, de certificar los documentos
electrénicos con fecha y hora cierta, de manera
que se pueda garantizar la integridad del docu-

mento.

Estos tres distintos prestadores de servicios de
certificacién, que pueden ser empresas publicas o
privadas que cumplan con los requisitos estable-
cidos, estdn sujetos a la autorizacién y fiscaliza-
cién de la autoridad administrativa competente
en materia de certificacién digital. De acuerdo
con el reglamento de la Ley, la autoridad admi-
nistrativa competente es el Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccién de
la Propiedad Intelectual (INDECOPI). Entre sus

principales funciones se encuentra las de acredi-

El certificado digital es el documento electrénico generado y firmado digitalmente por una entidad de certificacion, la cual vincula un par de claves

con una persona determinada confirmando su identidad.
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La Entidad de Certificacion cumple con la funcion de emitir o cancelar certificados digitales, asi como brindar otros servicios inherentes al propio

certificado o aquellos que brinden seguridad al sistema de certificados en particular o del comercio electrénico en general.

Las Entidades de Certificacion podrdn igualmente asumir las funciones de Entidades de Registro o Verificacion.
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tar a las entidades de certificacién, entidades de
registro o verificacién, y prestadores de servicios
de valor anadido. Asimismo, supervisar a dichas
entidades y cancelar las acreditaciones otorgadas,
en caso se incumpla con las obligaciones dispues-
tas en el Reglamento. Ademds, suscribir acuerdos
con autoridades administrativas extranjeras que
cumplan la misma labor que la autoridad nacio-
nal. Esto con el fin de poder convalidar los certi-
ficados digitales emitidos en otros paises para que
puedan ser utilizados vélidamente en el territorio

nacional.

9. Apuntes finales
Tras haber hecho este sucinto andlisis de las prin-

cipales normas y modificaciones legislativas rea-

lizadas en las diversas ramas del derecho, con el
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objetivo de actualizar nuestro ordenamiento juri-
dico a los desafios que representa la era digital en
el mercado, nos queda claro que atn falta mucho
por avanzar; mds atn, teniendo en cuenta el cons-
tante progreso y evolucién de los medios electré-
nicos y digitales, especialmente en su aplicacién
para hacer mds eficiente y cémoda la participa-

cién de los agentes econémicos en el mercado.

En ese sentido, creemos necesario que el legisla-
dor realice un compendio legislativo con las prin-
cipales normas y modificaciones resefiadas en este
articulo, con el fin de facilitar el conocimiento y
aplicacién de dicho marco juridico relevante en
materia electronica. Solo de esa manera, se podrd
mantener un orden de la normativa vigente, y su
actualizacién serd mds precisa y oportuna facili-
tando asi el correcto desempeno del derecho mer-

cantil en la sociedad digital.



