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Las medidas autosatisfactivas
en el derecho de danos y en la
tutela del consumidor

Roberto A. Vazquez Ferreyra
Abogado. Especialista argentino en derecho civil.

1 Introduccién. Un primer antecedente.

Como juez de primera instancia civil y comercial
en la ciudad de Rosario me tocé intervenir en lo que
seguramente ha sido el primer planteo especifico de
una medida autosatisfactiva, la que fue despachada en
primera instancia y denegada en grado de apelacién®®.

La denominacién, pergefiada por Jorge Walter
Peyrano®, de esta figura ya se estd haciendo popular
en los mds destacados ambientes juridicos de nuestro
pafs, y resulta conocida por todos aquellos que siguen
de cerca las ensefianzas de la Escuela Platense de
derecho procesal, entre los que se encuentra el gran
maestro Augusto Mario Morello®,

Los hechos fueron los siguientes: una directora de
una sociedad anénima se presenta ante la justicia y
promueve en forma expresa una medida
autosatisfactiva por cuanto al presentarse en la sede
social, le fue impedido el acceso a la planta por el
personal de seguridad. Interrogado, el personal de
seguridad manifest6 que habia recibido orden de otro

director de la sociedad de impedirle el ingreso al
establecimiento de la sociedad, como as{ también que
mantuviera conversaciones con el personal obrero o
jerdrquico de la empresa. Todo esto estaba
perfectamente acreditado con instrumentos publicos
acompafiados en la misma presentacién (escritura
ptblica de constatacién en la entrada a la planta,
informe del Registro Publico de Comercio, etc.).

La promotora de esta novedosa figura procesal
expuso que en razén de esas arbitrarias prohibiciones
no podia ejercer correctamente el cargo de directora.

Dej6 perfectamente en claro que no existia decision
orgénica societaria que mereciera impugnacion, por
lo que dispuesta la medida solicitada ésta se veria
agotada en s{ misma. De ahf la naturaleza de medida
autosatisfactiva.

La pretensidn concreta era que el tribunal permita
el libre acceso al establecimiento social, el acceso
directo a todo el proceso productivo, a los libros y
contabilidad y también la posibilidad de recabar
directamente informaciones de gerentes y dependientes

(1) Ambas sentencias fueron publicadas en: Jurisprudencia Argentina, semanario No.6086 del 29 de abril de 1998 con nota de SAGARNA,
Fernando. Consideraciones en torno a la admisibilidad jurisprudencial de la medida autosatisfactiva; y en: La Ley, Buenos Aires,
1997-F. p. 482, con nota de GALDOS, Jorge Mario. Un fallido intento de acogimiento de una medida autosatisfactiva. El
comentarista se muestra partidario de la solucién dada en primera instancia.

(2) Recientemente se ha publicado un trabajo de Jorge W. Peyrano que corresponde a la ponencia presentada en el Congreso Nacional de
Derecho Procesal de 1997. En este trabajo el autor reiine y actualiza todo su pensamiento al respecto. Se trata de PERYRANO, Jorge
W. Reformulacion de la teoria de las medidas cautelares tutela de urgencia. Medidas autosatisfactivas. En: lus et Veritas. Lima, afio
VIII, No.15, noviembre 1998. p.11-26; y en: Jurisprudencia Argentina. Semanario del 4 de junio de 1997. También de PEYRANO
Jorge W. Régimen de las medidas autosatisfactivas. Nuevas propuestas. En: La Ley. Buenos Aires, 1998-A. p. 968.

El mismo nombre les da DE LOS SANTOS, Mabel. Resoluciones anticipatorias y medidas autosatisfactivas. En: Jurisprudencia

Argentina. Buenos Aires, Semanario del 22 de octubre de 1997.

(3) Ver MORELLO, Augusto Mario. Anticipacion de la tutela. La Plata: Platense, 1996. DE LAZZARI, Eduardo. La cautela material.
En: Jurisprudencia Argentina. Buenos Aires, semanario del 27 de noviembre de 1996.



de la sociedad, todo lo cual le habia sido negado por
vias de hecho por el personal de seguridad que ni
siquiera le permitia el ingreso a la sede social. La actora
queria que la orden judicial solicitada se despache
inaudita parte tal como si fuera una medida cautelar,
ello, dada la urgencia del caso y la alta verosimilitud
del derecho que ostentaba.

Insistia la actora que no era su interés promover
un posterior juicio ni contra la sociedad ni contra
ninguno de los otros directores, sino que simplemente
queria esta autorizacién para poder cumplir con su
funcién de directora.

Al momento de analizar la viabilidad de lo
peticionado consideré que las medidas cautelares
clasicas estan contempladas y dispuestas para servir o
asegurar el resultado de un proceso principal. No
obstante ello, y con cita de Morello consideré que existe
una tendencia dominante en nuestra doctrina segin la
cual “la totalidad de las instituciones procesales tienen
un destino y finalidad prevalecientemente instrumental,
funcional. Estdn al servicio del derecho material, su
facilitacidn, es decir su satisfaccién en concreto™””.

Precisamente, como fruto de esta moderna
concepcidn del proceso, aparece una nueva apreciacion
de las medidas cautelares, o si se quiere con mayor
precisién, de la urgencia en el proceso®.

Morello, con el pensamiento de avanzada que lo
caracteriza, en una interesante nota al fallo explica que
en la moderna ciencia procesal tienen cabida procesos
cautelares independientes, a través de la llamada cautela
sustancial. Dice el jurista citado que *“(...) ademds, la
cautela, por si misma tiene (o puede tener), y ello es
una cualidad cada vez mds destacada y utilizada con
notable utilidad frente a las notorias rémoras y carencias
del servicio de justicia, el objetivo de dar satisfaccion
a lo que se demanda; precisamente esa caracteristica

no es otra que la de autoabastecer, en el inicio de la
controversia, la prestacién que deberfa reconocerse
como exigible recién al recaer la sentencia de mérito
(..)o”,

En ese orden de cosas, la ciencia procesal de
avanzada vislumbra la necesidad de concebir una suerte
de tutela judicial urgente, partiendo de la idea de que
lo urgente es distinto y mds amplio que lo cautelar.
Ello por cuanto todo lo cautelar es urgente pero no
todo lo urgente es cautelar?.

Peyrano considera que dentro de la categoria
genérica de procesos urgentes, se ubican como
subespecie, la cldsica medida cautelar, la tutela
anticipatoria y la llamada medida autosatisfactiva®.

Aparece asi esta medida autosatisfactiva, en lacual
encuadré su pretension la actora en el caso que nos
ocupa, como un subtipo de proceso urgente, cuyas
caracteristicas son: “se reclama también peligro en la
demora, se exige no ya una apariencia del derecho
alegado sino una fuerte probabilidad de que sean
atendibles las pretensiones del peticionante, exigencia
ésta tltima que explica que no sea menester requerir
contracautela (...). Por otra parte, tal proceso urgente
es auténomo en ¢l sentido de que no es accesorio ni
tributario respecto de otro, agotdndose en si mismo®””,

En la resolucién y con cita de Peyrano
conceptualizo a estas medidas autosatisfactivas como
aquellas “soluciones jurisdiccionales urgentes,
auténomas, despachables inaudita et altera pars y
mediando una fuerte probabilidad de que los planteos
formulados sean atendibles!”,

También recordé que en las VIII Jornadas
Nacionales de Derecho Procesal del Uruguay se
advirtié que “las exigencias de la vida juridica actual
han determinado la necesidad de crear estructuras
destinadas a la resolucidn urgente de pretensiones en

(4) MORELLO, Augusto Mario. La cautela material. En: Jurisprudencia Argentina. Buenos Aires, 1992-1V. p.314.

(5) Superada “la batalla por las medidas cautelares” -por utilizar la terminologia de Eduardo Garcia de Enterria- en nuestro pais, ahora ha
llegado el momento de analizar estos procesos urgentes. Me refiero al libro del jurista espafiol citado que fuera editado por Editorial
Civitas de Madrid. Existe una segunda edicién ampliada del afio 1995.

(6) MORELLOQ, Augusto Mario. La cautela satisfactiva. En: Jurisprudencia Argentina. Buenos Aires, 1995-1V. p.414.

(7) PEYRANO, Jorge W. Lo urgente y lo cautelar. En: Jurisprudencia Argentina. Buenos Aires, 1995-1. p.899.

(8) PEYRANO, Jorge W. La tutela de urgencia en general y la tutela anticipatoria en particular. En: El Derecho. 163-788. Del mismo
autor Informe sobre las medidas autosatisfactivas. En: La Ley. Buenos Atres, 1996-A. p.1001.

(9) PEYRANGO, Jorge W. Lo urgente... Op.cit.; p.900.

(10)PEYRANQO, Jorge W. Vademécum de las medidas autosatisfactivas. En: Jurisprudencia Argentina. Buenos Aires, semanario del 3 de

abril 1996.
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forma definitiva al margen de la tutela cautelar y
provisional clasicas!"”,

En Argentina, el tema también fue tratado por el
XVIII Congreso Nacional de Derecho Procesal (Santa
Fe, junio 1995). En esa oportunidad, se declar6 que
“la categoria del proceso urgente es mds amplia que la
de proceso cautelar. Asf, la primera comprende también
las denominadas medidas autosatisfactivas y las
resoluciones anticipatorias”.

A través de estas medidas autosatisfactivas, el
justiciable obtiene ya mismo la satisfaccién de su
pretensién y sin que ello dependa de actividades
ulteriores'?.

En sentido favorable a la recepcién de esta figura
procesal encontramos también al doctor honoris causa
de la Universidad de Paris, profesor Luis O. Andorno.
El citado jurista ha publicado un interesante trabajo
en el que analiza diversos supuestos en que tiene
aplicacién este instituto en nuestro sistema juridico®.

Peyrano, que sin duda es quien més ha trabajado
este instituto desde la doctrina, sefiala justamente que
es en ¢l derecho comercial, y mas precisamente en el
derecho societario, el campo donde resulta mds
propicia su aplicacién!!¥,

En el caso concreto que nos ocupa recordé que el
directorio de una sociedad anénima es un 6rgano
necesario y que tiene a su cargo la gestién de la
sociedad, con competencia para resolver sobre todos
aquellos asuntos que no estdn reservados para la
asamblea de accionistas'®.

Es pacifico que lo directores tienen todos los
poderes que no hayan sido expresamente atribuidos a
la asamblea por la ley, los estatutos o el reglamento®.

Entre las funciones propias de los directores estdn
las de tener libre acceso a los libros e informacién
contable, siempre claro estd, que ello no implique un
ejercicio abusivo de sus funciones.

Obviamente que también entre los derechos-
deberes de los directores est4 el de participar en las
reuniones de directorio. Todo ello torna necesario que
el director tenga libre acceso a la sede social o
establecimiento. Un director al cual le esté vedado el
ingreso al establecimiento comercial, como asi también
la posibilidad de consultar los libros de comercio e
incluso de mantener conversaciones a titulo
informativo con los gerentes y demds personal de la
empresa, més que un director es un muerto civil que
como tal no podra cumplir con sus mds elementales
deberes.

En el caso que nos ocupa y tal como quedé dicho
anteriormente, la actora habfa acreditado
fehacientemente su calidad de directora de la sociedad
an6nima, como asi también el hecho de que por una
orden dada por otro director no se le permitia el ingreso
a la sede social. Esto, sin duda alguna implicaba
desconocer en forma arbitraria la calidad de directora
de la sociedad anénima de quien promovié la medida
autosatisfactiva.

Fue asi, que juzgué que en el caso se daban
plenamente los requisitos que hacen viable a lamedida
autosatisfactiva. Ellos eran el peligro en la demora 'y
la alta probabilidad del derecho dela actora (casi una
certeza del derecho alegado tal como vimos al recordar
las funciones de un director de sociedad anénima).

Por todo ello, hice lugar a la medida auto-
satisfactiva, inaudita parte disponiendo todo lo
necesario para que la actora, en su caricter de directora
de la sociedad anénima, tenga acceso al establecimiento
social y al proceso productivo en particular, a los libros
y contabilidad, y se le reconozca la posibilidad de
recabar informaciones directas de gerentes y demds
dependientes de la empresa.

Laresolucién fue impugnada por “la sociedad” a
través de un recurso de revocatoria con apelacién en

(11) Conclusiones de 1a Comisién No.l sobre medidas cautelares. Las jornadas se llevaron a cabo en La Paloma, Repiblica Oriental del

Uruguay, en abril de 1995.
(12)PEYRANO, Jorge W. Vademécum... Op.cit.

(13) ANDORNO, Luis O. El denominado proceso urgente (no cautelar) en el derecho argentino como instituto similar a la accion
inhibitoria del derecho-italiano. Ver también LORENZETTI, Ricardo Luis. Las normas fundamentales del derecho privado. Buenos
Aires: Rubinzal Culzoni, 1995. pp.280 y ss. Obra premiada por la Academia Nacional de Derecho.

(14)PEYRANO, Jorge W. Las medidas autosatisfactivas en materia comercial. En: Jurisprudencia Argentina. Buenos Aires, semanario

del 6 de marzo de 1996.

(15)NISSEN, Ricardo Augusto. Ley de Sociedades Comerciales. Tomo Il. Buenos Aires: Abaco. p.625.
(16) VERON, Alberto Victor. Sociedades Comerciales. Tomo IV. Buenos Aires: Astrea, 1987. p.87.
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subsidio. Los argumentos de la impugnacidn eran de
dos 6rdenes: a) la medida autosatisfactiva es un invento
de la doctrina que no existe en “la ley”, y b) al
despacharse inaudita parte se viold el principio de
defensa en juicio!”.

La revocatoria fue debidamente sustanciada y
finalmente rechazada en base a los siguientes
argumentos.

a) El hecho de que una figura no se encuentre
legislada no quiere decir que no exista en el mundo
juridico. A mero titulo de ejemplo cité la indexacién o
actualizacion de deudas que fue pura creacién
jurisprudencial pues ninguna ley la contemplaba‘®.
También recordé la sana intervencion de la Corte
Suprema de Justicia de la Nacién cuando en su
momento “inventé” el recurso de amparo (Siri y Kot
por todos recordados y que concedié un lugar de
privilegio al Alto Tribunal en la historia de las
instituciones) o el recurso extraordinario por
arbitrariedad de sentencia. Finalmente recordé la
existencia de otros inventos de la doctrina que hoy en
dia gozan de plena vigencia en nuestra jurisprudencia,
como sucede con la medida cautelar innovativa, las
cargas probatorias dindmicas, etc.

Ademds de lo expuesto y recurriendo al argumento
de la analogfa, pueden encontrarse figuras semejantes
dispersas por todo el ordenamiento. Asf, por ejemplo,
estimo que tiene naturaleza de medida autosatisfactiva
la accién judicial contemplada en el articulo 15 incisos
ay bdelaLey Provincial de Santa Fe No.10,742 que
regula las servidumbres administrativas de

electroductos!?.

Igualmente se puede citar el articulo 669 del
Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia de
Santa Fe que dispone “el derecho acordado a los socios
para examinar los libros de la sociedad se llevard a
efecto sin tramite alguno”.

b) No existié violacién del derecho de defensa,
pues la medida si bien se despachd inaudita parte -
como toda medida cautelar-, el interesado, a través
del correspondiente recurso de revocatoria y apelacién
en subsidio, tenfa oportunidad suficiente para hacer
valer sus derechos, como de hecho ocurrié®®,

Con la aceptacion de esta medida
autosatisfactiva, en los casos en que
verdaderamente proceda,
evitaremos obligar a los
profesionales a inventar juicios de
conocimiento cuando su (nica
finalidad es conseguir una orden
judicial con naturaleza cautelar y
urgente y que se agote en si misma.

Rechazado el recurso de revocatoria, concedi el
recurso de apelacién en subsidio y radicados los autos
definitivamente en segunda instancia, la Excelentisima
Cémara revocé lo decidido por el suscrito, dejando
sin efecto la medida autosatisfactiva dispuesta en raz6n
de que “no obstante la prestigiosa doctrina invocada a

(17) Es de destacar que por ambas partes intervenian destacados especialistas en temas societarios y estudiosos del derecho, por lo que en
todos los casos los escritos presentados eran piezas juridicas de alto nivel, lo que -mds alld de los resultados- ayudé la labor del

tribunal.

(18) Curiosamente el Cédigo Civil -segin importante doctrina- consagraba la solucién contraria pues seguia el principio nominalista. Una
de las tnicas leyes que se refirié en forma expresa a la actualizacién de deudas fue la ley de convertibilidad que expresamente prohibié

los mecanismos indexatorios.

(19) Dispone el articulo citado: “El titular de la servidumbre u organismo de aplicacidn, podré requerir la intervencién jurisdiccional, en los
siguientes casos: a) Urgencias en el estudio, proyecto, obra o mantenimiento con oposicién o desconocimiento del propietario u
ocupante o sus domicilios. Facultard al mismo a solicitar al Juez competente autorizaci6n para ingresar, ocupar y/o permanecer en el
inmueble debiendo acreditarse la necesidad de los trabajos con la declaracidn del organismo de aplicacién. Sin mds trdmite y dentro
de término de tres dias, el juez librard mandamiento, ordenando a la autoridad jurisdiccional que corresponda, que libere el acceso al
inmueble. b) Necesidad de construir definitivamente la servidumbre administrativa de electroducto, por oposicién del propietario,
existencia de controversia sobre la titularidad del dominio o de titulos imperfectos, cuando el propietario o su domicilio fueran
desconocidos”. Recordamos también que recientemente se ha sancionado una ley de violencia familiar en el orden provincial que

expresamente hace mencién a la medida autosatisfactiva.

(20) Curiosamente, en la revocatoria, el impugnante no cuestioné el tema de fondo, esto es, el derecho que tiene todo director de sociedad

anonima de al menos ingresar a la sede social.
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su respecto, cabe sefialar que la medida referida carece

»

de sustento legislativo®!

2 Algunas consideraciones sobre las
medidas autosatisfactivas.

Mis alld del resultado definitivo adverso que
tuviera la cuestién en el caso narrado, lo cierto es que
el tema de la medida autosatisfactiva se encuentra
instalado en el seno de la comunidad juridica nacional.

Con posterioridad al caso narrado y como juez de
distrito civil y comercial me tocé intervenir en por lo
menos tres nuevos planteos de medidas
autosatisfactivas, dos de los cuales fueron rechazados
in limine por no darse el presupuesto de la alta
probabilidad del derecho invocado®.

Sin duda serdn muchos los que compartirdn el
criterio de la Excelentisima Cdmara segun el cual la
falta de regulacién expresa de la figura impide su
funcionamiento, pero estimamos que no faltardn
quienes piensen que la falta de regulacién no impide
su aplicacién, como ocurrié con otras tantas figuras
que ideadas por la doctrina fueron luego aplicadas por
los jueces aun a falta de regulacion positiva® -amparo,
indexacién, recurso extraordinario por arbitrariedad
de sentencia, cargas probatorias dinamicas,
obligaciones de medios y de resultado®?, etc-,

Por nuestra parte creemos que debe darse cabida a
la figura, y en su caso regularla para evitar toda

discrepancia sobre el particular.

Sin perjuicio de ello, entendemos que no existen
obstdculos para su aplicacién aun a falta de regulacién.
Es que a nuestro criterio el mundo juridico o el orden
juridico no se agota en la norma positiva, y si la figura
ha tenido suficiente acogida y desarrolio en la doctrina,
bien puede ser aplicada por los jueces®,

Con la recepcién de la medida autosatisfactiva
pondremos fin a una de las tantas ficciones a las que
estamos acostumbrados los hombres de Derecho en
nuestro pais. Es que toda medida cautelar tradicional,
es siempre sirviente de un proceso (ordinario, sumario,
amparo, etc.) principal que se debera promover a
posteriori. Pues bien, cudntas veces los abogados han
tenido que inventar ese proceso posterior cuando en
realidad lo inico que buscaban era el despacho de una
medida cautelar pues en ello se agotaba la pretensién.

Entonces, una vez més habia -0 hay- que echar
mano a las ficciones. El invento de ese “proceso
principal” que podra ser un juicio ordinario o un juicio
de amparo o cualquier otro proceso, y todo para
justificar la procedencia de la cautelar pues el juez no
la despachard si no se le indica qué “proceso se
pretende asegurar”.

Creemos que hallegado la hora de abandonar estas
ficciones que para lo tinico que sirven es para recargar
aun mds la pesada tarea de los tribunales, con procesos
inventados que bien pudieron agotarse en una simple
medida autosatisfactiva.

Se dira que esto es peligroso pues cualquier
pretension puede encarrilarse a través de esta figuray
asf el litigante evita tener que transitar un largo juicio,

(21)Las resoluciones en cuestion son la No.1720 del 23 de setiembre de 1996 y la No.1933 del 17 de octubre de 1996 del Juzgado de
Distrito Civil y Comercial de la Sexta Nominacién de la ciudad de Rosario a cargo del doctor Roberto A. Véasquez Ferreyra y la No.88
del 5 de mayo de 1997 de la Sala Tercera de la Excelentisima Cdmara de Apelaciones Civil y Comercial de la ciudad de Rosario.

(22) Una de las sentencias mds recientes que acoge una medida autosatisfactiva es la dictada por el sefior juez del Juzgado de Competencia
Ampliada del Distrito Judicial Sur de Ushuaia, Provincia De Tierra del Fuego, de fecha 5 de mayo de 1998, dictado en autos “Direccién
Provincial de Puertos c/Pesquera TAP”. En el caso concreto la demanda perseguia un desalojo con medida cautelar. Con buen criterio
el juzgador consider6 que en realidad se estaba ante el pedido de una medida autosatisfactiva y asf lo calificé en base al principio iura

novit curia. Se trata de un antecedente muy valioso en la materia.

(23) Precisamente y respecto de las obligaciones de medios y de resultado, algunos autores sostuvieron que se trataba de un distingo inexis-
tente pues no estaba contemplado en el Cédigo Civil. Esta opinién mereci6 una inteligente y dcida propuesta por parte de BUERES,
Alberto J. Responsabilidad contractual objetiva. En: Jurisprudencia Argentina. 1989-11. p.968.

(24) Tenemos entendido que a la fecha existen algunos otros antecedentes de primera instancia que han recogido la medida autosatisfactiva.
Al respecto, Jorge W. Peyrano cita dos casos concretos de medidas autosatisfactivas que tuvieron como aplicador al juez rosarino
Hernan G. Carrillo y que quedaron firmes en primera instancia. Ver PEYRANO, Jorge W. Reformulacion de la teoria... Op.cit.; p.12.

(25)No quiero dejar de sefialar que durante algunas conferencias que he dado a lo largo del paifs (Santiago del Estero, Cérdoba, Trelew,
Santa Rosa de la Pampa, Buenos Aires, San Martin, Rosario, Azul, etc.) al exponer sobre la figura en cuestion he encontrado un gran
eco por parte de los asistentes que en general se han manifestado como partidarios de la novedosa institucion. Incluso se me informé
que en la provincia de La Pampa, ante una préxima reforma procesal se incorporaria expresamente la figura en el respectivo c6digo.
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quedando en desventaja el oponente, sujeto pasivo de
la medida autosatisfactiva.

Pero la respuesta pasa una vez mds por la prudencia
de nuestros jueces y por la exigencia de que estén
presentes los requisitos de este tipo de medidas.

Estos requisitos son el peligro en la demora -propio
de toda cautelar- y la alta probabilidad del derecho.

Es en este dltimo requisito en donde el juez deberd
poner el acento. Es que si bien toda medida cautelar
se puede despachar ante una simple verosimilitud del
derecho -fomus bonus iuris-, 1a autosatisfactiva
requiere un grado mayor de certeza.

NV
)

Ese grado mayor de certeza se encuentra
precisamente entre la certeza absoluta -sélo alcanzable
por una sentencia definitiva en un proceso de
conocimiento- y la simple verosimilitud -muchas veces
la simple alegacién del derecho- y es lo que se conoce
como la alta probabilidad del derecho.

Alta probabilidad del derecho que en la mayoria

de los supuestos funcionara contra vias de hecho.

Asi, en el caso relatado, la directora de la sociedad
andénima tenia una alta probabilidad -por no decir
certeza- de derecho de ingresar a la sede social y ejercer
las tareas propias de todo director; y ese probable
derecho se encontraba limitado por una via de hecho -
la orden verbal de otro director dada al personal de
seguridad-.

Con la aceptacién de esta medida autosatisfactiva,
en los casos en que verdaderamente proceda,
evitaremos obligar a los profesionales a inventar juicios
de conocimiento cuando su tnica finalidad es conseguir
una orden judicial con naturaleza cautelar y urgente y
que se agote en s{ misma.

Veamos a continuacién qué utilidad puede ofrecer
la medida autosatisfactiva en el derecho de dafios y
en la tutela de los consumidores y usuarios.

3 La medida autosatisfactiva en el
derecho de danos.

A esta altura de la evolucion juridica, a nadie escapa
que el Derecho se inclina més por la prevencién del
dafio que por su indemnizacién. Esta finalidad
preventiva se hace mds patente en algunas ramas del
Derecho como por ejemplo en materia ambiental ),

Pues bien, en esta funcién preventiva del derecho
de dafios, la medida autosatisfactiva puede cumplir un
papel fundamental.

Asf, por ejemplo, imaginamos la posibilidad de su
funcionamiento en el caso de las llamadas inmisiones
inmateriales, frente a algin supuesto en que el nivel
de molestia (ya sea sonoro, de humos, etc.) sea de tal
entidad que el juez pueda percatarse de que existe un
exceso de la normal tolerancia a través de un simple
aseguramiento de pruebas. De todas maneras, como
el articulo 2618 del Cédigo Civil argentino contempla
la posibilidad de que estas cuestiones se tramiten por

(26) Ver HIGHTON, Elena I. Reparacion y prevencion del dafio al medio ambiente. ;Conviene dafiar? ;Hay derecho a dafiar? En:
Derecho de Dafios. Segunda parte. Buenos Aires: La Rocca, 1993. p.795. Obra colectiva en homenaje al profesor Félix A. Trigo
Represas. En la misma obra puede verse un profundo estudio que realiza Ramén Daniel Pizarro sobre una institucién que puede
Hegar a cumplir un papel importante en la prevencién del dafio, en caso de ser regulada en nuestro pafs. PIZARRO, Ramén Daniel.
Dafios Punitivos. En: Derecho de ... Op.cit.; p.287. Sobre el tema puede verse también el trabajo del maestro BUSTAMANTE ALSINA,
Jorge. Los llamados dafios punitivos son extrafios a nuestro sistema de responsabilidad civil. En: La Ley. Buenos Aires, 1994 - B.

81 SBIIDA )8 snl

[Ce]
w



Roberto Vazquez

ius et veritas 18

la via sumarisima, creemos que la celeridad ya se
encuentra garantizada en la propia norma del Cédigo
Civil®?. De todas maneras, una cosa no excluye a la
otra.

Me permito “plagiar” un ejemplo escuchado a uno
de los creadores de la figura, el doctor Jorge W.
Peyrano®@.

Imaginemos que una persona piblica, angustiada
por la persecucién periodistica, decide buscar
tranquilidad y para ello se retira con su familia a una
casa de campo. Los periodistas lo siguen hasta ese
lugar y trepados a los drboles o subidos a escaleras
filman el interior de la finca mostrando al personaje en
cuestién mientras estd con su familia en el jardin. El
personaje que nos ocupa, mds alld de su eventual
popularidad, tiene derecho a una esfera de intimidad
protegida por el articulo 1071 bis del Cédigo Civil
argentino. Ahora bien, esta persona no tiene interés
en demandar a los periodistas por dafios y perjuicios
con lo cual no quiere provocar ningin juicio de
conocimiento. Sélo quiere que lo dejen en paz y no se
entrometan en esta esfera de intimidad que habuscado
con su familia en una casa alejada y privada. En el
caso, creemos que el agredido en su intimidad cuenta
con una alta probabilidad del derecho -derecho a la
intimidad- y existe peligro en la demora. Ello asf, su
abogado bien podria presentarse ante un juez y plantear
una medida autosatisfactiva en los términos del articulo
1071 bis para que el tribunal ordene el cese de
intromisién arbitraria realizada por vias de hecho. En
todo caso, a los medios de prensa les quedara la
posibilidad de recurrir la medida y asf ejercer su derecho
de defensa. Pero lo cierto es que todo se terminard
ahi, y no serd necesario inventar el famoso proceso
principal.

Este ejemplo “robado” a Jorge W. Peyrano permite
ver el funcionamiento de la medida autosatisfactiva en
la prevencién o el cese de un dafio, pero obviamente
su aplicacién no se agota en este caso, y serd la

imaginacién de los abogados o la cruda realidad de
todos los dias la que seguramente ird abriendo las
puertas de su aplicacién.

4 La medida autosatisfactiva en la tu-
tela de los consumidores y usuarios.

El derecho del consumidor es una de las ramas del
Derecho mds moderna de la ciencia juridica y como
tal exige un verdadero cambio de mentalidad por parte
de los operadores del Derecho, tal como ocurrié con
el advenimiento del derecho penal liberal y el in dubio
pro reo, o con el nacimiento del derecho del trabajo y
el in dubio pro operario. Hoy en dia, y por riguroso
imperio constitucional y normativo, un nuevo principio
general del derecho ha irrumpido en el horizonte
juridico y es el de interpretacién en favor de los
consumidores®. Este principio no s6lo obliga a dictar
normas tuitivas en la parte mas débil de la relacién de
consumo, sino también a interpretar el derecho vigente
bajo este nuevo prisma.

Se afirma con acierto que, en materia de proteccién
del consumidor, el acento se debe poner en la tutela
preventiva como asi también en la bisqueda de
soluciones dgiles y expeditivas. De ahi que en el
derecho comparado existan los llamados tribunales de
pequefias causas 0 pequefia cuantia.

LaLey de Defensa de los Consumidores Argentina
No0.24,240, en su articulo 53 al referirse a las acciones
judiciales, determina que se aplicardn las normas del
proceso de conocimiento mds abreviado que rijaen la
jurisdiccién del tribunal ordinario competente.

Interpretando esta norma, en las Jornadas de la
Magistratura celebradas en Cérdoba en el afio 1994,
se recomend6 que las acciones judiciales emergentes
de la Ley No.24,240 tramiten por la via sumarisima.

No cabe duda tampoco que a partir de la reforma
de la Constitucién nacional argentina y en virtud de su

(27) Ver comentario al articulo 2618 realizado por Elena Highton y Sandra Wierzba. En: Cddigo Civil. Andlisis doctrinario y
jurisprudencial. Tomo V. Dirigido por Alberto J. Bueres y coordinado por Elena Highton. Buenos Aires: Hammurabi.

(28) El ejemplo lo habia escuchado en diversas conferencias dadas por Jorge W.Peyrano. Recientemente ha publicado un trabajo en que lo
desarrolla ampliamente. Ver PEYRANO, Jorge W. Reformulacion de la teoria... Op.cit.

(29) Asf lo pusimos de resalto en nuestra participacién como ponente en el 1II Congreso Internacional de Derecho Civil Patrimonial
organizado por la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Catélica del Perd, celebrado con todo éxito en Lima en septiembre

de 1998.
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articulo 43 también serfa una via itil la del recurso de
amparo.

En algunas provincias incluso existen normas
procesales especificas que se caracterizan por su
tramite abreviado -aunque no tanto- como es el caso
de la Ley No.10,000 de la provincia de Santa Fe de
tutela de los intereses difusos.

Ahora bien,

autosatisfactiva, si bien no encuadra técnicamente

pensamos que la medida
dentro de la categoria de procesos de conocimiento,
serfa una muy buena herramienta procesal para la
garantia de los derechos de los consumidores y
usuarios, los que a esta altura tienen jerarquia
constitucional.

Habiendo explicado el funcionamiento de la medida
autosatisfactiva, s6lo propondremos algunos ejemplos
en los que pudiera ser utilizada invocando fa Ley
No.24,240.

El articulo 6 de laley dispone que, en determinados
casos de compraventa de productos elaborados, se
debe entregar al consumidor un manual en idioma
nacional sobre el uso, la instalacién y el mantenimiento
de la cosa. Pues bien, es de piiblico conocimiento que
muchos electrodomésticos de iltima generacién son
de dificil o complicado manejo, y que el consumidor
no le puede sacar todo su provecho porque no vienen
acompafiados con el respectivo manual en espaiiol. En
tal caso el consumidor podria intentar una demanda
ordinaria para que se condene al vendedor a entregar
el referido manual. La solucién es a todas luces
absurda, pero sucede que, si se presenta espon-
tdneamente ante el vendedor, casi con seguridad,
ninguna respuesta satisfactoria obtendra. En tal caso,
la medida autosatisfactiva puede llegar a ahorrar
tiempo y dinero a todas las partes comprometidas,
incluso al propio Poder Judicial.

El articulo 11 de la ley dice que en caso de que
haya que reparar una cosa bajo garantia y que ésta
deba trasladarse a la fdbrica o taller habilitado, €l
transporte serd realizado por el responsable de la

garantia y serdn de su cargo los gastos de flete y
seguros y cualquier otro que deba realizarse para la
ejecucion del mismo. Bien pude imaginarse un caso
de una heladera recién comprada o un televisor, y que
esté en periodo de garantia. Ante una falla, el
consumidor recurre al service, quien manifiesta que
no va a domicilio y que por ello deben traer 1a heladera
al taller. Pues bien, en caso de que el service no se
quiera hacer cargo de los gastos de traslado, esto puede
serle impuesto judicialmente a través de una medida
autosatisfactiva.

El articulo 15 obliga al service a entregar una
constancia de reparacién. En caso de negativa, el
consumidor también puede echar mano a la medida en
analisis para que el juez ordene la confeccidn y entrega
de la constancia segiin manda la ley. Lo mismo en el
caso del presupuesto contemplado en el articulo 21
delaley.

Los ejemplos pueden multiplicarse por decenas,
pero creemos que basta una muestra para demostrar
la utilidad de la figura analizada en el campo de la
tutela de los consumidores.

5 Addenda.

Creemos haber demostrado la utilidad de 1a medida
autosatisfactiva en dos grandes éreas del Derecho de
suma actualidad.

Ha llegado la hora de que los juristas de todas las
disciplinas -derecho de fondo y de forma- presten a
este nuevo instituto la atencién que se merece, ya sea
para rechazarlo o para aceptarlo definitivamente .

En el segundo de los casos, por el cual nos
inclinamos decididamente, serd necesario ir deter-
minando con precision las caracteristicas del instituto
marcando sus perfiles con la mayor claridad posible.
En definitiva, un nuevo desafio para quienes creen que
en temas de Derecho no todo estd dicho.
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