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Resumen - Abstract

Las empresas necesitan de una imagen de marca para poder ser identificados por su publico
objetivo, otras empresas y la comunidad en general. Muchos de los emprendimientos o
start-ups que surgen, a pesar de ser conscientes de esa necesidad, consideran que el costo
de los servicios profesionales de expertos en la creacién de marca esta por encima de sus
presupuestos iniciales; por otro lado, los estudiantes requieren de la experiencia de trabajo
colaborativo con clientes reales en situaciones reales. Es ahi donde en el curso de Comunica-
cién Corporativa se busca unir y complementar ambas necesidades para lograr resultados
satisfactorios.

Palabras claves

Comunicacion, disefio, marca, imagen de marca, empresas, estudiantes, FAD, PUCP, redes,
trabajo colaborativo.
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El aula como fuente de inspiracion para el desarrollo

Como parte del curso de Comunicacion
Corporativa 1y 2' que se dicta en la especia-
lidad de disefio grafico de FAD2 de la PUCP3
se ha impulsado no solo, el trabajo colabora-
tivo entre los estudiantes, sino que ademas
su proyeccién hacia la comunidad, como
parte de las iniciativas de responsabilidad
social universitaria (RSU)4. Esto sensibi-
liza a los estudiantes con la comunidad,
ofreciendo sus conocimientos y habilidades
creativas, al mismo tiempo que aprende los
procedimientos, el sistema de trabajo, asi
como potencializa sus habilidades técnicas,
de investigacidon, presentacién y sustenta-
cién de sus ideas frente a sus docentes y los
clientes.

Los estudiantes forman equipos de trabajo
con definicién de roles que no solo sirve para
el proceso de investigacién y recoleccion de
informacidn, sino, ademas, para generar las
ideas creativas, cuyas propuestas se volveran
prototipos y posteriormente después de la
revision y ajuste a partir de la retroalimenta-
cién de los docentes y los clientes represen-
tantes de cada iniciativa empresarial.

Los contenidos de los cursos han ido
adaptandose a las necesidades del mercado
y a los nuevos perfiles de los egresados de
la especialidad. La modalidad semi-virtual
para el curso de Comunicacién Corpora-
tiva 2 ha sido aplicado desde varios afios
antes que la emergencia sanitaria debido
a la enfermedad del COVID 19 infecta-
ra de manera global, y que en nuestro pais
fue declarada oficialmente en marzo de
20205, las instituciones educativas se vieron
obligadas no solo a virtualizar sus conteni-
dos, sino que ademas se tuvo que capacitar
a sus docentes y alumnos, asi como estable-
cer nuevas estrategias que hicieran posible
esta nueva forma de dictar y recibir clase de

manera remota. La experiencia previa en este
curso semi-virtual ha sido de gran ayuda para
acelerar los procesos de virtualizacién en los
cursos Comunicacion Corporativa 1y 2.

Los contenidos impartidos en los cursos se
van dando de manera gradual y progresi-
va, estos conocimientos acumulados van
potencializando las habilidades de los
estudiantes a medida que se van enfrentan-
do a los problemas presentados.

La exitosa interacciéon con clientes ha
contado con la auspiciosa ayuda de
unidades académicas y entidades con las se
han trabajado a lo largo de los ultimos afios,
como la Especialidad de Arquitectura, la

Especialidad de Derecho y el CIDE PUCP®.

Lo interesante de esta interaccion con el
CIDE PUCP es que cada semestre se trabaja
con nuevos emprendimientos pertenecien-
tes a rubros muy distintos. EI CIDE PUCP no
solo sirve como ente motivador y catalizador
de esta interaccién con los estudiantes del
curso de Comunicacién Corporativa, sino
que ademas sirve de intermediario para el
tema de organizacién y procedimientos. Al
finalizar el proceso y una vez presentado el
resultado de las investigaciones, el cliente
escoge cual de las propuestas presentadas
sera la que usara finalmente en su identidad
visual de marca, éste ofrece un reconoci-
miento al grupo ganador con un certificado
y un premio pecuniario simbdlico.

A continuacion se muestran algunos resulta-
dos obtenidos como parte de los cursos
Comunicacion Corporativa 1y 2, al finalizar
el curso, respecto al tema de creacién de
marca en empresas

1El curso CC1y CC2 ha sido dictado por muchos afios por la docente Carmen Garcia Rotger y el autor de este articulo, Luis Martin Razuri
Hora, asi como otros docentes como Eduardo Tang, Angela Quispe, Romina Giorgio, Antonio Palacios, Gianmarco Higuchiy Edwar Venero.

2 acultad de Arte y Disefio, incluye las especialidades de disefio grafico, disefio industrial, disefio, arte e indumentaria, pintura, escultura,

grabado y educacion artistica. https://facultad.pucp.edu.pe/arte/
3 Pontificia Universidad Catdlica del Per(. https://www.pucp.edu.pe/

4 https://dars.pucp.edu.pe/

5 Informe de la Naciones Unidas sobre la cronologia de los hechos en Per(i respecto al COVID 19. https://www.pe.undp.org/content/peru/

es/home/coronavirus.html

6 El CIDE PUCP, Centro de Innovacion y Desarrollo Emprendedor de la PUCP es una incubadora de empresas con el objetivo de llevar el

conocimiento de la academia al mercado, enfocados en los nuevos emprendimientos o también llamados start-ups. https://cide.pucp.edu.pe/
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Estudiante:

Cieza Gutierrez Ledn -
Curso:

Comunicacion Coportativa 1
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{ PANEL 5 } C ADi NOMBRE DEL PANEL
S Nombre del panel s o + Nombre Apellido «

Disefiadora Grifica y Disefiadora
Industrial PUCF, Magister en Gestion y
Politica de la Innovacién y tecnologia.
Docente en la especialidad de Disefio
Industrial en cursos sobre tecnologia y en

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut lacreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit
lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis

i i e la especialidad de Ingenieria Tecnolégica
autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate.

Electrénica con cursos dirigidos a la
transformacién del contexto actual
Dia 01 de nombre del mes, 000 am a 03:00pm 01MES

(Hora Lima) 000 - t30 AM
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Estudiantes:

Adriana Altamirano Jiménez

Anderson Neyra Minaya

Efrain Franco Sanchez

Fiorella del Carmen Salvador de los Rios

Curso:
Comunicacion Coportativa 2

Nuestra realidad

Sabias que, en el Perd, segun el Gltimo censo de la Evaluacion de
la Calidad Educativa, tenemos 8 millones de estudiantes, de los
cuales el 75% no entiende lo que lee y el 85% no puede realizar
un céleule numérice bésico.
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Lorem ipsum dolor s amei, consestetuer adipiscing el sed diam nonumay
i out doiora magna alquam pat. Ut

enim sis ot
nisi ut aliquip ex 8o Duis

it in wulputole velit esse molestie consequat, vel iunm
rulia fociisis of vero eros et accumsan el lusto oo dignissim qui biandit
proasen

tluptatum z2ril delenit augue duls dolare te leugait ulo foclllsi

Lorem ipsum daior 5t omat, cons ectotuer adiprcing eii, sed diam nonumemy:

fibh euismod tincidunt ut Koret doiore Magna aliquom erat voltpat. UL wisi
im

en
nisl ut aliquip ox 80 commodo consequat.
Lorem ipsum dolor sit amel, consestetuer adipiscing el sed diam nonumy
magna aliquam tpot. Ut wisi

e ipit lobortis
in

enim
sl ut aliquip &x 8a Duis
hendrerit in wiputole velit 055 molestie consequat, vel lium

corpar suscipit lobortis nisl ut oliquip ex 6a comMEd EoNseqUAL. Duls GuIGM
wval aum iriure dolor in hendraerit in vulputote velit esse molestie consequat, vel
itum

tiuptatum zzril delenit ougwe duls dolare te feugait nuki focilsi

Lorem ipsum doior sk amet, cons ectetuer adipecing olt, sed diam noAumeY
ribh sulsmed tincidunt ut laarest dofore magna aliquam erat voulpat. UL wisi
‘onim ad \ nostrid Suscipit lobortis
it ut aliquip ex o commedo consoqual

vl lium

Loram ipsum dolor &t amet, consactatuer adipiscing sit, s8d diam nonurmmy
magna al

ncidunt ut laorest dolore

nibh euismod liquam erat vollpat. Ut wisi
onim ad miniM.SUSCIPit Iobortis nisl .
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Nuestro objetivo
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