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Resumen

El ser humano es por naturaleza un ser adaptable a la tecnologia, que evoluciona y cambia a velocidades
cada vez mayores; pero, ;todos le seguimos el paso a esta voragine? La aparicion de tecnologias de inte-
ligencia artificial (IA) generé una polémica respecto a los temores ficticios sobre la toma de control del or-
den mundial por parte de estos entes cibernéticos como en las peliculas de ciencia ficcion. Analizaremos
cdmo un grupo etario es considerado el que mas se ha ido adaptando a estas mutaciones.
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El bing bang de la |IA

El concepto “adaptabilidad tecnolégica” se dirige
basicamente a la capacidad de la tecnologia para
adaptarse o responder a las necesidades que vayan
surgiendo. Sin embargo, es necesario reflexionar so-
bre la carrera sin tregua existente entre esta evolu-
cion de la tecnologia y la capacidad de adaptacién
de las personas, no solo respecto a la asimilacién
de estos cambios, sino sobre el hecho de entendery
aplicar estos nuevos conocimientos en su vida coti-
diana, su trabajo, asi como en los estudios y proyec-
tos de investigacion.

El afio 2023 se caracteriza, sin duda, por el boom tec-
nolégico en cuanto al uso y aplicacién de la IA en
diferentes campos del quehacer humano. La popu-
larizacion y accesibilidad al uso de tecnologias inte-
ractivas como las apps u objetos “inteligentes” para
el hogar como luces, cerraduras, drones e incluso
robots caseros, hizo que la llegada del uso masivo
de la IA (Artificial Intelligence o Al por sus iniciales
en inglés) no nos tomara tan de sorpresa, pero, ;to-
dos son permeables a estos cambios?, ;cédmo nos
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afectan estos cambios tan significativos en nuestra
cotidianeidad? y, sobre todo, ¢ las generaciones reac-
cionan de distintas maneras ante ellos?

La Generacién X

Para responder aquellas preguntas, se realizd un
analisis grupo generacional y etario que ha ido en-
frentandose e interactuando con estas nuevas tec-
nologias. El autor de este articulo pertenece a la Ge-
neracién X (los nacidos entre 1969-1980) que, de
pequefos, lo mas tecnoldgico que tenian era una
calculadora cientifica y un reloj digital. Esta genera-
cién también fue testigo de cambios muy relevan-
tes, como la evolucion de los sistemas audiovisua-
les, la aparicion y desarrollo de la Internet, el uso de
wifi y el bluetooth, la democratizacion del acceso a
la informacion global, los modelos de interactividad
virtual para procesos tan distintos como la salud y
el comercio y, ultimamente, la gestién de tecnolo-
gias de realidad virtual y el uso de la IA que causa
ya una nueva revolucion tecnolégica.
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Figura 1. Fuente: Alamy, 2023, https://www.alamy.es/foto-retro-1980-calculadora-cientifica-casio-51760393.html y Expansion,
2023, https://www.expansion.com/fueradeserie/relojes/2018/03/13/5aa665c2268e3e54548b4573.html, respectivamente.
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Durante sus estudios universitarios, el autor recuer-
da cuando toda su clase del cuarto afio de disefo
grafico de la Facultad de Arte (hoy Arte y Disefio)
de la PUCP fue llevada al laboratorio de Fisica, en el
campus universitario, donde serian testigos de algo
llamado “Internet”, instalado en unos terminales PC
(personal computer), que serviria para visualizar
unas paginas web donde se podia ver informacion
“en tiempo real” de sitios del gobierno de los Esta-
dos Unidos de Norteamérica, a miles de kildémetros
de distancia. Corria el afio 1995.

Hoy en dia (28 afios después), el autor es docente en
dos universidades peruanas, incluida su alma mater.
El factor “tecnologia” es primordial, aunque no es lo
mas importante. Muchos de estos conocimientos
adquiridos en materia tecnoldgica tuvieron que asi-
milarse fuera de las aulas de manera empirica, inves-
tigando, preguntando y probando.

Los jévenes de aquel momento significativo confor-
man la llamada “Generacién X", a la que también se
le llama la “generacion de la llave”, debido a la poca
supervision por parte de sus padres en comparacion

Figura 2. Douglas Coupland, autor de la obra Generacion X.
Fuente: Wikipedia, 2023.
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a las generaciones precedentes. Esto se explica con
la inclusiéon masiva de las madres de familia en el
mercado laboral y el aumento de demandas de di-
vorcio debido, entre otras cosas, a la independencia
y empoderamiento femenino.

El término “Generacion X" lo popularizé el aleman
de origen canadiense Douglas Coupland mediante
su novela Generacién X (Generation X: Tales for an
Accelerated Culture), publicada el 11 de marzo de
1991 por St. Martin's Press, donde explora los cam-
bios culturales inesperados debido al impacto de las
nuevas tecnologias en la clase media de los Estados
Unidos de Norteamérica.

Douglas estudio fisica, pero también escultura y ar-
tes en Canada, Japon e Italia, y luego administracion
en ciencias en Hawaii. Douglas analiza, desde su
perspectiva, a una generacion altamente influencia-
da por la television que muto del blanco y negro al
color, donde la influencia norteamericana empezaba
a desplegar sus tentaculos en la juventud occidental
(Coupland, 2021).
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A groundbreaking novel.”

—Los Angeles Times
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Figura 3. Fuente: Amazon.
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Figura 4. Fuente: Concejo, 2018.

Segun los estudiosos, la Generacion X se caracteriza
por su adaptacién al cambio. En el Pert, los miem-
bros de esta generacion sufrimos periodos importan-
tes de crisis econdmica y violencia politica durante
la década de 1980. Conseguir una informacion repre-
sentaba sin duda enfrascarse en bibliotecas repletas
de versiones no siempre actualizadas de libros, re-
vistas o periodicos impresos. Ahora, el acceso a las
bibliotecas en su mayoria se volvié digital y estos

contenidos se actualizan con frecuencia. Maravillo-
samente, esta informacion suele ser de acceso mul-
tidisciplinario, expandible y de alcance mundial. Las
nuevas generaciones, a partir de los millennials, no
conciben o les cuesta concebir un mundo sin acceso
a la Internet donde obtener informacién es tan fécil
como tocar una pantalla o preguntarle a una asisten-
te virtual como Siri o Alexa.
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Figura 5. Fuente: Batalla, 2021.

Como bien sabemos los que estamos involucrados
en la educacién e investigacion, si bien es cierto
que el acceso global permitié la universalidad de
la informacién, también abrié puertas al falso co-
nocimiento, incompleto o simplemente manipula-
do. Los candados y filtros se redujeron a canteras
pequefas de organismos académicos donde la in-
formacién la revisa y evalla por pares, ademas de
monitorearse. Esto no ocurre siempre y mucha de
la informacion que circula en redes no corresponde
con la realidad, lo que puede prestarse no solo a
malas interpretaciones, justificar acciones o posi-
ciones incorrectas, sino que puede generar también
malas praxis y dafios de diferente envergadura (Uni-
versia, 2023).

Mientras para un nacido digitalmente sea normal
buscar rdpido una direccién, una informacién res-
pecto a un tema, una receta de cocina o una peli-
cula en el streaming, para alguien de generaciones
precedentes tal vez esto no sea tan sencillo. Sin
embargo, se considera que la Generacién X fue la
que se adaptd con mayor eficiencia a estos cam-
bios, controlando incluso su permanencia en Inter-
net con una media de conexion cada 54 minutos
frente a las nuevas generaciones que practicamen-
te se conectan cada 30 minutos o0 menos, segun un
estudio hecho en Espafa en el afio 2018".

k

Figura 6. Fuente: https://www.pexels.com/es-es/foto/hom-
bre-con-ordenador-portatil-2102415/

1. Ver https://interactivadigital.com/formacion-y-estudios-marketing-digital/la-generacion-x-es-la-que-mejor-uso-hace-de-la-tecnologia-movil-/
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La Generacion X sigue adaptandose a los nuevos
cambios, incluso mas que los baby boomers, sus
predecesores: se pasé de las maquinas de escribir,
las calculadoras cientificas, el fax, el beeper, los ta-
magotchis, los diskettes y las impresoras tricomati-
cas a la realidad aumentada, los celulares, las casas
inteligentes, los robots caseros y, Ultimamente, la A2,

Algunas caracteristicas representan a esta genera-
cién y su interaccion tecnoldgica:

e Tendencia a la nostalgia. Si bien es cierto que
es la generacién mas adaptable, su “corazonci-
to sigue latiendo” por la musica de su infancia y
juventud, las peliculas, las ambientaciones y los
videojuegos. Es inevitable hacer comparaciones
de lo antiguo y lo moderno. Ademas, es algo des-
confiado sobre algunas aplicaciones y algunos
procedimientos on line.

e Visualizar y compartir informacioén. Facebook es
la red social preferida sobre las otras para esta
generacion, también YouTube y ultimamente Ins-
tagram, donde se comparte informacion, sea re-
levante o no.

e (Call to action. Las personas de la Generacion X
no solo comparten informacion, sino que ademas
tienden a incitar o generar acciones respecto a al-
gun tema en particular. No se cruzan de brazos®.

Adaptarse o morir

Resulta interesante como, en la obsolescencia pro-
gramada, intencionalmente se fabrican productos
que funcionaran durante un tiempo determinado de
uso o fecha especifica, todo esto con la finalidad de
vender mas productos. Sin embargo, esto no siem-
pre fue asi. Esta situacién ha ido cambiando desde
cuando los aparatos duraban décadas, hacia media-
dos y fines del siglo XX, comparado con la actualidad
(2023), donde es normal reemplazar los productos
fisicos o virtuales cada afio y, aunque para algunos
puede considerarse una situacién normal, para mu-
chos otros puede causar sin duda mucho estrés.

La aparicién y adaptacion de nuevas tecnologias
busca adaptarse a las necesidades de los usua-
rios, pero también es recurrente crear necesidades
que generen mayor demanda de un hardware y sof-
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Figura 7. Fuente: https://www.pexels.com/es-es/foto/
gente-leyendo-libros-en-la-biblioteca-3779187/

tware mas eficientes. Performance, reduccién de
espacio fisico, compatibilidad, incluso la estética
del producto tanto fisico o virtual, son algunos de
los factores que suelen considerarse para estas
migraciones tecnoldgicas*.

La compaiiia Apple realiza actualizaciones de sus
productos fisicos dos veces por afio y regularmente
lo hace con su software, donde realiza ajustes, co-
rrecciones y, con un intervalo mayor cuando, hace
cambios significativos. De igual forma, la compa-
fiia Adobe, que de manera regular lanza versiones
de su software para disefio y creatividad al menos
una vez al afo. Una empresa que no evoluciona o
cambia con regularidad su propuesta comercial se
considera obsoleta rapidamente.

2. https://dosmundos.com/2017/03/24/generaciones-y-la-tecnologia-generacion-x/
3. Ver https://www.beneplus.cl/engagement-con-el-cliente/la-importancia-de-la-generacion-x-en-la-nueva-era-del-comercio-digital/

4. Ver https://observatorio.digital/blog/tecnologia-adaptada-personas/
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Figura 8. Fuente: Singh, 2023.

A punto de perder el control

Si bien es cierto que el uso de la IA no es recien-
te, el boom de los Ultimos meses postpandemia es
sin duda relevante y extravagante. Veamos cémo
comenzé esta historia. Segun la revista DataScien-
test, se indica que fue el afio 1952 cuando Arthur
Samuel cred un software que podia aprender a
jugar al ajedrez de forma auténoma. Sin embar-
go, el término “inteligencia artificial” se utilizé por
primera vez en la conferencia “Dartmouth Summer
Research Project on Artificial Intelligence” de John
McCarthy, en 1956°.

Como podemos notar, han sido mas de 60 afios de
perfeccionamiento y ajustes que nos llevaron al ni-
vel actual, donde se puede animar personajes fa-
llecidos para que actien o digan algo. Veamos el
ejemplo de los conductores fallecidos Humberto

Martinez Morosini y Humberto del Polar para pedir
que la poblacién tome medidas ante la inminente
llegada del fendmeno del nifio costero®.

El entusiasmo global surge en medio de la polémi-
ca sobre el uso correcto o adecuado de esta nueva
tecnologia versus las aplicaciones consideradas no
solo poco éticas, sino también por aquellas situa-
ciones donde se linda con la criminalidad. Se desa-
rrollaron simposios, charlas y conferencias donde
se cuestiona la legalidad. La globalizacion permitio
que el Peru no esté ajeno a esta corriente delictiva,
como en el caso de la falsificacién de voces para
extorsiones, que es una de las practicas mas fre-
cuentes en nuestro pais (Amesquita, 2023).

5. Ver https://datascientest.com/es/inteligencia-artificial-definicion#:~:text=En%201952%2C%20Arthur%20Samuel%20cre%C3%B3,de%20

John%20McCarthy%20en%201956

6. Ver https://www.mercadonegro.pe/publicidad/campanas/mibanco-revive-las-voces-de-periodistas-peruanos-para-concientizar-sobre-la-pre-

vencion-de-desastres/
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Figura 10. Fuente: Wood, 2023.
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iHabla! {Vas?

El debate se extiende a diferentes aspectos de la
vida diaria. En el caso de la educacién —en especial
la educacién en disefio—, desperté una gran polé-
mica, ya que muchos docentes consideran que los
alumnos van a usar estas “facilidades” para obviar
sus procesos creativos, como bocetear, dibujar,
prototipar, etc. Sin embargo, corrientes mas pro-
gresistas comparan la situacién actual con la apa-
ricién de las primeras computadoras, por lo que
consideran que, en lugar de oponerse al avance in-
evitable de este tipo de tecnologia, lo conveniente
es adaptarse.

Segun el desarrollador de software polaco-inglés
Marcin Frackiewicz, “[..] los educadores pueden
aprovechar el poder de la tecnologia para com
prender y abordar mejor las diversas necesidades

Figura 11. Fuente: Frackiewicz, 2023.
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de sus alumnos” (2023). Frackiewicz indica que al-
guna de las formas en que los educadores podrian
hacer uso provechoso de esta tecnologia es la
abundante recoleccion y analisis de la informacion
recolectada. De igual forma, sugiere el uso en la
automatizacion de las tareas mas tediosas, repeti-
tivas y complejas para poder asi concentrarse en la
interaccion de los alumnos con sus docentes y en
desarrollar su pensamiento critico, asi como la ca-
pacidad de anélisis, organizacién y discriminacion
de lainformacion obtenida, ademas del fomento de
la colaboracion entre alumnos (incluso a la distan-
cia fisica), lo que produce una apertura de mente e
inclusion global.
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