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Resumen

El proyecto de investigacion en cuestion tiene como objetivo principal solucionar ciertos problemas iden-
tificados en el empaque actual de la marca El Campo de Alana, la cual se dedica a la elaboracién de
mantequilla de mani artesanal. Estos reposan en frascos de vidrio que, a su vez, se depositan en bolsas
de papel kraft. Al partir de un disefo genérico, el empaque que recoge al producto carece de algunas ca-
racteristicas que lo exponen a riesgos durante el traslado, ademas de interferir en el nivel de satisfaccién
que el cliente pudiera tener sobre la marca.

Para la solucion de los problemas identificados a través de la experiencia de algunos usuarios frecuentes
de la marca, se uso la metodologia de doble diamante, actualizada por Dan Nessler en el afio 2016, ya que
se enfoca en los usuarios y porque erige una estructura que permite la organizacion del proceso creativo
en fases determinadas. Esta segmentacion facilité el planteamiento del problema y la propuesta de la
solucion a raiz de la previa recopilacion de informacidén proveniente de entrevistas a la clienta y a algunos
usuarios, asi como la busqueda de fuentes secundarias que justifiquen la hipétesis planteada. El resulta-
do lo constituye un empaque ecoamigable e innovador que responde de manera satisfactoria y concluye
comprobando la hipdtesis a través de las validaciones realizadas.

Palabras clave

Disefio de empaques, empaque ecoamigable, empaques con doble uso, ergonomia en el
disefio de empaques, disefio emocional, experiencia de usuario, aplicacion grafica en el
disefio de empaques, envases de vidrio, mantequilla de mani.



Introduccidn

El Campo de Alana es una marca fundada reciente-
mente, en junio de 2021, por Angie Ocampo Masgo,
estudiante de nutricion de la Universidad Cayetano
Heredia. A raiz del contexto originado por la CO-
VID-19, identificé un cambio en el ritmo de vida tan-
to suyo como en el de las personas de su entorno,
lo cual podia tener repercusiones en la salud de las
personas, ya que era evidente el paso de una reali-
dad ajetreada a una mas sedentaria.

Esta situacion le permitidé reconocer una oportuni-
dad para fomentar un estilo de vida saludable, a tra-
vés de la alimentacion y los conocimientos adquiri-
dos en su carrera. Asi, con los 250 g de mantequilla
de mani artesanal que ofrece la marca, se apunta a
fomentar la alimentacién saludable y nutritiva tanto
en sus posibles usuarios como en sus consumido-
res finales.

Para la entrega de sus productos, se cuenta con un
servicio de delivery, asi como el encuentro en pun-
tos de entrega especificos en algunos distritos de
Lima. El cliente recibe el producto junto a un empa-
que genérico (ver figura 1) y una bolsa de papel kraft
que prescinde de algunas caracteristicas, lo cual
influye en el grado de satisfaccion que los consu-
midores pudieran tener sobre su interaccion con la
marca. El Campo de Alana opt6 por esta alternativa
frente la creciente demanda de los productos con
el objetivo de reducir costos y optimizar la inversién
en otros aspectos. Para ofrecer una experiencia de
marca satisfactoria a los usuario al momento de
interactuar con el empaque, estos encuentran al
producto acompafiado de un hangtag (ver figura 2)
amarrado con una soguilla de yute, una tarjeta de
agradecimiento con el nombre del usuario (ver figu-
ra 3) y viruta (ver figura 4), utilizada para ofrecer un
minimo de proteccion a los potes de mantequilla de
mani, ya que sus pequefias dimensiones (15 cm de
largo, 20 cm de alto y 9 cm de ancho) no logran ate-
nuar posibles riesgos durante la distribucién en ve-
hiculo motorizado a los puntos de entrega acorda-
dos. Si bien no es un producto pesado (152 g solo el
frasco y 402 g con la mantequilla de mani incluida),
la falta de seguridad en el empaque la perciben los
usuarios al momento de sujetar el empaque con el
producto dentro, al no encontrarse fijado a la base.
De igual manera, segun los usuarios, existe cierta
incomodidad al sostener el asa del empaque: al ser
un asa integrada, el espacio vacio destinado a la
distribucién de los dedos es muy reducido (6 cm

de largoy 2,3 cm de alto) y se encuentra debajo del
promedio. A raiz de ello, los usuarios manifestaron
una ligera sensacion de corte al estar en contacto
directo con los limites del material. Por ultimo, se
identificé la falta de confianza que generaba el em-
paque, el cual solo contiene el logotipo de la marca
y cOmo esta puede encontrarse en sus redes socia-
les. Si bien la informacién se encuentra adherida
al frasco a manera de etiqueta, no excluye que los
usuarios hayan sentido, como primera impresion,
cierta desconfianza, pues admiten sentirse mas se-
guros sobre lo que consumen cuando pueden divi-
sar la informacién del producto de manera directa.

SIEMORA UNA Wiba E4KE

Figura 1. Empaque inicial de El Campo de Alana.
Elaboracion propia.

BEMEFICIOS NUTRICIONALES

53 cm

Figura 2. Tira, retira y medidas del hangtag.
Elaboracion propia.
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Figura 3. Tira, retira y medidas de |a tarjeta de agradecimien-
to. Elaboracion propia.

Figura 4. Elementos que acompafian al producto.
Elaboracion propia.

Objetivos

El objetivo general es disefiar un empaque ecoami-
gable para la marca El Campo de Alana como una
propuesta proyectual que solucione los problemas
en torno a la falta de proteccién del envase y la
mantequilla de mani, asi como la escasa sensacién
de comodidad y la desconfianza originada en sus
usuarios a primera impresion a raiz de la escasa in-
formacion brindada sobre el producto.
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En cuanto a los objetivos especificos, estos son:

Identificar un emprendimiento cuya marca nece-
site, frente a las falencias de su empaque actual,
una propuesta de disefio de empaque que sea
sostenible a través del uso de material ecoami-
gable.

Plantear una solucién frente al problema de in-
vestigacion a través de la metodologia del doble
diamante renovado de Dan Nessler.

Entablar una comunicacién constante con la
clienta como parte de la investigacion primaria
y asi elaborar un brief que permita establecer
una mayor organizacion en torno a la informa-
cion brindada.

Entrevistar a usuarios que hayan adquirido el
producto para registrar coincidencias o discre-
pancias en torno a su nivel de satisfaccion con la
marca El Campo de Alana.

Identificar los insights que la clienta y sus usua-
rios tienen sobre la marca.

Establecer un customer journey que permita iden-
tificar areas de oportunidad y de innovacion para
el nuevo disefio de empaque ecoamigable.

Realizar una lluvia de ideas como parte del proce-
so de conceptualizacién con el fin de identificar
los conceptos mas adecuados y factibles para re-
presentar de manera concreta a través del disefio
de la propuesta de empaque.

Estudiar la ergonomia en el disefio de empaques
para proponer un asa que sea comoda para los
usuarios durante el traslado del producto.

Proponer una grafica cuya aplicacion impresa
permita prescindir de los elementos complemen-
tarios que acompafian la experiencia de marca en
el empaque actual de El Campo de Alana, tales
como la viruta y la tarjeta de agradecimiento.

Plantear una segunda utilidad con el fin de exten-
der la vida util del disefio de empaque propuesto
y hacerlo aun mas sostenible.

Validar la propuesta de empaque resultante y, con
ella, la hipdtesis planteada, a través de la interac-
cion entre el prototipo desarrollado, la clienta y
Sus usuarios.



Finalidad del proyecto

El planteamiento del proyecto se origina a partir de
la pregunta de investigacion: ;cémo, a través del di-
sefio de un empaque reutilizable para El Campo de
Alana, se podria mejorar la seguridad de los frascos
de mantequilla de mani y su comodidad durante el
traslado, ademas de transmitir la identidad de mar-
ca y generar confianza en sus usuarios?

Ante tal interrogante, surge la siguiente hipotesis: el
empaque ecoamigable de la marca El Campo de Ala-
na asegura la integridad del frasco de mantequilla
de mani, facilita su transporte de manera comoda y
provee informacion sobre el producto a través de la

Marco conceptual de la investigacion

grafica aplicada en las caras del empaque. Ademas,
extiende su vida util y la del empaque primario pos-
terior al consumo del producto a través del plantea-
miento de un segundo uso para ambos.

La hipotesis planteada se confirmara con la presen-
tacién del prototipo final a la clienta y sus usuarios
como una parte integral del proceso de validacién
dentro de la metodologia del doble diamante reno-
vada por Dan Nessler en 2016. En este contexto, se
consideraran las sugerencias recopiladas como
parte esencial de la retroalimentacién, dado que
esta metodologia se centra en la experiencia de
los usuarios.

Innovacion en el disefio de un empagque ecoamigable para los frascas de mantequilla de mani que ofrece
El campo de Alana

Frasco de vidrio, mantequilla de mani, empague ecoamigable, aplicacion grafica en empagues, disefio de
empagues, Ergonomia en empagques
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Figura 5. Mapa conceptual. Elaboracion propia.
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Estado del arte

Birdhouses

Con el proposito de extender la utilidad del empa-
que, la sostenibilidad se erige como el pilar fun-
damental de este proyecto para The Stemm (ver
figura 6), una empresa londinense que fabrica ma-
cetas hechas artesanalmente y cuya autoria recae
en Miren Camara’.

El aspecto innovador que se destaca de este pro-
yecto es la extension de la vida Gtil del empaque a
través de su segunda funcionalidad: una casa para
aves (ver figura 7). A través de la aplicacion grafica
y la eleccién de una forma convencional que remi-
te a un hogar, se pretende transmitir visualmente
la coherencia entre el planteamiento del disefio es-

Figura 6. Producto con empaque para la marca The
Stemm de Miren Camara.

1. Ver https://www.domestika.org/pt/projects/215865-birdhouses
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tructural aplicado al empaque y el paralelo con el
concepto utilizado. Asi, tal como un empaque pre-
serva a un producto, también lo hace un hogar, el
cual protege lo que reside en su interior —la planta,
en este caso— a lo largo de su traslado. Si bien per-
tenece a un rubro distinto, El Campo de Alana erige
una comunicacion a través de un tono que evoca
un tratamiento también familiar, para asi empezar a
crear una comunidad. Con el fin de transmitir este
aspecto de manera tangible, es importante tomar
en cuenta las representaciones visuales que permi-
tan asociar los conceptos escogidos y la esencia
de la marca.

Figura 7. Segundo uso del empaque.



Por otro lado, se realizé6 también una busqueda
de los emprendimientos limefios mas destacados
que también se dedican a la venta de mantequilla
de mani. El propdsito recae en que, al analizar los
empagques e identificar qué caracteristicas son las
mas comunes o diferentes, se puede definir los as-
pectos en los que la nueva propuesta puede inno-
var. Se rescataron a las siguientes marcas:

¢ ManiMar: la marca hace uso de un empaque ge-
nérico a base de papel kraft delgado (ver figura
8), sobre el cual se encuentra aplicado solo el
logotipo y como se puede encontrar a la marca
en redes sociales.

e Dani 's Fit: a diferencia del empaque anterior,
este varia en cuanto al espesor del papel kraft
empleado (ver figura 9), ya que es mas firme por
ser grueso y, ademas, cuenta con un asa integral
que facilita el traslado al permitir sujetar el em-
paque de manera mas ergonémica.

¢ Mantequillas Fit: el empaque de esta marca (ver
figura 10) destaca del resto al optar por una caja,
aunque genérica, por encima de una bolsa de
papel kraft. Sin embargo, el empaque permite la
ubicacién horizontal de los productos, lo cual es
contraproducente, ya que, al ser la mantequilla
de mani una sustancia grasosa, el aceite sube y
el resto se asienta, lo que podria influenciar en la
apertura de la caja y hacer que se derrame.

Figura 8. Empaque de ManiMar (Instagram de @manimar.
mantequillas, 7 de agosto de 2020).

Figura 9. Empaque de Dani's Fit (Instagram de @danisfit_
official, 9 de agosto de 2021).

Figura 10. Empaque de Mantequillas Fit (Instagram de
@mantequillasfit.pe, 1 de octubre de 2021).

En conclusion, el papel kraft, ya sea grueso o del-
gado, se erige como el insumo recurrente para este
tipo de productos. Asimismo, se identifica que se
emplean empaques genéricos que brindan poca
proteccion al producto, cuyo envase primario usual-
mente esta hecho de vidrio. La aplicaciéon grafica
es, ademas, escasa Y, por ende, puede carecer de
un impacto visual considerable en los consumido-
res finales. Asi, la propuesta de empaque tomara
en cuenta los puntos anteriores para establecer
una brecha de innovacién con la cual podra erigirse
como un aspecto diferencial dentro del universo de
marca de El Campo de Alana.
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Metodologia de la investigacion

Para llevar a cabo la investigacion, este proyecto
uso la metodologia de doble diamante que, en el
afo 2016, actualizé Dan Nessler. El origen del nom-
bre se debe a la forma que adopta la distribucién de
las cuatro fases en las que se divide esta metodo-
logia, cuyo enfoque recae en la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios. Ademas, establece
un proceso creativo estructurado en cuanto a los
pasos a seguir para plantear una solucién sobre la
base de problematica identificada.

Por un lado, las fases que contiene el primer dia-
mante son el descubrimiento y, por ende, la busque-
da de la informacion necesaria en torno a la marca,
usuarios, contexto, productos y empaque para la
siguiente fase: la definicion del problema sobre la
base de la experiencia de los usuarios de El Cam-
po de Alana. Por otro lado, el segundo contiene el
desarrollo, en este caso, del prototipo que permita
solucionar los problemas.

Para dar inicio al proyecto y, con él, a la investiga-
cion, se recurrié a la recopilacién de informacion a
través de entrevistas realizadas a Angie Ocampo,
fundadora de El Campo de Alana, y a dos de sus
usuarios mas recurrentes, cuyos perfiles encajan
con el publico objetivo al que se dirige la marca. Es-
tos ultimos, al adquirir el producto mas de una vez,
podian aportar mayor informacioén respecto a su
experiencia de compray a su relacién con la marca.
Las entrevistas virtuales, en un inicio realizadas a
través de la plataforma Zoom, fueron semiestruc-
turadas y las preguntas se plantearon previamente.
A partir de su interaccion con el empaque actual,
se pudo rescatar coincidencias en ambos usuarios.
Tales hallazgos fueron muy relevantes, pues se
convirtieron en oportunidades para proponer una
solucién a los problemas de confianza y comodi-
dad que ellos mismos identificaron, ademas de la
falta de proteccion al producto, en lo que también
se pudo coincidir. Para empezar el proceso de idea-
cion, se realizé una lluvia de ideas que permitié es-
coger y establecer tres conceptos sobre los cuales
se elaboraria el empaque: familia, campo y obse-
quio. Asi, para un mejor desarrollo de la propuesta
y entendimiento de los factores relacionados a la
problematica encontrada, se realizé una busqueda
de fuentes secundarias que permitan justificar las
decisiones tomadas sobre el empaque, de manera
que se elabord un marco tedrico y el estado del arte.
Con un avance en paralelo, se ejecutd, luego de va-
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rios prototipos, la propuesta final de empaque, asi
como la aplicacion grafica que se plasmaria a tra-
vés de un proceso de serigrafia. Este ultimo proto-
tipo lo valid6, de manera presencial, tanto la clienta
como los usuarios, quienes aportaron tanto, con su
interaccion con el empaque y los comentarios que
ello suscitd, a que el proyecto esté mejor encami-
nado a la propuesta de solucion de los problemas
identificados en el empaque actual de la marca.

Al ser las experiencias de los usuarios los insumos
principales para el planteamiento de la problemati-
ca que se abordé, el enfoque de la investigacion es
cualitativo. Con la informacién recopilada a través
de entrevistas virtuales, se pudo comprender el con-
texto en el cual se inscribe la marca, mientras que
los encuentros presenciales permitieron interpretar
la realidad de la clienta y los usuarios entrevistados.

Resultados

A través de la problematica identificada en el em-
paque actual de El Campo de Alana en torno a la
insuficiente proteccion proporcionada al frasco de
vidrio que contiene al producto, la poca comodidad
presentada por sus usuarios al estar en contacto
con el empaque y que la escasa informacién plas-
mada generaba desconfianza en los mismos, se
propuso un nuevo empaque a manera de solucion.
Desde la construccion del plano hasta la aplicacién
grafica, el prototipo responde satisfactoriamente a
estos tres puntos, lo que demuestra la validez de la
hipotesis planteada.

La seleccion del carton microcorrugado como
material principal del empaque propuesto no solo
garantiza una mayor firmeza estructural, con un
grosor de 2 mm, sino que también abraza la soste-
nibilidad como principio fundamental en su disefio.
Un empaque sostenible, segun Montoya Sandoval
(2015), minimiza su impacto ambiental a lo largo de
su ciclo de vida, siendo reciclable una vez cumplido
su propdsito.

Esta apuesta por la ecoamigabilidad responde a
una creciente tendencia en la industria, donde las
empresas buscan incorporar materiales proam-
bientales en sus empaques para satisfacer las de-
mandas de un consumidor cada vez mas conscien-
te. La implementacién de ecoempaques no solo
contribuye al cuidado del medio ambiente, sino que
también afiade atributos positivos a la marca, lo que



crea una percepcion de responsabilidad ambiental
y genera una reputacion “amigable” en el mercado.

Siguiendo esta linea, la propuesta se centra, en pri-
mer lugar, en brindar mayor proteccion al envase y
al producto. Para fijarlo a la base, una de las caras
del empaque se superpone a esta superficie y cuen-
ta con un espacio delimitado por una circunferen-
cia, donde se deposita el envase, lo cual evita que
se desplace por toda el area que no ocupa.

En segundo lugar, se planteo priorizar la ergonomia
para ofrecer mayor comodidad a los usuarios al
momento de trasladar el producto. En ese sentido,
se toma en cuenta las dos funciones principales del
disefio de empaque: la funcién practica —es decir,
la de uso (seguridad, manejabilidad, comodidad,
utilidad, medida adecuada, peso correcto, curvatu-
ra, textura, elasticidad, flexibilidad, rigidez, etc.)—;y
la funcion estética, la cual se refiere a que el em-
paque sea deseable ante los ojos del consumidor
(Pérez, 2012, como se cité en Pedraza Borja, 2021).

A raiz de lo mencionado, la propuesta incorpora un
asa mas ergondémica que brinda, ademas, espacio
considerable para evitar el contacto del dorso de la
mano con el material. Este nace de la cara frontal
y, al plegarse, se introduce a través de una ranura
que corresponde a la tapa que se superpone. Esta
ultima cuenta con una lengiieta que se encaja a la
ranura superior de la cara frontal del empaque. Por
ultimo, para generar mayor confianza en los usua-
rios, la aplicacién grafica recoge la informacion de
la tarjeta de agradecimiento, de manera que esta
propuesta prescinde de tal elemento, asi como de la
viruta. Esta informacién es distribuida en las caras
del empaque con el fin de aprovechar este espacio.
Ademas, el hecho de que la nueva estructura permi-
ta la observacion directa del producto a través de
los lados laterales aporta a una mejor experiencia
de marca.

Figura 11. Empaque final. Elaboracion propia.

Figura 12. Detalle del troquelado. Elaboracién propia.
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Figura 13. Detalle del troquelado. Elaboracién propia. Figura 14. Vista frontal. Elaboracién propia.

Figura 15. Vista trasera. Elaboracion propia. Figura 16. Vista lateral. Elaboracion propia.
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Figura 17. Vista aérea. Elaboracion propia.

Figura 18.Vista lateral del segundo uso. Elaboracion propia.
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Figura 19. Empaque desplegado con producto. Elaboracién propia.
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Discusién

Para la primera validacion con la clienta y dos de
sus usuarios, se utilizd6 un prototipo que carecia
aun de aplicacion grafica. Durante los tres proce-
sos de apertura inicial del empaque, se pudo dar
cuenta de cierta dificultad al momento de abrirlo y
desplegarlo, lo cual motivé la incorporacion de ico-
nos a manera de instrucciones para propiciar una
comprensién mas directa del proceso. La mayoria
logré identificar los conceptos que recoge el em-
paque que parten de la comunicacion de EI Campo
de Alana hacia sus seguidores, a quienes se refiere
como “familia”, la cual se representé a través de la
figura del hogar. De igual manera, algunos lograron
identificar la jaba de madera en los lados laterales y
que hace referencia al campo y a lo artesanal de los
productos. Los tres coincidieron en que el prototipo
protege mejor el envase de vidrio, pues el empaque
es mas compacto y evita que se desplace por los
lados de la base con los que no entra en contac-
to. Ahora bien, el hallazgo mas importante yace en
la incomodidad que ambos usuarios manifestaron
ante la reduccién del asa a dos orificios para los

Representacion

dedos, lo cual permitié plantear un asa mas ergono-
mica en el siguiente prototipo.

Para la segunda validacién, se hizo uso del prototi-
po final con aplicacién gréfica incluida. Todos des-
tacaron este ultimo agregado por los colores, las
ilustraciones, la informaciéon complementaria y su
distribucidn, pues aprovecha las caras del empaque
propuesto. Coincidieron nuevamente en la seguridad
que les transmite el empaque al percibir que este se
encuentra protegido. Asimismo, concordaron en que
fue correcto prescindir de los agregados, tales como
la viruta y la tarjeta de agradecimiento, ya que reco-
nocen que el disefio grafico aplicado al empaque es
efectivo. Por ultimo, el asa reformulada la aprobaron
los tres al ser mas comoda al momento de sujetar el
empaque, asi como el doble uso propuesto, ya que
plantea la reutilizacién no solo del empaque, sino
también del envase de vidrio.

Figura 20. Proceso de validacion.
Clienta Angie Ocampo.

Figura 21. Proceso de validacion.
Usuario 1: Michael Miranda.

Figura 22. Proceso de validacion.
Usuaria 2: Ménica Mejia.
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Figura 23. Segunda validacion con la
clienta Angie Ocampo.

Conclusién

Al poder identificar las falencias del empaque a raiz
de los testimonios de los usuarios, asi como la ad-
quisicién propia del producto para el posterior ana-
lisis del empaque, se pudo plantear la pregunta de
investigacion en torno a la cual esta redaccion gira.
A partir de ello, la propuesta de solucidn radica en un
prototipo que pudo resolver tres problemas. Luego
de un proceso largo de iteracion, se logré la creacién
de un empaque compacto que aferra el producto a
la base, haciendo que este no se desplace y corra
algun riesgo durante el transporte por parte de los
usuarios. El mismo procedimiento se ejecutd para
ofrecer un asa ergonémica que pueda transmitir co-
modidad al presentar un mayor espacio que permita
no tener mayor contacto que el producido entre la
palmay la misma asa. Asimismo, la confianza de los
usuarios validados no solo aumentd por la incorpo-
racion de mayor informacién sobre el producto en el
empaque, sino que esta crecio también por la posibi-
lidad de divisarlo a través de sus lados.

Con estos tres aspectos solucionados de manera
satisfactoria y ello reflejado en los comentarios de
los usuarios con los que se realizé el proceso de va-
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Figura 24. Segunda validacion con el
usuario 1, Michael Miranda.

Figura 25. Segunda validacion con la
usuaria 2, Ménica Mejia.

lidacion, se concluye con la validez de la hipétesis, la
cual es importante, a nivel social, porque logra satis-
facer las necesidades de los usuarios entrevistados.
De igual manera, esta investigacion provee a El Cam-
po de Alana la posibilidad de concebir un aspecto di-
ferencial en el rubro, ante otras marcas que también
se dedican a la venta de mantequilla de mani, pues
el proyecto resulté en un empaque innovador en su
formay funcionalidad. De esta manera, se puede dar
cuenta de la importancia del disefio como un factor
gue permite la distincién. La investigacién en disefio
aporta nuevos conocimientos y aplica los ya adqui-
ridos, reforzando la creatividad y la tolerancia en un
proceso de arduo ensayo y error.

Por ultimo, la metodologia de doble diamante utiliza-
da en esta ocasién garantiz6 un proceso organizado
para el correcto desarrollo de un proyecto que invo-
lucré un disefio de empaque innovador enfocado en
los usuarios y la satisfaccién de sus necesidades.
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