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Una experiencia de intervencion en crisis en el sur del
Peru: Brigadas Psicoldgicas !

Inés Kudo T., Tesania Velasquez C., Moénica Iza R., Alicia Angeles R.,
César Pezo del Pino, Patricia Martinez U.2
Pontificia Universidad Catdlica del Pera

El presente trabajo resume la experiencia de las Brigadas Psicologicas llevadas a cabo en
el afo 2001 como respuesta al terremoto que azoto6 al sur del pais, causando innumerables
pérdidas humanas y materiales y mas de doscientos mil damnificados.® Las brigadas con-
gregaron alrededor de cien voluntarios entre docentes, alumnos y egresados del Departa-
mento de Psicologia de la Pontificia Universidad Catolica del Perti, quienes se movilizaron
a las zonas afectadas con el fin de brindar apoyo psicologico. Se presenta la intervencion
en conjunto: el disefo previo a la intervencion propiamente dicha, las técnicas utilizadas
durante la intervencion y la evaluacion de los resultados. Estos incluyen el impacto en la
poblacion atendida, los factores a los que se atribuye el éxito de la intervencion y el im-
pacto en los brigadistas. La poblacion atendida remarca de manera especial lo valioso que
constituye el sentirse escuchada y acompaifiada, el contar con espacios para hablar y re-
flexionar sobre su experiencia, temores y fantasias.

Palabras clave: intervencion en crisis, desastres naturales, Peru.

An experience of crisis intervention in southern Peru: Psychological Brigades

This paper summarizes the experience of the Psychological Brigades conducted in 2001 in
response to an earthquake that battered the southern part of the country, causing countless
human and material losses and leaving over 200 thousand victims. The brigades gathered
about 100 people among faculty members, students and graduated students from the
Department of Psychology of the Pontificia Universidad Catolica del Perti, who went to the
affected areas to provide psychological support. The complete intervention is presented,
including the design previous to the intervention, techniques used during the intervention and
the evaluation of the results. These include the impact on the assisted population, the factors
that contributed to the intervention success, as well as the impact on the brigades’ members.
The assisted population specially remarks the value of feeling heard and accompanied, and of
having a space to talk and meditate about its experience, fears and fantasies.

Key words: Crisis intervention, natural disasters, Peru.

Intervencion llevada a cabo con el apoyo de la PUCP

Docentes del Departamento de Psicologia de la PUCP.

INDECI, Instituto de Defensa Civil. www.indeci.gob.pe. Las cifras exactas son
216,620 damnificados, 80 muertos y 66 desaparecidos.






Una de las tareas fundamentales de la Psicologia Clinica es
promover el bienestar de las personas, lo cual supone potenciali-
zar sus capacidades y reducir aquellas interferencias que les oca-
sionan sufrimiento. En este sentido, resulta muy importante que
los psicologos seamos capaces de responder a las necesidades de
la poblacion y que estemos listos para actuar cuando se presentan
situaciones de emergencia que requieren de nuestra intervencion.

El 23 de junio del 2001, el suroeste del Pert fue sacudido por
un terremoto devastador, seguido de un tsunami, afectando exten-
sas areas pobladas de la costa y sierra de esta parte del pais. Las
constantes réplicas mantuvieron a la poblacion en un estado de
alerta por varias semanas y, en la costa, con el temor de que se re-
pita el tsunami. Las apremiantes necesidades basicas de los pobla-
dores movilizaron la inmediata ayuda del Estado y de organiza-
ciones no gubernamentales, nacionales e internacionales. Tam-
bién se hizo patente que existia demanda de asistencia psicologica
por parte de las personas que vivian momentos de desolacion, ten-
sion y angustia, luego de grandes pérdidas materiales y humanas.

El Departamento de Psicologia de la Pontificia Universidad
Catolica del Pert organizo el proyecto Brigadas Psicoldgicas in-
tentando responder a esta demanda. Se tratd asi de canalizar los
recursos de la institucion y ofrecer apoyo psicoldgico a los damni-
ficados. La iniciativa logré convocar rapidamente alrededor de
cien personas entre docentes, estudiantes y egresados. Se tomaron
en cuenta las experiencias previas de intervencion en situacion de
crisis en las que habiamos participado: el trabajo con familiares
de los rehenes de la Embajada de Japon y las Brigadas Universita-
rias que se llevaron a cabo en el noroeste del pais a consecuencia
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de las inundaciones producidas por el Fendémeno de El Nifio. Asi-
mismo, se tomaron los aportes conceptuales de diferentes autores
(Bellak & Small, 1986; Bleger, 1966; Braier, 1980; Butcher et al.,
1992; Cohen, 1980; Fiorini, 1975; Knobel, 1987; Pinkus, 1984),
con el fin de delimitar los objetivos y técnicas a utilizarse.

A partir de esto se definieron dos principios fundamentales
que sirvieron de marco a la intervencion. En primer lugar, la con-
ciencia de que el apoyo que se pudiese brindar seria temporal y
por lo tanto limitado. En este sentido, la intervencion so6lo seria
beneficiosa si se integraba a la labor que realizaban
cotidianamente los promotores locales (maestros, trabajadores de
salud, autoridades, lideres) y si respondia a las necesidades que
ellos consideraban prioritarias, ayudandoles asi en la dificil tarea
de contener y dar sentido a tantas emociones desbordadas, ajenas
y propias. En segundo lugar, la confianza en que los damnificados
eran potencialmente capaces de resolver sus problemas, una vez
que lograran identificar los obstaculos para ello. Por tanto, el apo-
yo ofrecido debia respetar y reforzar los estilos de cada persona o
comunidad para hacer frente a las dificultades, sin imponer ni im-
portar estrategias. La ayuda debia ser puntual y breve, a fin de
desalentar la dependencia.

Sobre estas bases se disefio el proyecto de Brigadas Psicologicas
asumiendo que una intervencion temprana, que brinde soporte y mo-
vilice los recursos de la misma poblacion, constituiria una labor pre-
ventiva que redujera el impacto psicologico perturbador de la expe-
riencia. Cuatro afos después presentamos en este articulo un resumen
de la experiencia completa de las Brigadas Psicologicas, su disefio e
implementacion y los resultados obtenidos, con el proposito de que
puedan servir de referencia para futuras intervenciones'.

Se han publicado previamente algunas de las experiencias de los brigadistas: Diaz &
Navarro (2002); Kudo (2001).
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Disefio: objetivos y estrategia

El proyecto se disefid en funcion de dos objetivos: 1) facilitar
la elaboracion de la experiencia traumatica a través de la conten-
cion y la escucha, y 2) activar y reforzar los recursos personales,
tanto de los individuos como de la comunidad, para manejar la si-
tuacion de crisis.

El marco general de la intervencion contemplaba la asisten-
cia a nifios (divididos por grupos de edad), a adultos y a promo-
tores o lideres locales. Sin embargo, durante la misma interven-
cion, se hizo evidente la necesidad de brindar un espacio dife-
renciado para los adolescentes. En la medida en que se buscaba
reforzar las estrategias y redes de la propia comunidad se propu-
so priorizar las intervenciones grupales, en la forma de grupos
de apoyo breves segln las urgencias y dindmicas grupales con
sesiones estructuradas. Dada la demanda de los promotores de
salud, se ofrecio consejeria individual en los casos que asi lo re-
quirieron.

La asistencia a la poblacion siguidé dos modalidades: asis-
tencia ambulatoria (en postas, carpas u otros locales a los que
voluntariamente se acercaban los pobladores) y asistencia comu-
nitaria (los brigadistas recorrieron las localidades realizando las
intervenciones en las localidades de origen o en los refugios,
acompanando a las personas en sus actividades diarias). Esta ul-
tima modalidad implicéd un trabajo con las instituciones y autori-
dades locales (charlas, capacitaciones, participacién en mesas de
trabajo, etc.) y en algunas comunidades supuso de intervencio-
nes comunitarias para resolver conflictos de organizacion de la
propia comunidad o bien entre los lideres y las autoridades de la
zona.
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Es importante recalcar que las estrategias planteadas en el
disefo eran solo guias generales que cada brigada deberia saber
adaptar en funcion de la configuracion cultural de cada comuni-
dad, sus necesidades y particularidades, asi como también de la
expertise y conocimientos de los propios brigadistas. La creati-
vidad y disponibilidad de las y los brigadistas para adaptarse a
las necesidades de los pobladores dio lugar al uso de una gran
variedad de estrategias, pero siempre en el marco de la consigna
fundamental de toda intervencion y que era el constituirse en
todo momento como espacio de escucha, contencion, didlogo y
reflexion. Las técnicas utilizadas fueron asi sumamente variadas.
En algunos casos se usaron técnicas de desensibilizacion siste-
matica para acercar a pobladores a las zonas que habian sido de-
vastadas por el tsunami; en otros casos, particularmente con ni-
fos, se trabajo con material ludico como titeres o caja de juego;
y en otros, se us6 material grafico para la expresion de los temo-
res o fantasias de los asistidos.

El plan de accion, basado en la experiencia de las Brigadas
Universitarias ante el Fenomeno de El Nifio (19987), se propuso
como una guia flexible para el trabajo operativo de las Brigadas
Psicoldgicas. En el Cuadro 1 se detallan las acciones llevadas a
cabo antes, durante y después de las intervenciones de campo.
Como ya se sefialo, cada brigada tuvo la libertad de adaptar el
plan a las condiciones particulares de cada zona y a los recursos
disponibles.

3 Organizadas por la Direccion Académica de Proyeccion Social y Extension Universi-
taria de la PUCP (DAPSEU).
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Cuadro 1

Plan de accién de las Brigadas Psicoldgicas

Intervenciones
de campo

Acciones

Antes

 Disponer los recursos necesarios para la intervencion (Res-
ponsable de Recursos).

« Establecer los contactos con la zona (Coordinacion General).

» Convocar al Responsable de Brigada (Coordinacion Gene-
ral).

» Convocar a la Brigada (Responsable de Brigada).

» Controlar la salida de las personas, materiales y equipos
(Responsable de Recursos).

» Asamblea con todos los brigaditas voluntarios para compar-
tir y elaborar juntos dudas, preguntas y temores sobre la in-
tervencion; enfatizar el uso de encuadre grupal en las inter-
venciones; el funcionamiento grupal de cada Brigada; y su-
brayar la funcion de escucha y sostén de las intervenciones
(Docentes de Psicologia de 1a PUCP).

Durante

* Coordinar con las autoridades competentes en la zona (Res-
ponsable de Brigada).

 Evaluar la situacion en que se encuentra la zona antes de
proceder (La Brigada).

* Realizar las actividades necesarias (La Brigada).

* Durante la estadia en la zona, usar permanentemente chale-
cos y gorras que los identifiquen como voluntarios y de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

* Realizar cada noche una reunion de Brigada para informar
sobre el trabajo por areas, evaluar y compartir las impresio-
nes (La Brigada).

* Mantener contacto con Coordinacion en Lima para decidir el
envio de materiales o de otra brigada (Responsable de Brigada).

Después

* Evaluar la experiencia (La Brigada).

* Presentar el informe de campo a la Coordinacién General
(Responsable de Brigada).

* Supervisar la experiencia (Docentes de Psicologia de la
PUCP).

* Evaluar el impacto (Coordinacion General).
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Implementacion

De acuerdo al plan de accion, el trabajo se realizo en tres eta-
pas: preparacion, intervencion y evaluacion. Durante la etapa de
preparacion se elaboraron diferentes propuestas de intervencion,
se disefiaron cartillas de apoyo y se capacito a los brigadistas. To-
mando como punto de partida la evaluacion de dafos realizada
por los especialistas de UNICEE se seleccionaron 58 localidades
correspondientes a ocho zonas de los departamentos de Arequipa
y Moquegua. Un equipo de exploracion o punta de lanza visitd
estas localidades con el objetivo de establecer contactos con los
gobiernos locales y centros de salud, recoger las demandas de la
poblacion, verificar el acceso asi como las condiciones de seguri-
dad y alojamiento para los brigadistas. Esta etapa fue fundamental
para el éxito de la intervencion: fue posible contrastar la informa-
cion obtenida desde Lima con las necesidades particulares de cada
zona, preparar a la poblacion para nuestra llegada y ofrecer a las
brigadas informacion mas detallada sobre el trabajo que irian a
realizar asi como contactos en la zona especifica, a fin de articular
la intervencion con los esfuerzos que autoridades y otras institu-
ciones venian realizando.

La etapa de intervencion dur6 cuatro semanas y contd con la
participacion de diez brigadas. Cada brigada fue enviada a una lo-
calidad previamente designada. Las intervenciones fueron planifi-
cadas para que se lleven a cabo durante el lapso de una semana.
En algunas localidades una segunda brigada fue enviada para con-
tinuar el trabajo de la anterior, segun fuera la situacion de crisis o
una mayor densidad poblacional. Cada brigada fue conformada
por entre siete y diez miembros, a cargo de un responsable gene-
ral y un segundo responsable, cuidandose un balance adecuado en
la composicion de docentes, egresados y alumnos de los ultimos
afios de formacion en psicologia. El total de miembros de nuestra
comunidad educativa que participaron como voluntarios en las
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Brigadas Psicolégicas fue de 88 brigadistas (16 docentes, 25
egresados y 47 estudiantes), sin contar con las personas que for-
maron los equipos de apoyo desde la universidad y la coordina-
cion general.

Al llegar a la zona, cada brigada establecio los contactos con
el personal de salud de la zona, las autoridades locales y otros li-
deres comunitarios. La intervencidn comenzo6 con un reconoci-
miento y una evaluacion de las necesidades psicoldgicas de los
pobladores. Los informes de las brigadas indicaron la presencia de
problematicas comunes en todos los sitios atendidos pero también
dinamicas particulares en cada lugar en la manera de procesar di-
chas problematicas.

La estrategia inicial estaba disefiada para trabajar con nifos
de manera grupal, utilizando el dibujo libre para identificar los ca-
sos que requerian una intervencion. En el caso de nifios entre 2 y
5 afios se trabajo ademads con caja de juegos y titeres. La primera
sesion de grupo era de caracter exploratorio y permitio establecer
el encuadre. A partir de este trabajo inicial se disefiaron las activi-
dades siguientes. Por ejemplo, en el caso de la Brigada 2, que tra-
bajo en La Punta (poblado de escasos recursos econdmicos colin-
dante al mar, arrasado por el tsunami), la intervencion tuvo un
fuerte énfasis en el manejo del miedo al mar. Con los nifios, los
brigadistas organizaron paseos y juegos, hasta que los nifios estu-
vieron dispuestos a llegar a la orilla y ver el mar de cerca por pri-
mera vez luego del tsunami.

En el caso de los adultos se utilizaron dos posibles entradas,
ambas fundadas en un encuadre grupal. La primera se usaba cuan-
do los adultos acudian en calidad de padres de familia de nifios
que habian quedado “nerviosos” tras el sismo. En estos casos se
partia de conversar con los padres sobre las conductas y temores
de sus hijos, para luego pasar a hablar de sus propias dificultades
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y temores. La segunda se usaba cuando los adultos habian sido
convocados para hablar de sus sentimientos y vivencias actuales.
En estos casos se comenzaba sefialando el encuadre, que incluia
la presentacion de los participantes y coordinadores; luego se pro-
cedia conjuntamente a una exploracion de las demandas y expec-
tativas de los asistentes; se hacia una sintesis y agrupacion de los
temas mas recurrentes y se invitaba a compartir de forma volunta-
ria las experiencias vividas. Al finalizar estos relatos se hacia una
revision de los temas tratados, a modo de devolucion, proporcio-
nando informacion cuando era necesario, invitando siempre a la
reflexion, sefialando algunos aspectos, pero sobre todo reforzando
la capacidad de los vecinos para acompafiarse unos a otros.

La intervencion de las brigadas no se limitd al ambito clinico
comunitario individual o grupal. En el proceso mismo de estas in-
tervenciones surgieron demandas de indole social que llevaron a
brigadistas a funcionar como un asesor externo a la comunidad
(Bleger, 1966). Asi, en algunas zonas de refugio se tuvo que apo-
yar en temas de organizacion comunitaria y resolucion de conflic-
tos de interés, para ayudar a los pobladores a manejar problemas
de inclusion/exclusion entre ellos, generados por la llegada desor-
ganizada de algunas donaciones y agentes externos.

Luego del regreso de todas las brigadas a Lima, se envio al
mismo equipo de exploracion para que realice una evaluacion, re-
corriendo todas las zonas atendidas. El equipo realiz6 un total de
45 entrevistas (36 individuales y 9 grupales), distribuidas entre
personal de salud, directores de centros educativos, autoridades,
lideres locales y pobladores de todas las edades. Esta evaluacion
fue completada con los reportes escritos de cada brigada. Si bien
no se trataba de una evaluacion exhaustiva del impacto, la infor-
macion recabada mostrd consistencia entre los resultados reporta-
dos por las diferentes zonas y grupos a quienes se brind¢ asisten-
cia.
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Resultados

En términos generales la intervencion tuvo un impacto positi-
vo tanto en la poblacion atendida como en los brigadistas. Esta
seccion presenta en detalle los resultados obtenidos a partir de in-
formes de campo y de la evaluacion final. Comienza con una des-
cripcion del impacto de la intervencion en la poblacion, a lo que
sigue un analisis de los factores a los que atribuimos el éxito de la
intervencion, para concluir con el impacto en los brigadistas.

El impacto en la poblacion

En las entrevistas post intervencion se pudo identificar clara-
mente una serie de areas de impacto. La primera y mas evidente
fue el alivio sintomatico en la poblacion atendida, tanto en nifios
como en adultos. El personal de los centros de salud y postas mé-
dicas reporté un descenso en el niimero de pacientes atendidos
por problemas de salud asociados a reacciones psicologicas.

Se ve a la gente mds tranquila. Mi sefiora no dormia y ahora
estd mds tranquila. Les ha hecho bien el conversarlo y no
guardarselo (Juez de Paz, Tipan) ©.

Antes en la posta lo emocional era el segundo problema en
patologia, venian con ataques pero era psicolégico. Con de-
cirte que se me acabd el diasepan, pero luego de que han ve-
nido ustedes ya no hay ese problema. Ahora tengo en stock
(Enfermera de puesto de salud, Tagre).

En esta vifieta y en las sucesivas, se indica entre paréntesis el rol social de quien lo
dice y, luego del coma, la localidad a la que pertenece.

303



Inés Kudo, Tesania Velasquez, Monica Iza, Alicia Angeles, César Pezo, Patricia Martinez

Lideres locales mencionaron el apoyo de la intervencion en la

resoluciéon de algunos conflictos al interior de la comunidad. En
estos casos los miembros de las brigadas cumplieron una funcion
catalizadora al facilitar, como oido externo y neutral, el didlogo
sobre los conflictos de interés. Fue una funcion mediadora que
ayudo a los pobladores a manejar sus disputas de una manera mas
constructiva.

Antes habian problemas por las peleas en las familias y aho-
ra un poquito mejor. Podemos ayudar y ser mds organizados,
y compartir con los otros. Algo hemos aprendido, porque no
somos perfectos. Y si profesionales nos orientan, cémo no lo
vamos a lograr. Ahora sélo queda un veinte por ciento de
conflicto, pero antes era noventa por ciento. Tenifamos que
organizarnos de otra manera (Delegada vecinal de calle,
Pampa Blanca).

Los padres, maestros y personal educativo resaltaron los resul-

tados positivos del trabajo con los nifios, en particular la disminu-
cion de los temores, y como esto facilito el que los nifios pudieran
volver a desprenderse de sus padres y asi retornar al colegio.

Hemos sacado nifios muy afectados por el sismo y ahora sus
temores han disminuido. Se ha logrado bastante en este tiem-
po, a pesar de que yo pensaba que era poco tiempo (Jefe de
Centro de Salud, 28 de Julio).

Esa tension que tenfan los alumnos ya no estd. Ahora estan
mds centrados y se puede trabajar mds tranquilo con las ta-
reas del colegio. Estamos trabajando al cien por ciento (Di-
rector de Centro Educativo, Huami).

Asimismo hubo un impacto positivo en el personal encargado

de las tareas de atencion a los damnificados, siendo al mismo
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tiempo pobladores de la zona afectada (promotores de salud, do-
centes y autoridades). En muchos casos, estas personas mostraban
niveles de frustracion, rabia, depresion y ansiedad mas altos que
el resto de la poblacion. Esta situacion es comprensible al tomar
en cuenta varios factores adicionales estresantes: el doble rol de
victima y proveedor de cuidado (que a veces les impedia atender
sus propias necesidades), la baja remuneracion junto con las inter-
minables horas extra sin sueldo adicional ni reconocimiento, los
problemas administrativos preexistentes y, de manera especial, la
falta de preparacion para atender la alta demanda emocional de la
poblacion. Sus expectativas de apoyo se centraban en dos necesi-
dades: la enorme carga emocional que debian manejar a raiz del
terremoto y la sobrecarga de trabajo consecuente, que ademas de
incrementar la presion personal los ubicaba en el “ojo de la tor-
menta” al interior de la comunidad.

A nosotros también nos ha servido mucho porque estdbamos
que voldbamos. Hemos sufrido tanta presién del pueblo con
eso de las donaciones, no sabiamos qué hacer Y yo como ha-
blando con la sefiorita me decia “no se preocupe” y me des-

pejaba, y sin darme cuenta estaba trabajando conmigo (Te-

niente Gobernador’, La Curva).

Otro aporte del proyecto fue propiciar conciencia reflexiva
sobre la importancia de los aspectos emocionales en la vida coti-
diana de las personas, mas alla de los generados por un desastre.
El contacto con los psicologos de las brigadas permitio a la pobla-
cion entender el tipo de apoyo que puede recibir de ellos y los be-
neficios que este apoyo tiene para el desarrollo personal.

7 El Teniente Gobernador es una autoridad politica a nivel de circunscripcion de Dis-

trito, depende de la Prefectura Departamental y ésta a su vez del Ministerio del Inte-
rior. No es autoridad elegida, es autoridad nombrada por el gobierno de turno.
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A mi lo que mas me ha gustado es que traigan cdmo es el
trabajo del psicélogo y que los pobladores entiendan cudl es
el rol del psicélogo, porque los entendian y los que han veni-
do van a informar a otros. Ahora hay una idea muy clara de

la psicologia y que es un trabajo participativo (Psic6loga de

Centro de Salud, San José).

A raiz de nuestra presencia en la zona, muchos médicos y en-
fermeras de los centros y postas de salud sefialaron que se habia
dado un incremento en la demanda de atencion psicoldgica por
parte de la poblacion. En todos los casos sefalaron la necesidad
de tener un psicologo permanente en el centro de salud o en el co-
legio. De la misma manera como estos testimonios sefialan con
claridad los efectos positivos de la intervencion en crisis, también
develan la necesidad de una atencidon permanente y sostenida,
transformada casi como una demanda social.

Factores a los que se atribuye el €xito de la intervencién

Desde el punto de vista organizativo, un elemento clave para
el éxito de esta experiencia fue la coordinacion previa con autori-
dades locales y la comunicacion clara de los objetivos y naturale-
za de la intervencion. La evaluacion comprobo6 que los profesio-
nales de salud y las autoridades conocian y entendian los proposi-
tos de ésta y tenian claridad respecto a las funciones del psicdlo-
g0. Ambas condiciones permitieron que un niimero elevado de po-
bladores comprendieran el tipo de ayuda que se estaba ofreciendo.
En casi todos los lugares atendidos, incluso en las zonas rurales
mas alejadas, los personas reconocian la importancia de una aten-
cion psicologica luego del desastre, tanto para sus hijos como
para ellos mismos, y sabian con cierta exactitud los alcances de
este tipo de atencion. Alin en las zonas en las que habia un me-
nor conocimiento de la labor del psicologo, el apoyo ofrecido fue
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acogido por la poblacion luego de superar la desconfianza y des-
concierto iniciales, aspecto que sefiala como, cuando se dispone
de espacios de escucha psicoldgica, emerge la demanda latente de
atencion psicologica.

Todas las autoridades y promotores que fueron entrevistados
manifestaron plena satisfaccion respecto a las coordinaciones rea-
lizadas, pues sintieron que hubo disposicion en los brigadistas
para realizar nuevas tareas encomendadas. Fue crucial, en este
sentido, que las brigadas estuvieran dispuestas a modificar y adap-
tar su plan de intervencion para poder acomodarse y sostener las
nuevas demandas que fueron emergiendo en el proceso de inter-
vencion. Esta actitud flexible y respetuosa permitié establecer una
relacion solida con la poblacion y sus lideres. Hay que considerar
que se estaba trabajando con comunidades con altos niveles de
desconfianza y expuestas a imposiciones continuas dada su vulne-
rabilidad: la adjudicacion de un nuevo estatus (el de victima), la
asignacion forzosa de una reubicacion habitacional (el refugio) e,
inclusive, la imposicion de los términos de la ayuda recibida.

Mirando desde los pobladores, la bondad terapéutica de la in-
tervencion se puede atribuir a los siguientes factores (Kudo,
2001): 1) contar con un espacio para ser escuchados, 2) poder en-
tender las causas del desastre y los fenomenos naturales
involucrados, 3) tener la oportunidad de compartir con la comuni-
dad, 4) la integracion del humor, el juego y el afecto, 5) la perma-
nencia, y 6) la sola presencia de profesionales que llegan de ma-
nera voluntaria.

Un aspecto que nos parece decisivo para la realizacion
exitosa de la intervencion fue la capacidad de los responsables de
cada una de las brigadas para establecer, en la localidad que le
toco, una alianza de trabajo firme con los pobladores y autorida-
des, logrando un vinculo de confianza fundado en la credibilidad.
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Este elemento merece una mencion especial. Si comunidades
y autoridades pudieron construir una percepcion de los brigadistas
como personas de fiar y profesionales capaces (con credibilidad)
se debid, no solo a la calidad humana de los brigadistas o a los
contactos transparentes previos del equipo de exploracion, sino al
respaldo institucional que significaba estar ahi en nombre de una
universidad con prestigio fundado. Este mismo argumento explica
la velocidad con que la iniciativa de algunas personas fue recogi-
da por el Departamento de Psicologia, el Rectorado de la Univer-
sidad y, lo que es mas importante, por un buen numero de
egresados, docentes y estudiantes, entusiastas, solidarios y con ca-
pacidad para comprometerse. El espiritu “catdlica” funciondé como
elemento de amalgama y cohesion grupal que permitio fluidez en
la transmision de informacion entre brigadas, al interior de las bri-
gadas y de éstas con las estructuras de apoyo y coordinacion. Esta
solidez grupal-institucional debe haber contribuido enormemente
a que pobladores y autoridades sientan seguridad frente al interlo-
cutor.

Un espacio para ser escuchados

La intervencion de las brigadas fue reconocida como algo di-
ferente a otras formas de ayuda.

Era la primera vez que alguien nos preguntaba por lo que
habiamos vivido (Poblador, El Chorro).

Bastante ayudaba con lo que conversaban, es como sentir una
paz por dentro (Poblador, refugio La Deheza-Aeropuerto).

Mi esposo recién cuando estuvieron las sefioritas es por prime-

ra vez que pudo hablar y soltar todo. Ni a mi me habia dicho
nada. Hasta los papds se han puesto a llorar, hay personas
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que se conforman con callar y no se sabe qué estin sintiendo,
por eso ha sido bueno (Pobladora, refugio Punta Vieja).

El espacio de escucha y contencion fue especialmente valo-
rado por los promotores, quienes por el tipo de labores que reali-
zaban y la sobrecarga de trabajo no tuvieron en mucho tiempo un
momento para ellos mismos, un espacio para ser ellos mismos
quienes recibian ayuda. Se puede confirmar el principio de las
practicas de salud mental que afirma la necesidad de espacios de
elaboracion afectiva de la experiencia de trabajo de la gente que
trabaja con gente.

Era una forma de soltar ese momento que teniamos adentro,
yo le contaba a mi compafiera cdmo estaba y ella a mi, pero
no habfia nadie que nos escuchara (Enfermera de Centro de
Salud, San Francisco).

En el caso de los nifios ocurrid algo similar. Cuando se les
preguntd qué fue lo que mas les gusto del trabajo, respondieron
en primer lugar “que nos preguntaran”, luego mencionaron el jue-
go y el dibujo. Es interesante notar que mas alla del espacio
ludico, los nifios necesitan ser escuchados y poder contar su pro-
pia version de lo sucedido. Muchos de ellos no habian hablado
del tema hasta el momento en que los psicologos les preguntaron,
principalmente porque se trataba de un tema muy sensible entre
los pobladores de las zonas afectadas, sobre todo en aquellas afec-
tadas por el tsunami. Nadie queria escuchar y por tanto hablar del
miedo a la muerte, lo sorpresivo de un terremoto, lo terrorifico
que resulta que el mar se salga con fuerza destructora, ni de las
penas por las personas y objetos queridos y perdidos, menos de la
satisfaccion de haber sobrevivido.

De esta manera la intervencion funcion6é como un tercero cuya
presencia y escucha propicia que el hablar, sintiéndose acogido,
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ayude a desanudar, desentrampar lo que estd anudado, trabado,

atado a la emocion traumatica (por sorpresiva e intensa en su

magnitud de vida o muerte). Este es un buen ejemplo de la impor-
tancia de las intervenciones psicoldgicas con valor terapéutico en
las politicas de salud publica en casos de crisis, desastre natural o
conmocion social. Pero ademas, al ayudar a desanudar, permite
que los actores sociales que logran soltarse de estos amarres emo-
cionales, en este caso los promotores naturales, continlien con su
labor pero con una actitud nueva, menos pesada y mas optimista.
En ese sentido, la intervencién también cumple una funcioén peda-
gbgica, en el sentido de la mayéutica: encontrar dentro de uno mis-
mo los recursos para funcionar de una manera mas saludable. En
este contexto la manera de intervenir, la actitud terapéutica de los
brigadistas, podia funcionar como un modelo al que se podia recu-
rrir, como parte de la experiencia, para ser replicado o desarrollado
por los promotores de la zona y por los mismos pobladores.

Ustedes han empezado algo y nosotros lo tenemos que conti-
nuar, como podamos. Claro, no con la misma calidad que us-
tedes, pero queremos resolverlo (Jefe de Centro de Salud,
Moquegua).

Poder entender lo sucedido

En diferentes lugares se valoré poder comprender las causas
y la légica de los fendémenos naturales como un terremoto o un
tsunami. En el caso de Camana esto fue particularmente importan-
te ya que el temor de un nuevo tsunami tenia a la poblacion en
permanente tension. El valor de la informacion adecuada en la cir-
cunstancia propicia reafirma como el conocer, el saber que permi-
te jugar en la imaginacion con otros angulos de la realidad, am-
plia los horizontes de la mente y asigna nuevos sentidos que ayu-
dan a mitigar la angustia, aprender a “leer” las sefales correctas
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de alarma y disminuir la ansiedad paranoide que todo hecho sor-
presivo e inimaginado trae.

Ante nuestros temores creiamos que de nuevo se salia el mar,
y nos explicaban que primero tenfa que haber un terremoto
(Poblador, Santa Elizabeth Bajo).

Ahora los nifios nos hablan sobre las placas, ya no estdn
asustados. Antes ante la palabra terremoto ponian unas cari-
tas... ahora ya se puede hablar (Enfermera de Centro de Sa-
Iud, Tagre).

Debido a ciertas creencias religiosas, sumadas a ignorancias
sobre los fendmenos naturales, algunos damnificados vivenciaron
el desastre como un castigo divino, que rapidamente convocaba y
condensaba sentimientos de culpa preexistentes y conflictos de in-
dole moral respecto a sus vinculos con su fe y sus practicas reli-
giosas. Las intervenciones, al ofrecer informacion racional junto a
una acogida afectiva, ayudaron a desculpabilizar el evento natural,
permitiendo que la fuerza yoica sea puesta en las labores de emer-
gencia y que los conflictos internos previos retomen su cause y
sean tratados como tales. Por eso, informes de las brigadas repor-
tan como las personas pudieron hablar de sus problemas
intrapersonales o interpersonales, luego de hablar de la conmocidn
emocional producida por el desastre.

Hablar basado en lo cientifico. Porque ellos creian que eso

era un castigo de Dios y eso afecta su autoestima. Era como
una contradiccién que vivian porque al mismo tiempo que le
pedian a Dios que les proteja, sentian que todo esto pasaba

porque ese Dios los estaba castigando (Enfermera de Centro

de Salud, Tagre).
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Una oportunidad para compartir con la comunidad

La estrategia de intervencion grupal planteada en el disefio
sintonizo con los problemas y recursos de la poblacion y fue alta-
mente valorada, puesto que implico la posibilidad de escucharse
mutuamente, de compartir problemas y analizar alternativas de so-
lucion, no so6lo a nivel personal sino también comunitario. Ofrecer
espacios de didlogo y reflexion grupal en intervenciones en crisis
de este tipo cataliza y encausa la tendencia altruista que los desas-
tres naturales siempre desencadenan en un primer momento (el
periodo mas cercano al epicentro emocional traumatico), posibili-
tando que esta tendencia reactiva se transforme en una actitud
consciente de solidaridad cultural, tras entender que la tragedia
misma, sus efectos y la posibilidad de remediarla hasta donde es
posible, es compartida. Al estar dirigida la intervencion a apoyar
al yo, se refuerza la funcion social de éste.

Lo m4s resaltante es que ha sido una oportunidad no
personalizada sino comunitaria (Enfermera de Centro de Sa-
lud, Tagre).

También haciamos dindmicas en grupo. La torre de papel. Y
con eso pudimos captar como deberia ser la base de cada

uno y por qué se cayd, y también como debe ser la base de
toda la comunidad (Poblador, Candelaria).

El encuadre grupal posibilité que los damnificados redescu-
brieran o recrearan la experiencia comunitaria de compartir entre
los miembros de la comunidad. En las diferentes zonas se expreso
la idea de haber descubierto “un espacio nuevo” dentro de la co-
munidad. Pero en realidad “lo nuevo” estaba en la posibilidad de
utilizar el espacio grupal, que es comun a la condicion humana,
como un espacio para elaborar los afectos y pensamientos asociados
a la experiencia comun. En el caso de los promotores fue impottante
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que reconocieran la utilidad de este espacio como un instrumento
profesional, al descubrir en su propio equipo de trabajo un recurso
de apoyo mutuo para si mismos y para su tarea. En ese sentido,
nuestra intervencion valido el funcionamiento grupal en equipos
de trabajo en salud mental y en promocion del desarrollo social.

Nos hemos quedado con la idea de que tenemos que reunir-
nos para hablar, no sélo de cosas del trabajo, sino para com-
partir experiencias, eso no haciamos antes (Jefe de Centro de
Salud, Moquegua).

El humoy, el juego y el afecto

En una situacién de desastre que se acompafia de sentimien-
tos de desolacidon, impotencia y tristeza, las herramientas del hu-
mor y el juego adquieren especial significacidon terapéutica para
las personas afectadas. Esto es posible porque permiten procesar
lo vivido de otra manera, relacionarse con los demas en un con-
texto y tono afectivo distintos y, entonces, compartir no so6lo lo
que piensan o sienten, sino también momentos de recreacidén que
ayudan a “olvidar”. Los pobladores de Camanad mencionaron las
caminatas a la playa, sefialando que les permitieron relajarse al
mismo tiempo que le perdian miedo al mar. El efecto terapéutico
solo es posible cuando la indicacion de uso de estas herramientas
terapéuticas (el humor y el juego) tienen el trazo de la espontanei-
dad y ello sélo es posible si el vinculo asistente—asistido es genui-
no, no impostado. Este es un claro signo de que los y las
brigadistas supieron, probablemente de manera intuitiva, estrechar
vinculos de cercania e intimidad durante el tiempo que dur6 su
estancia. En términos de la intervencion se trataba no sdlo de
cumplir una funcidn catartica y reflexiva respecto al hecho
traumatico tefiiddo de muerte sino, justamente, rescatar y vivenciar
los aspectos vitales y de libertad que guarda toda existencia y la
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alegria de estar vivos. Muestra también coOmo en estos casos,

como en todos aquellos en los que la palabra no basta, el juego, la
plastica y el gesto son formas de utilizar otros canales de comuni-
cacion a disposicion del cuerpo para ir nombrando lo que es difi-
cil de ser nombrado y para mantener lo que continua vivo.

Mis antes teniamos miedo, los grandes también, y ahi en la
playa hemos jugado, bailado, cantado, hemos conversado
(Poblador, refugio La Calderona).

Lo que nunca hemos hecho es jugar Nuestra tension se iba a
un lado y la alegria nos lleva a otro camino, distraerse nos
ayudaba (Pobladora, refugio La Calderona).

A nosotros [adultos] también nos hizo dibujar “lo que se nos
venga a la mente” y todos dibujamos el desastre porque era
lo que tenfamos en la mente, y luego hablamos de eso. Expre-
sdbamos a través del dibujo. De una manera con las pala-
bras a veces uno se calla, pero con el dibujo uno lo demues-
tra (Pobladora, refugio Punta Vieja).

En las entrevistas post intervencion conmueve ver como los
entrevistados rescataron ¢l buen humor de “las sefioritas” (las
brigadistas), que los hacian reir y que propiciaban un espacio
para reirse todos juntos, haciendo y provocando bromas sobre lo
terrible sucedido. El humor se convirtié, en algunos casos, en un
eje importante del vinculo terapéutico entre los psicologos y los
damnificados. El que las brigadas funcionaran como grupo (todas
las noches se reunian para conversar lo ocurrido durante el dia)
permitid que elaboraran las fuertes emociones que absorbian du-
rante el ejercicio de su funcion. Al no ser poblacion damnificada
podian tener una mejor distancia mental para reconocer con mas
facilidad la paradoja de guardar sentimientos de impotencia con la
conciencia de la irreductibilidad de aspectos de la realidad. Estaban
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pues en mejor pie para transformar en chiste (vitalidad) lo
inmodificable terrible (muerte, destruccion) y entonces poder tras-
ladar espontanecamente este logro elaborado grupalmente ante la
tragedia a los pobladores. Esto es importante porque senala la dis-
tincidon entre un mecanismo maniaco de evasion y la transforma-
cién de lo terrible en vitalidad, cosa fundamental en situaciones
de desastre que no dependen ni del control ni de la acciéon o inac-
cion humana. Este destramparse de la tragedia reduce la tendencia
a la victimizacion y abre nuevos horizontes de como ver las cir-
cunstancias.

Nos han ayudado bastante. Salir de la monotonia, nos refa-
mos, salimos de ahi y ya fue diferente. Nos hemos relajado y
hasta ahora los sefiores se bromean con los demas (Presiden-
te elegido de refugio, refugio Punta Nueva).

Otro elemento que fue central para los pobladores y que tam-
bién tuvo un valor terapéutico fue la demostracion de afecto. Los
pobladores reconocieron una diferencia en el trato que recibieron
de los brigadistas, frente al de los miembros de otras instituciones
de ayuda. Esa diferencia radicé en muestras tangibles de carifio,
en el contacto fisico, en la mirada, en la comunicacidn gestual
que patenta complicidad. Todos estos elementos son signo que la
capacidad de empatia e identificacion de los y las brigadistas con
la poblacion no fue perturbada por el impacto emocional de la si-
tuacion de crisis que emerge en poblaciones damnificadas. Por el
contrario los reportes, post intervencion y de las brigadas, sefialan
que fueron fundamentales para la construccion del vinculo tera-
péutico en este contexto. Este dato confirma el precepto
psicoterapéutico de que en situaciones de severa crisis aguda o
cronica (situaciones traumaticas, trastornos severos por déficit,
crisis psicoticas o estados psicoticos cronicos) o intervenciones
psicologicas con nifios, el componente de relacion interpersonal
genuina en la interaccion asistente-asistido es, al mismo tiempo
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que inevitable, fundamental para la tarea terapéutica. Es interesan-
te observar como este elemento no anula la funcion ni el lugar del
rol del terapeuta, como lo demuestran las vifietas recogidas que al
mismo tiempo que subrayan la cercania afectiva indican la distan-
cia de los roles (“las sefioritas nos hacian reir”, “han sido carifio-
sas”, en tercera persona).

Nos han ayudado a olvidar las penas, han sido comprensivas
especialmente con los nifios, fue divertido, han sido muy cari-
flosas, es mas se han hecho extraiiar (Pobladora, refugio El
Peaje).

La permanencia

También aparecio como central el tema de la constancia, es
decir, la presencia de los mismos psicologos durante varios dias,
en el mismo lugar, buscando establecer vinculos s6lidos con la
poblacion. Este tema tiene que ver, no sélo con la memoria res-
pecto a las caracteristicas propias de las ayudas materiales, sino
con la cualidad subjetiva de un evento marcado por las pérdidas y
las separaciones de personas, lugares y objetos afectivamente im-
portantes. Los desastres naturales desorganizan un aspecto de la
mente y ponen en riesgo la constancia de objeto, tan importante
para la constitucion o mantenimiento de la confianza basica en si
mismo y en el otro. Para el éxito de la intervencion era necesario
asegurar que los y las brigadistas estuvieran en lugares donde pu-
dieran establecerse con cierta seguridad (pernoctar, alimentarse,
tener su tiempo libre y su tiempo de reuniones y planificacion
diaria). El equipo de exploracion, al establecer contactos con co-
munidades y autoridades, asegurd este aspecto que ademas de
logistico tiene, como vemos, importancia terapéutica.
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Una semana, todos los dias han venido y estdbamos con ellas
todos los difas. Los nifios como a esta hora salfan corriendo y
decian “las psicélogas, las psicélogas”, contentos (Lider de
comunidad, Uraca).

Los dias que han estado, que han sido pocos, parece que fue-
ra un mes, dos o tres horas se quedaban hablando (Teniente
Gobernadora, Chule).

Venian todos los dias y eso era bueno. Cuando vinieron ellas
pensamos que sélo era por un rato, un dia, y por eso no da-
bamos interés. Pero cuando se quedaron mas tiempo toma-
mos mads interés y era bueno para nosotros (Pobladora, El
Chorro).

En aquellos lugares donde la atencion fue ofrecida sélo una
tarde o una manana debido a circunstancias fuera de nuestro con-
trol, en las entrevistas que realizamos post intervencion encontra-
mos dificultades para que la poblacion recordara a los brigadistas
y mas aun que definiera el tipo de trabajo que realizaron o los ob-
jetivos que tenian. Mientras que en las zonas en las que nuestra
intervencion fue mas constante, bastaba con que la poblacion vie-
ra los “chalecos PUCP” para que los nifios corrieran hacia ellos y
los adultos se acercaran: “el chaleco lo dice todo, sefiorita ™.

La permanencia de las brigadas en una zona también ayudo a
romper con el ciclo perverso de decepcion y victimizacion que
produce la ayuda fugaz, con frecuencia despersonalizante, que es
comun en situaciones de emergencia sobre todo cuando su objeti-
vo solo trata de cubrir la necesidad material sin ningin otro tipo
de apoyo. El hecho de que los brigadistas estuvieran alojados en
la zona y trabajaran diariamente con la poblacién durante una se-
mana o mas, permitié establecer una relacion estrecha con las per-
sonas, la comunidad y sus problemas, algo distinto a lo que se gmera

317



Inés Kudo, Tesania Velasquez, Monica Iza, Alicia Angeles, César Pezo, Patricia Martinez

con la sola ayuda material. Como comento una brigadista a su re-
greso:

Se habian acostumbrado a ser siempre visitados por todo el
mundo, pero pasaban los camiones, dejaban donaciones y no
volvian mds. El primer dia que llegamos desconfiaban. Cuan-
do nos vieron el segundo dia, decian sorprendidos: jregresa-
ron! Al tercer dia, vieron permanencia... y empezaron a con-
fiar Nos dejaron entrar a sus carpas (Brigadista).

La permanencia permite trabajar mas alla del impacto inicial
del recuerdo y narracion de lo sucedido. Permite la elaboracion
psiquica y encontrar sentidos, facilitando la superacion de senti-
mientos de angustia y tristeza. En las intervenciones mas cortas
no alcanza el tiempo psicologico necesario para reorganizar la ex-
periencia luego de ser removida por el primer acercamiento. Aqui
se puede constatar como intervenciones psicoterapéuticas o aque-
llas que implican accion cultural, son procesos que reclaman un
tiempo cronoldgico para poder desplegarse y cumplir su funcion.
No es una cuestion de compromiso con el desvalido sino un crite-
rio técnico del encuadre. Si un encuadre es invariante —sea el que
se fije— y es respetado por el que asiste, los procesos despertados
en el asistido y el proceso del vinculo con ¢l se pueden desplegar
por caminos mas saludables.

Al comienzo, mientras hablamos, nos sentimos mal por recor-

dar, como si en ese instante lo volveriamos a pasar, pero lue-
2o nos sentimos bien (Poblador, Chucarapi).

El impacto de la sola presencia

El solo hecho de que profesionales de otro lugar se tomen el
tiempo y el esfuerzo para llegar hasta donde se encontraba la
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poblacién fue, en si mismo, reparador para los damnificados. Sig-
nificaba que un otro diferente y ajeno reconociera de su existencia
y de sus necesidades. Los pobladores valoraron la entrega y el
compromiso desinteresado de los brigadistas, el que sin conocer-
los hayan estado dispuestos a viajar “desde tan lejos™ para prestar-
les ayuda, cuando a veces ni siquiera entre vecinos hay disposi-
cidn para apoyarse mutuamente. En zonas rurales alejadas, como
Tipan y Viraco que quedaron aisladas por un largo periodo luego
del terremoto, esto fue especialmente importante pues vivieron
con mayor intensidad el “abandono” por parte de autoridades y de
la sociedad en general.

Lo que nos ha gustado y nos ha hecho sentir bien es que per-
sonas de afuera se interesaron por nosotros, que sin conocer-
nos nos preguntaron cémo nos sentiamos y que les importa-
ra. La ayuda desinteresada, y que vinieran de tan lejos con
su paciencia para escucharnos a cada uno... esto nos ha he-
cho pensar sobre cémo no nos preocupamos por las personas
que estan a nuestro lado (Teniente Gobernadora, Chule).

Para mi lo mds importante, aunque no haya habido interven-

cién, lo mds importante es su presencia. Es darnos cuenta de
que no estamos olvidados, uno siente mas confianza y el va-
lor, saber que no estamos solos. Su visita es sentir que el

Perd y el mundo estd con nosotros y nos viene a ver (Pobla-
dor, Turpayto).

Aqui cabe reflexionar sobre los resortes de los miembros de
una sociedad para acudir en apoyo de conciudadanos que han su-
frido una desgracia de magnitud. Se juega no solo la capacidad de
solidaridad de las personas individuales sino el grado de cohesion
social de un pais. Asuntos de caracter politico y cultural que son de
maxima importancia en una sociedad como la nuestra, tan diversa
culturalmente y tan marcada por inequidad y severas brechas
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socioeconomicas. Pero en términos especificos de salud mental
qué importante resulta para personas afectadas por situaciones de
desastre o conmocion social, saber que pueden contar con conciu-
dadanos desconocidos personalmente. Esto no sélo refuerza senti-
mientos de pertenencia a una comunidad mayor, sino que contra-
rresta la fuerza destructiva de los sentimientos de abandono y de-
solacion. Confirma que en situaciones emocionales de desvalidez,
la presencia de un otro funciona como sostén y ternura que ayuda
a resarcirse y reencontrarse con las propias capacidades de recu-
peracion. Es como vislumbrar una luz al final del tinel.

Una alianza de trabajo basada en la credibilidad

En las entrevistas post intervencion se recogieron multiples
comentarios sobre la calidad personal y profesional de los
brigadistas. La poblacion destacd la disposicion que mostraron
para apoyar en todo lo que se necesitaba y podian hacer, junto
con la voluntad de trabajar cuantas horas fuesen necesarias, aten-
der en cuantos lugares asi lo requiriesen y hacer todo esto con
buen humor y mucha energia.

Una caracteristica de los y las brigadistas que fue especial-
mente valorada por pobladores y promotores, fue su sencillez y la
capacidad de relacionarse con las personas de una manera hori-
zontal, tratando de utilizar un lenguaje claro y genuino, sin colo-
carse en una posicion de superioridad y sin discriminar a nadie.
Nuevamente hacen mencion al buen animo y a la calidez en el
vinculo.

En esto hubo una feliz sintonia entre las caracteristicas indivi-
duales y grupales de los y las voluntarias que conformaron las
brigadas y las necesidades afectivas de la poblacion apoyada y el
tipo de trabajo encomendado. En situaciones de crisis un aspecto
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fundamental del encuadre clinico es la interaccion real de la per-
sona que asiste con las personas que son asistidas. En este tipo de
circunstancias se pone en relieve el aforismo psicoterapéutico de
que el principal instrumento de toda intervencion psicologica es la
persona misma de quien interviene, la sintesis personal que haya
logrado de experiencia vital, conocimientos teoricos y técnica. Al
mismo tiempo subraya, en contraste, que la impostacion defensiva
que se ocupa de generar una distancia artificial rigidiza el sentir,
el pensar y el actuar adecuados a la situacion.

Porque para reuniones para reestablecernos del terremoto la

gente no venia, se iba de las reuniones. Pero con ellos si se
trabajé en grupo, lograban reunir a la gente. Es que lo hicie-

ron muy atrayente y todos tenian un carisma especial, eran
como uno de ellos de la poblacién, rdpidamente se familiari-
zaron con los psicologos (Enfermera de Centro de Salud,
Tagre).

Las seforitas se han hecho querer, creo que por el modo de
comportarse y tratar por igual a la persona, sin distinciones
(Esposa del Alcalde, Corire).

Tanto ha sido su carisma que la poblacién los ha aceptado,
en la posta, en los colegios, en las plataformas, hay un buen
concepto (Jefe de Centro de Salud, 28 Julio).

La sencillez también tiene que ver con la posibilidad de adap-
tarse a todo tipo de situaciones, de trabajar en cualquier espacio,
de tolerar la incomodidad del alojamiento, de comer la comida
que les ofrecieran y vincularse con todos los que asi lo quisieran
sin discriminacién alguna. Aqui hay dos elementos a subrayar
(empatia y encuadre) que adquieren variaciones en intervenciones
en crisis por circunstancias como desastre natural o conmocion so-
cial. En estas situaciones la empatia no es s6lo ponerse en el lugar
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del otro y tratar asi de ayudarlo a desplegarse, es también tener
que vivir semejante circunstancia de vida mientras se esté presen-
te en el lugar de los hechos. No es una eleccion, es condicion in-
herente a la labor de un voluntario en zonas de emergencia. Otro
elemento que confirma esta experiencia tiene que ver con que el
aspecto mental del encuadre cobra mayor relevancia que el aspec-
to espacial (concreto) del mismo. En circunstancias precarias el
encuadre es finalmente todo ambiente posible. Se puede precisar
espacios, tratar de mantenerlos pues son convenientes para soste-
ner intimidades, pero tener la plasticidad de moverse segun los
movimientos de la poblacion afectada que se atiende resulta indis-
pensable. La funcion principal (el encuadre mental) de toda inter-
vencion en crisis es cumplir una funcion de contencion (con toda
su reminiscencia del vinculo temprano) y apoyar al fortalecimien-
to del yo, funcionando inclusive como yo auxiliar. Teniendo claro
este objetivo terapéutico, una playa, un sendero, un patio u otro
lugar son espacios donde también se despliegan contencion y apo-
yo. Esta multiplicidad temporal y espacial del encuadre en situa-
ciones de emergencia social explica lo agotadoras que resultan las
jornadas diarias y la importancia de contar con un grupo-equipo
de trabajo que funciona como espacio mental de contencion y ela-
boracion del equipo asistencial. De ahi la importancia de que en
cada brigada hubiera un balance entre experiencia y juventud.

A ellos no les importaba dénde era, suelo, pista, cerro. Y se
ponian al nivel de los nifios a trabajar con toda dedicacién y
era bonito.

Nos fuimos a Yacme caminando con el sol, y es pesado por-
que es subida. Nosotros normalmente no hacemos ese camino
y yo pensaba “cémo los estamos trayendo”, pero ellos felices
caminaban (Enfermera de Centro de Salud, Tipan).

Cuando iban alla a Villa Hermosa les ofrecian de comer,
ellas tenian su pensién acd, pero igual comian con gusto y
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decian “qué rico que esta”, aunque no lo fuera, porque eran
de la olla comun. Pero ellas aceptaban todo lo que les dieran
(Esposa de Alcalde, Corire).

Mencionaron también el profesionalismo y la calidad del tra-
bajo psicologico, senalando que tenian muy claro lo que iban a
hacer. Sin embargo, si bien hay total satisfaccion respecto al des-
empefio profesional, las caracteristicas mas valoradas de los
brigadistas fueron las que daban cuenta de su calidad humana, su
entrega, su espontaneidad y el carifio con los que asumieron su
trabajo y con que se relacionaron con la poblacion. Definitiva-
mente, desde el momento mismo en que se enrolaron en este
voluntariado especializado, las personas lo hicieron con espiritu
de compromiso y aventura, abiertos a lo desconocido y a lo in-
cierto, tan importante para cualquier experiencia de encuentro con
un otro diferente, mas si éste es lejano y confronta un desastre.

No solamente era la psicéloga o el psicélogo, sino que son per-
sonas. Muy puros, muy dadivosos y carifiosos. Nos hemos que-
dado impresionados, no sélo con el profesional, sino con la per-
sona. Nos hemos quedado encantadisimos. Nos interesa no s6lo
que sean excelentes en la tarea, sino que sean buenas personas
y quieran trabajar (Enfermera de Centro de Salud, Tipan).

Desde el otro lado: el impacto en los brigadistas

Si algo puede caracterizar las sensaciones de los brigadistas
durante esta experiencia es la incertidumbre y la duda. Es impor-
tante sefialar que en la mayoria de casos no se trataba de psicolo-
gos experimentados en intervencion en crisis, mucho menos fami-
liarizados con el contexto devastador de un desastre natural de la
magnitud de este sismo. Si cada brigadista estuvo en capacidad de
enfrentar los retos de la tarea, fue porque contaba con preparacion
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profesional suficiente y, sobre todo, con el soporte indispensable
de su propia brigada que tenia la consigna de tratar de funcionar
siempre como un grupo-equipo. Cada brigada funcioné como con-
densacion de todos los soportes —emocional, intelectual e
institucional- que necesitaba para cumplir con su tarea. Cada bri-
gada configur6 su propia dindmica pero en todas funcionaba una
estructura de respaldo y contencidon necesarios. Constituirse como
un grupo, un espacio permanente de elaboracién de emociones,
afectos y dudas daba el tramado psicosocial necesario para encon-
trar la respuesta profesional posible en cada momento especifico.
Saber que eran parte de un esfuerzo institucional y que contaban
con ella ante cualquier circunstancia que pusiera en riesgo su inte-
gridad, fue tan importante como el establecimiento previo de con-
tactos y sistema de comunicacion que el equipo de exploracion
fij6. Aun asi, la incertidumbre fue una parte, a la vez que natural,
necesaria de la experiencia. Permiti6 a los brigadistas afrontar con
honestidad las limitaciones de su trabajo y lo que como personas
podian dar. Todas situaciones en crisis al mismo tiempo que son
semejantes (sorpresa, miedo, pérdidas, temor a la repeticion) son
singulares como lo son las personas afectadas. Contener y apoyar
al yo tiene como requisito estar siempre receptivos a lo que la po-
blaciéon comunica, a los emergentes que se detectan y que siempre
son nuevos. Las intervenciones en crisis son un constante aprendi-
zaje, tanto de la problematica como de lo que uno puede dar y de
los limites que uno tiene. Las situaciones de emergencia social
muestran los limites de lo conocido y ponen a prueba cuan capa-
ces somos de transformar lo conocido limitado en creatividad e
intervencion eficaz para ese aqui y ahora irrepetible.

Yo quiero comentar que definitivamente me angustia la po-
breza, las necesidades y las experiencias de esta gente que
intentamos ayudar, pero que en su evidente deseo de ser es-
cuchados encuentro la pauta que dan, mostrdandonos cémo
podemos serles de alguna utilidad.
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Las estudiantes de basica nos decian que les movia no poder
hacerlo, no poder responder como se necesita. Y las mayores
deciamos ‘“‘a nosotros también”. Porque era esa la sensacion
de todas.

Las emociones experimentadas durante el proceso fueron
muy intensas, como lo expresan los diarios de campo y los testi-
monios de algunos brigadistas. Esto es comprensible pues luego
de que cede la inicial y natural desconfianza y un equipo de salud
mental comunitaria es aceptado por la poblacion devastada, el
equipo se transforma rapidamente en la metafora de una antena o
iman. Si una poblacion tiene necesidades urgentes de indole psi-
coldgica y tiene a la mano la posibilidad de un servicio, las nece-
sidades se transforman rdpidamente en demanda basicamente
emocional, con todo lo que esto trae (confusidn, desasosiego,
pena, temor, culpa, incertidumbre, etc.). Los equipos de atencion
son velozmente inoculados de una masa de narraciones, balbu-
ceos, gestos y silencios llenos de una emocion a veces informe y
dificil de nombrar. Los especialistas que atienden son personas y
tienen un doble trabajo mental: digerir en su propio interior las
propias emociones que han sido agitadas al recibir la magnitud
(cuantitativa) de emociones intensas (cualitativa) de otros que su-
fren por realidades irreductibles que han desorganizado el equili-
brio previo que tenian. Alcanzada cierta digestion (o elaboracion),
el asistente, €l solo o en equipo, debe tratar de encontrar la mane-
ra mas sencilla y veraz de ayudar al asistido a digerir aquellas
emociones que le comunico. Contener y apoyar al yo del asistido,
de manera individual y grupal, pasa por contener y apoyar al pro-
pio yo del asistente:

Es realmente dificil, realmente dificil encontrar las salidas;
asi creo que se siente cada sefiora, seflor o niflito. En medio
de tanta carencia, de tanta desgracia, las personas estin

agradecidas de que estemos cerca de ellos, eso es genial y
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por eso me siento contenta aunque no pueda resolver los pro-
blemas.

Siento muchas cosas entre felicidad, impotencia y deseos de
hacer muchas cosas. Creo que algo se ha comenzado y es lo
que hay que continuat

Las ldgrimas en los ojos de los esposos fueron realmente
muy... no sé, muy fuertes... han dejado un montén de senti-
mientos encontrados en mi, que sélo espero comprender en el
transcurso de estos dias que nos quedan con ellos.

La clave en todo este proceso fue la capacidad de manejar las
emociones manifestadas en forma de dudas de una manera abier-
ta, libre, y utilizar el equipo de la brigada como un espacio grupal
para el soporte y contencion intra e interindividual y para hacer
del equipo el espacio de supervision grupal de las tareas a llevar
adelante antes, durante y después de las intervenciones. En este
sentido, un criterio principal para elegir a responsables de brigada
fue la conjuncién de experiencia en el manejo de grupos y cuali-
dad para constituirse en lider natural de la brigada. Pero un jefe
de brigada no puede estar solo y fue por ello que tenia un segun-
do, un par que cumpliera la funcion de co-coordiinacion, es decir,
formar parte del primer nucleo de elaboracion y retroalimentacion
que fijara el perimetro de solidez mental de todo el equipo. Los
otros criterios que se utilizaron para elegir al primer y segundo
responsable de cada brigada fueron: tener una mayor experiencia
clinica, comunitaria o no, ser docente o egresado (es decir, ya psi-
co6logos profesionales) y aceptacion del encargo.

Para terminar, no esta demas volver a subrayar que esta expe-
riencia de las “Brigadas Psicoldgicas”, llevada a cabo de manera
colectiva, tuvo un impacto profundo individual en cada uno de los vo-
luntarios, tanto como un mayor aprendizaje de las propias hablidades
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profesionales como en términos de un crecimiento humano, con
significaciones personales muy variadas. Para las personas y para
nuestra institucion ha sido una experiencia de gran significado
cultural, al permitir este proceso de ida y vuelta que es el aplicar
y aprender en una situacion real, que ademas nos permite mirar-
nos y mirar personas y lugares de nuestro pais que estan alejadas
(mental y geograficamente) del ambito familiar de la universidad.

Esta experiencia ha cambiado mi vida. Ahora soy otra perso-
na.

Ha sido la experiencia humana més alucinante de mi vida.
La maés fuerte que he vivido.

El trabajo realizado por nuestra brigada en la provincia de
Camand, Arequipa, entre el 22 y 28 de julio del 2001 a raiz
del terremoto y el tsunami que afect6 esta zona ha constitui-
do una experiencia crucial en nuestra historia profesional.
Hemos podido aproximarnos al trabajo en crisis por primera
vez, pero ademds conocer mds de cerca la realidad psicolégi-
ca fuera de Lima.

Reflexiones finales

Nuestra presencia en las localidades afectadas nos permitio
comprobar como los pobladores debian lidiar con las consecuen-
cias no de uno sino de tres terremotos. El terremoto es un evento
que irrumpe en la vida de una comunidad y destruye, trac consigo
angustia y desolacion. Lo sigue la respuesta de la sociedad civil y
del Estado, que genera una dinamica propia: la dinamica de la
ayuda. Su presencia es vivida de forma disruptiva, dando lugar a
reacciones y sentimientos de angustia e ira, conflictos de interés
entre la poblacion, actitudes de pasividad y dependencia. Ambas
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situaciones reactivan un problema crénico y de base: el terremoto
de la pobreza.

El terremoto en si

Tanto el terremoto como el tsunami ocasionaron cuantiosas
pérdidas materiales (habitat y pertenencias con valor afectivo), a
las que se sumo la pérdida de los medios de subsistencia (destruc-
cion de medios de produccion y de trabajo redituable). Pero tam-
bién una pérdida del equilibrio emocional previo que llevé a un
conjunto de desorganizaciones internas traducidas en sintomas o
mecanismos de defensa fallidos o retardados en su funciéon
adaptativa. Los registros realizados por los brigadistas permitieron
identificar la presencia de diversos sintomas en la poblacién (ni-
fos, nifias, adolescentes y adultos), entre los que destacan: los sin-
tomas somatomorfos, hipertrofia del estado natural de alerta y al-
teraciones del suefio y la alimentacion. La depresion fue el trastor-
no mas diagnosticado y los sentimientos prevalentes eran miedo,
culpa, rabia y, en las madres, una preocupacion intensa por los hi-
jos. En las zonas de costa afectadas por el tsunami fue frecuente
encontrar nifios con temor al mar que se resistian a acercarse a la
orilla 0 a volver a sus casas, especialmente de noche.

El terremoto de la ayuda

El despliegue de donaciones que la catastrofe movilizé de
parte del Estado y otras organizaciones fue vivido en muchas zo-
nas del sur como un elemento externo que irrumpia con violencia
en la comunidad, casi como produciendo un segundo terremoto.
Segtin pudimos observar, la ayuda se puede convertir en un pro-
blema severo cuando es desorganizada (inconstante, a veces exce-
siva, insuficiente o inservible) o cuando introduce violentamente
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elementos ajenos a la zona, es decir, cuando no responde a las ne-
cesidades reales de la poblacion o es brindada de manera tal que
desborda la capacidad administrativa de las autoridades locales.
Este nuevo terremoto lo que produce son conflictos sociales inten-
sos (de interés, de inclusion/exclusion, de rivalidad innecesaria)
entre los pobladores o bien de éstos con las autoridades (dado que
se vive con suspicacia la mala distribucion de los donativos) ade-
mas de promover la pasividad y la dependencia. En este ultimo
caso, la ayuda substituye y por tanto erosiona la capacidad de res-
puesta de la propia comunidad, se favorece la posibilidad de
victimizacion, una actitud de espera y fragilidad colectiva que ata-
ca los resortes de cohesion y solidaridad social.

El terremoto de la pobreza

Sin embargo la confirmacién mas significativa tiene que ver
con la manera como el impacto psicoldgico y social del desastre
natural fue amplificado por las condiciones crénicas de pobreza
en las que viven vastos sectores de la poblacion peruana. El feno-
meno natural pone al descubierto que la pobreza no s6lo consiste
en la falta de recursos y condiciones socioeconémicas basicas
para vivir de una manera digna (vias de comunicacién, servicios
de salud, educacion e infraestructura sanitaria y de seguridad ciu-
dadana), sino que subraya las caracteristicas de la violencia social
y familiar, las cadenas de dominacién y exclusion.

Desastres naturales, apoyo psicoldgico y responsabilidad social
universitaria
En el Peru las estrategias de apoyo a las poblaciones damnifi-

cadas por desastres naturales rara vez contemplan la atencion psico-
logica. El impacto visible de un terremoto o tsunami es tan intenso
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que la reaccion inmediata es atender las necesidades materiales,
sin duda prioritarias pero no las tnicas.

Sin embargo, la experiencia de las Brigadas Psicoldgicas nos
permite constatar que existe urgencia en los damnificados de es-
pacios para elaborar las situaciones traumaticas que han atravesa-
do y encontrar estrategias para lidiar con las pérdidas afectiva-
mente significativas y la precariedad del existir. Si bien estas
urgencias pueden no ser reconocidas inicialmente como necesida-
des por los propios pobladores (abrumados por las carencias ma-
teriales, los temores y la desconfianza), rapidamente se crea una
demanda cuando se brinda espacios de ayuda psicologica.

Para que esta intervencion sea beneficiosa y no constituya un
nuevo acto de violencia hacia la poblacion, resultan esenciales la
escucha atenta y la planificacion. Escucha como capacidad para
captar las necesidades reales de los pobladores y la manera como
desean ser ayudados. Planificacion para brindar una asistencia or-
ganizada y articulada con las redes locales, que no aliente la de-
pendencia sino que por el contrario fortalezca los propios recursos
comunitarios de la poblacién.

Las instituciones de docencia tienen una responsabilidad so-
cial importante frente a este tipo de acontecimientos, ya que cuen-
tan con los recursos materiales, humanos y conocimientos que se
requieren para este tipo de intervenciones. Si una institucioén uni-
versitaria conjuga la participacion de sus docentes y profesionales
egresados, la importancia que adicionalmente este tipo de expe-
riencias tiene para los psicologos en formacion es invalorable (ver
en el Anexo B el testimonio del Coordinador General).
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ANEXO A

COORDINACION GENERAL

César Pezo del Pino
Patricia Martinez Uribe

Inés Kudo Tovar

Tesania Velasquez Castro

Monica Iza Rotta
Alicia Angeles Ramirez

RESPONSABLES DE BRIGADA

Doris Argumedo

Maria Pia Arlotti
Monica Cassaretto
Carlos E. Chumpitaz
Lucia De Althaus

Ana Gabriela Del Busto
Teresa Diaz

Marisa Escalante
Silvia Figari

Maria K. Filomeno
Monica Iza Rotta
Lupe Jara

Roxana Navarro

Claudia Pedraglio
Paola Quevedo
Alex M. Rios

Rosa Maria Romero
Juan C. Townsend
José L. Villacorta
Carol S. Zuniga

BRIGADISTAS

Carla Albornnoz Gabriela Echecopar Denise Palomino
Ruth Alcazar Maricruz Elias Alinda G. Paredes
Elizeth Alfaro Maria C. Erausquin Rafael J. Pérez

Rosa B. Aparicio

Maria A. Arbaiza

Maria E. Arias-Schreiber
Raquel Asencios

Sandra C. Astete
Mayné Astonitas

Gilda R. Belloni
Denisse Calonge
Miriam E. Camacho
Inés Campos

Maribel 1. Camus
Rocio A. Canzio
Milagro B. Cornejo
Marcela Cornejo

Darcy Cubas

Elba Custodio Espinoza
Nyra M. De las Casas
Karem Diaz

Ninoshka Fasce
Ana R. Feijoo

Ivette Fernandez
Milagros Garay
Katya Gonzales
Gisela Hamann
Monica Hirt
Rommy Huamén
Pierina Huanqui
Jazmin La Torre
Miriam Carolina Laime
Ximena Martinez
Pamela Mendoza
Silvia Morales
Leny J. Moreano
Maria E. Moyano
Jessica Naldos
Claudia P. Neyra
Martha Oshiro

Francois Petrulli
José A. Piscoya
Monica Prado

Patricia R. Sanchez-Aizcorbe
Gonzalo Rivera

Silvia Noemi Ruiz
Gabriela Salinas
Andrea Stepaneck
Ana Marissa Trigoso
Milagros M. Uribe
Maria E. Valdivia
Silvia Velarde

Roxana E. Velasquez
Rosmery Visbal
Sebastian Wendorff
Maria Emilia Yanaylle
Ana Maria Young
Veronica Zevallos
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EQUIPO DE APOYO
Moénica Gayoso Hugo Morales Maria N. Vila
Carlos Iberico Jorge E. Rivas Mariana Yglesias
Pierina Traverso
ANEXO B

Significado de las Brigadas
César Pezo del Pino®

El equipo de coordinacion me ha pedido que diga algunas pa-
labras sobre el significado de esta experiencia.

Como es obvio no tengo nada que decirles sobre lo que uste-
des mismos han vivido en los dias previos a su salida. Menos aun
sobre la gran experiencia que han tenido en el contacto directo
con las personas con rostro, nombre y sufrimiento propios. Y
poco sobre la intensidad de los afectos, emociones y comprension
intelectual que cada uno de ustedes guarda, que tendran que se-
guir elaborando en grupo —pensando y sintiendo— y que estoy se-
guro se traducird en textos que comuniquen esta valiosa e insusti-
tuible experiencia profesional y humana a otros colegas e intere-
sados.

S6lo me voy a limitar a subrayar algunos elementos de nues-
tro entorno institucional y clima cultural que han hecho posible en

8 Coordinador de la Unidad de Proyeccién Social de Psicologia (UPS-PUCP). Texto
preparado para la ceremonia de cierre de la experiencia colectiva realizada el 17 de
agosto del 2001 en el campus de la universidad.
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todos nosotros arrancar, llevar a cabo y concluir con orgullo y sa-
tisfaccion intima este proyecto colectivo.

Pensemos juntos ;Qué cosa dentro de nosotros puede ser ca-
paz de transformar una iniciativa de una diada, de un nutcleo de
miembros, en un emprefo colectivo eficiente, imparable, sentido
y pensado a cada momento, en un tiempo tan breve?

Compartamos y hagamos publico nuestro origen.

*  Sabado 23 de junio: terremoto y tsunami en el sur. Nos ente-
ramos por los noticieros. El semestre académico esta llegando
a su fin, tiempo de examenes, de correcciones. Todos estan
cansados.

*  Viernes 6 de julio: segundo sismo, la tierra sigue temblando
en el sur.

*  Sabado 7 de julio: Inés Kudo y Tesania Velazquez, viendo las
noticias, piensan que algo hay que hacer, que no nos pode-
mos quedar pasivos. Son el emergente, la punta de lanza de
un deseo que también tenian todos los que estan aca.

* La preocupacion por el otro y la urgencia de transformar esa
preocupacion en accion real toma cuerpo. Se echa a andar la
convocatoria.

*  Lunes 9 de julio: la Especialidad de Psicologia hace suya esta
iniciativa, tomamos el reto.

e Miércoles 11 de julio: la eficiencia se echa a andar, ya tene-
mos un proyecto organizado. La universidad lo hace entera-
mente suyo. Nucleos se retnen para preparar coordenadas de
intervencion, ajustar costos, establecer contactos, convocar
voluntades.

*  Miércoles 18 de julio: todos los aqui presentes nos reunimos.
Muchos ya se conocian, muchos otros no se conocian. Mu-
chos trabajaran por primera vez juntos. Tenemos cosas claras,
tenemos incertidumbres, ya viviamos en nosotros mismos los
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temores y ansiedades que seguramente encontrariamos en el
lugar de los hechos. Tomamos conciencia de que de repente
no sabremos qué hacer alla. Nos apoyamos colectivamente.

* El sdbado 21 de julio salen las primeras brigadas y el 14 de
agosto regresan las tltimas.

Todo es rapido. Una iniciativa de a dos se transforma en em-
pefio colectivo e institucional. Cualquier impase encuentra solu-
cion. Cada quien pone sus recursos a disposicion. Lo que alguien
no puede hacer, otro lo hace. La dedicacion y disponibilidad son
libres. Todos aceptamos, sin recriminaciones ni demandas, lo que
cada quien puede dar. La propuesta fue en libertad, la asuncion
del reto también.

Vuelvo a la pregunta inicial ;Qué hay dentro de nosotros que
somos capaces de un esfuerzo colectivo como éste?

No me voy a referir a la vocacion de servicio, no al compro-
miso con una cierta idea de pais. La preocupacion por el otro de-
fine nuestro oficio.

Lo que ahora quiero subrayar es como la institucién genera
confianza. Es decir, dentro de nosotros, en nuestra mente, interna-
lizada, el imaginario de un lugar confiable y esperanzador respec-
to a esta nuestra Especialidad de Psicologia, hacia nuestra univer-
sidad.

Ese es el valor institucional que debemos rescatar y al que en
esta oportunidad le hemos dado un giro cultural y politico, porque
la solidaridad es eso: una actitud que tiene que ver con la politica
y con la cultura. Es el espiritu que nos ha congregado a alumnos,
docentes y egresados.

Otro elemento a subrayar es aquello que afirma Sartre a pro-
posito de los grupos y que Serrat canta recogiendo los versos de
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Machado: caminante, el camino se hace al andar. Los grupos se
hacen y encuentran identidades en la praxis comun. Los grupos
nacen, crecen y se mueven dentro de instituciones. Pueden ser efi-
meros pero su obra engruesa la identidad de la institucion.

Cada brigada y aqui todos juntos somos grupo. Nos hemos
hecho grupo y este grupo mental pervivird como parte de lo que
somos y hacemos. Parte de lo que hemos hecho es revitalizar el
espiritu institucional de solidaridad, preocupacion por el otro y
compromiso con las gentes necesitadas de nuestro pais.

Todo lo que he dicho es obvio pero habia que decirlo.

Termino agradeciéndoles a todos por esta renovacion, todos
deben aplaudirse a si mismos, estar orgullosos y satisfechos de lo
realizado. También tenemos que aplaudir a este solido y eficiente
equipo de cuatro mujeres formado por Monica Iza, Alicia Ange-
les, Tesania Velasquez e Inés Kudo.
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