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O presente estudo pesquisou os aspectos preditivos do conflito trabalho-familia em pro-
fissionais de contextos hospitalares. Tais contextos sao comumente pesquisados em termos
de dominios de satide e fatores organizacionais, sendo o conflito da interagio trabalho-
-familia ainda pouco explorado. Pesquisas sobre a relagio trabalho-familia sio importantes
tanto para as organizagoes, quanto para as familias, os profissionais e a sociedade. Portanto,
conduziu-se um estudo de levantamento de dados, com 470 trabalhadores, com média de
idade de 34.5 anos ¢ tempo de profissio médio de 8 anos. Os participantes responderam
um questiondrio composto de preguntas e escalas psicoldgicas. Os resultados apontaram que
aspectos da interferéncia da familia no trabalho foram preditos por idade, tempo de carreira,
intengio de deixar a organizagio ¢ incivilidade organizacional, e a interferéncia do trabalho
na vida familiar envolveu adicionalmente aspectos da carga hordria de trabalho, a satisfagio
laboral, o compromisso organizacional e a civilidade organizacional. Discutem-se sugestoes
para a gestdo e pesquisa sobre o tema em organizagoes.

Palavras-chave: conflito trabalho-familia, comportamento organizacional, contexto hospi-
talar, satisfagio no trabalho, qualidade de vida no trabalho

Work-Family Conflict in professionals in the hospital environment: analysis of
predictors

The present study investigates the predictive aspects of the work-family conflict in profes-
sionals in the hospital context. Such contexts are commonly investigated in terms of health
domains and organizational factors, with effects on aspects of work-family interaction still
little explored. Research on the work-family relationship is important both for organiza-
tions, for families, professionals, and society. Therefore, a survey study was conducted, with
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470 workers, with a mean age of 34.50 years and an average years working in the profession
of 8.0 years. Participants answered a survey composed of questions and psychological scales.
The results pointed out that aspects of family interference at work were predicted by age,
career time, intention to leave the organization and organizational incivility, and work to
interfere in the family also involved aspects of workload, work satisfaction, organizational
commitment and civility organizational structure. It is discussed suggestions for manage-
ment and research on the subject in organizations.

Keywords: work-family conflict, organizational behavior, hospital context, job satisfaction,
quality of working life

Conlflicto trabajo-familia en profesionales del contexto hospitalario: anilisis de
predictores

El presente estudio investiga los aspectos predictivos del conflicto trabajo-familia en pro-
fesionales de hospitales. Tales contextos son comtinmente investigados en los dominios de
salud y factores organizacionales, siendo el conflicto trabajo-familia poco explorado aun.
Las investigaciones sobre la relacién trabajo-familia son importantes para las organizaciones,
las familias, los profesionales y la sociedad. Se realizé un estudio de levantamiento de datos,
con 470 trabajadores con una edad media de 34.5 afios; y una media de 8 afios de tiempo de
profesion. Los participantes respondieron un cuestionario compuesto de preguntas y escalas
psicoldgicas. Aspectos de la interferencia de la familia en el trabajo fueron predichos por la
edad, el tiempo de carrera, la intencién de dejar la organizacién y la incivilidad organiza-
cional; la interferencia del trabajo en la vida familiar involucré adicionalmente aspectos de la
carga horaria del trabajo, la satisfaccién laboral, el compromiso organizacional y la civilidad
organizacional. Se discutieron sugerencias para la gestién y la investigacién sobre el tema en
las organizaciones.

Palabras clave: conflicto trabajo-familia, comportamiento organizacional, satisfaccién con el
trabajo, contexto hospitalario, satisfaccién laboral, calidad de vida laboral

Conflit travail-famille chez les professionnels en milieu hospitaliers: analyse des
prédicteurs

La présente étude a examiné les aspects prédictifs du conflit travail-famille chez les profes-
sionnels en milieu hospitalier. Tels contextes font généralement I'objet d’une recherche en
termes de domaines de la santé et de facteurs organisationnels, et les effets sur les aspects
de l'interaction travail-famille sont encore peu explorés. La recherche sur la relation tra-
vail-famille est importante pour les organisations, les familles, les professionnels et la société.
Par conséquent, une étude d’enquéte sur les données a été menée aupres de 470 travailleurs,
dont I'4ge moyen ¢était de 34.50 et de 8.0 ans d’expérience professionnelle en moyenne.
Les participants ont répondu a un questionnaire composé de questions et d’échelles psycho-
logiques. Les aspects de I'ingérence familiale au travail étaient prédits en fonction de I'age,
de la durée de la carriere, de I'intention de quitter 'organisation et des incivilités organisa-
tionnelles. Des suggestions de gestion et de recherche sur le sujet dans les organisations ont
été discutées.

Mots-clés: conflit travail-famille, comportement organisationnel, milieu hospitalier, satis-
faction au travail, qualité de la vie professionnelle

452



Conflito trabalho-familia em profissionais do contexto hospitalar / De Andrade et al.

As novas configura¢des do mercado de trabalho ¢ da economia
mundial impuseram relagdes mais estreitas entre dimensées da vida
profissional e familiar (Lapierre et al., 2017; Silveira & Bendassolli,
2018), repercutindo novas formas de trabalho, bem como um cres-
cente nimero de pessoas que sofrem os efeitos negativos do conflito
trabalho-familia (Moen et al., 2015; Rozanti & Salmiah, 2014).
Dificuldade em atender as demandas familiares, horas excessivas de
trabalho, estresse laboral, contratos de trabalho de duracio limitada,
cobrangas organizacionais estao entre os fatores que contribuem para
presenca do tensionamento entre trabalho e familia, bem como outros
consequentes negativos referente ao conflito entre papeis relacionados
as dimensoes trabalho e nio trabalho (Allen et al., 2018).

O interesse no entendimento da relacio entre trabalho e familia
¢ importante tanto para as organizagoes, quanto para familias, profis-
sionais e sociedade (Amstad et al., 2011; Moen et al., 2015; Omar,
2018). Num momento no qual fatores econdmicos e empresariais
guiam a vida das pessoas, empresas e nagoes, a dedicagdo ao trabalho
e & carreira, sem prejuizo para as relagoes familiares, ¢ um desafio para
gestores e pesquisadores académicos (Carvalho et al., 2018). Pesquisas
sobre o conflito trabalho-familia apontam sua relagdo com problemas
de satide fisica e satisfagio com a vida (Brown, 2014; Shockley & Allen,
2013), conflitos interpessoais com supervisores e colegas de trabalho
(Ghislieri et al., 2017), problemas no casamentos (Carroll et al., 2013),
além da interferéncia na dedicagio a educagao e criagio dos filhos
(Borelli et al., 2017).

O estudo do conflito trabalho-familia insere-se na perspectiva dos
multiplos papeis que o individuo desempenha no seu ciclo de vida e
na sociedade (Greenhaus & Beutell, 1985; Weer & Greenhaus, 2014),
bem como na concepgio de uma quantidade limitada de recursos
individuais para desempenhar atividades e demandas dos diferentes
papeis nos quais a pessoa insere-se (Hobfoll, 1989; ten Brummelhuis
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& Bakker, 2012). Dentro destes pressupostos, o individuo nio tem
capacidade infinita de gerar recurso e energia para desempenhar todas
os papeis de sua vida em situacio de otimizagao ou demanda, de modo
que o excesso de investimento em diferentes papeis ao longo do tempo
potencializa vivéncias de estresse (Chen et al., 2015).

O construto conflito trabalho-familia estd baseado em dois
eixos tedricos sdo eles: a natureza do bidirecionamento dos papeis da
vida (trabalho e familia) e a natureza multidimensional desta relagao
(Greenhaus & Beutell, 1985). O primeiro eixo afirma que os papeis
do trabalho pode afetar o desempenho dos papeis familiares (TIF),
assim como a familia pode interferir e dificultar os aspectos de trabalho
(FIT) (Aguiar & Bastos, 2017; Carlson et al., 2000). O segundo eixo
tedrico, que diz respeito a multidimensionalidade, aponta trés facetas
como fonte de conflito: a) tempo (o investimento excessivo de tempo
em demandas de trabalho ou familia afastam o individuo das responsa-
bilidades do outro papel); b) comportamento (investimento demasiado
em um dominio, podem afetar o desempenho adequado em outro)
e; ¢) tensdo, representada por repercussdes negativas e tensionamento
entre o investimento desequilibrado entre trabalho e familia.

A literatura mostra que o conflito trabalho-familia possui relagao
com diferentes aspectos da vida externa ao trabalho, como por exemplo,
qualidade do relacionamento amoroso. Mas tal conflito ¢ também
associado com varidveis proprias do trabalho, motivo que preocupa
organizagoes, uma vez que a ligacdo entre trabalho e familia é capaz
de influenciar tanto o desempenho organizacional, quanto o funcio-
namento familiar (conflito, educacio dos filhos) (Derks et al., 2015;
Richter et al., 2015; Soomro et al., 2018).

Dimensaées organizacionais e trabalho em contexto hospitalar

As vivéncias do contexto hospitalar comumente associam-se com
dimensées de sofrimento, perda, tristeza, adoecimento e terminalidade
(Moreira et al., 2012). Tais aspectos produzem efeitos também entre os
trabalhadores de hospitais, que terdo que lidar com esses sentimentos dos
usudrios e seus familiares, mesmo que reconhecam que sua formagio téc-
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nica é frequentemente deficitdria no que tange a reconhecer as dimensoes
pessoais dos usudrios no manejo técnico (Kovécs, 2010). Lidar com a
dor e o sofrimento dos outros, em meio a exigéncias temporais frequen-
temente muito intensas, em uma cultura que pretende alijar a morte da
realidade vivivel, impoe dilemas éticos (Pessini, 2002), os quais inten-
sificam ainda mais o sofrimento dos trabalhadores, levando a vivéncias
prejudicais de estresse (Montanholi et al., 2006) constituida por 85,7%
de enfermeiros trabalhadores de um hospital, responderam a escala de
estresse. Os dados foram analisados utilizando-se distribuicio de fre-
qiiéncia, risco relativo e teste ¢* (p&lt; 0,05 e Burnout [Andrade et al.,
2015]) do clima de seguranca e das varidveis psicossociais do trabalho
em contexto hospitalar e suas decorréncias na manifestagio da sindrome
do burnout. O burnout é um transtorno relacionado ao trabalho e ao
estresse ocupacional severo, caracteriza-se pelo esgotamento emocional
dos trabalhadores e ¢ estabelecido por meio de determinadas associagoes
entre caracteristicas individuais, ambientais e laborais. Neste estudo obje-
tivou-se desenvolver e testar um modelo tedrico-estrutural relacionando
varidveis dimensionais de trabalho, burnout e sadde mental. A pesquisa
teve um delineamento do tipo survey, cuja amostra, com cardter de con-
veniéncia, contou com 200 profissionais da drea de satde, sendo 174
participantes do sexo feminino (87%).

Soma-se a esse contexto potencialmente angustiante, caracteris-
ticas da prépria organizacio hospitalar, as quais contribuem para o
risco de adoecimento psicoldgico entre os trabalhadores que ali atuam:
tarefas realizadas com pouco tempo disponivel, a urgéncia dos casos a
serem atendidos, o barulho elevado em muitas unidades, os embates
em torno da composi¢io das escalas de trabalho, as condicoes fisicas
dos hospitais, a vigilancia de chefes (Pereira et al., 2014). Além disso,
a qualidade das relagoes profissionais e sociais, aliadas a condigoes de
trabalho frequentemente precdrias, a quantidade de pacientes para
serem atendidos, bem como suas caracteristicas, e a percepgao de que o
préprio trabalho ¢ estressor sio outros fatores relacionados ao contexto
laboral em unidades hospitalares que j4 foram identificadas como dele-
térias a satde (Monteiro & Carlotto, 2016).
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Na medida em que se identificam relagbes entre os contextos
laborais nos hospitais e suas relacoes com as condicoes de saide mental,
supde-se que tais contextos estejam também associados a outros efeitos
psicoldgicos e dimensées do comportamento organizacional, tais
como: satisfagio com o trabalho, comprometimento organizacional,
intencdo de saida da organizacio e civilidade organizacional. Estudos
nesta temdtica demonstram que tantos aspectos pessoais (escolaridade),
quanto laborais (cargo e local de trabalho), relacionam-se 4 satisfagao
no trabalho (Bacha et al., 2015). De modo semelhante, observou-se
que o reconhecimento no trabalho, a remuneragao adequada, as possi-
bilidades de desenvolvimento de carreira na organizacio e as relagoes
profissionais adequadas sio fontes de satisfagio no trabalho, ao passo
que o acimulo de trabalho, as restrigoes de ascensio profissional na
organizagio, as condigoes inadequadas de trabalho e a sobrecarga de
trabalho sio fontes de insatisfagio no trabalho (Nunes et al., 2010).
Segundo S4 et al. (2014), a satisfagdo laboral impacta positivamente
os indices da Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem.
De acordo com o estudo, a satisfacio com ambiente reduz a exaustio
emocional, e a satisfagio com o trabalho reduz a exaustao emocional, a
despersonalizagio e aumenta a realizagio profissional.

Outros estudos vém investigando aspectos da cultura de segu-
ranga em ambiente hospitalar. Verificou-se que a cultura de seguranga
é, segundo os trabalhadores, influenciada pela fragilidade tanto dos
valores partilhados pela organizagio, quanto das atitudes, compe-
téncias e comportamentos, promovidos internamente, intensificado
pelo distanciamento que a gestao do hospital ou da unidade tem em
relagao aos profissionais, e que as condicoes precdrias de trabalho
também influenciam em uma percep¢io de cultura de seguranga
negativa (Carvalho et al., 2015). De modo semelhante, verificou-se que
em hospitais publicos e privados, sio os aspectos laborais que parecem
influir nas percepgoes sobre o clima de seguranca e que estes possuem
relagao com o quadro de Sindrome de Burnout apresentado pelos traba-

lhadores (De Andrade et al., 2015).
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J4 em relac¢io a comprometimento organizacional (CO) o estudo
de Sanches et al. (2010), demonstra a associa¢io do CO com a satisfagao
com os beneficios, remuneragio, treinamento, promogio, seguranga e
alta formalizagio para profissionais que atuam em contexto de satde.
Além disso, hd evidéncias de que um profissional comprometido com
a organizagio tem baixa inten¢io de deixar a organiza¢io, fator que
impacta diretamente no indice de rotatividade organizacional (LLapa-
Rodriguez et al., 2008). A rotatividade ¢ um indicador importante para
o contexto organizacional, inclusive para o contexto em organizagoes
de satide. A alta rotatividade, de acordo com os estudos de Lorenz et al.
(2018) ¢ associada positivamente a exaustio emocional e negativa-
mente a realizagio profissional.

Um aspecto cada vez mais relevante para o entendimento do
comportamento nas organizagdes, mas pouco investigado nas orga-
nizagoes brasileiras é a civilidade/incivilidade (Leiter et al., 2011).
A incivilidade ocorre quando uma pessoa age sem consideragio
em relagio aos outros no ambiente de trabalho, violando, assim, as
normas de respeito desenvolvidas (Andersson & Pearson, 1999). Em
contrapartida a civilidade, de acordo com Pearson et al. (2000), ¢ um
comportamento que mantém o respeito mdtuo no contexto do trabalho
e ¢ fundamental para o desenvolvimento de relagoes interpessoais posi-
tivas que ocorre por meio da confianga e da empatia. Em revisao de
literatura Mendonga et al. (2018) identificaram que a incivilidade estd
presente em diferentes tipos de ambientes organizacionais nos quais hd
a presenga de relacionamento interpessoal e tem como consequéncia a
construcio de um clima téxico para todos os envolvidos, o que muitas
vezes pode contribuir para o efeito em espiral ascendente de atos de
incivilidade, favorecendo a possibilidade de outras formas de violéncias,
como por exemplo o assédio moral.

As instituigoes hospitalares no Brasil organizam sob égide da
gestao de publica, privada ou mista (puablica e privado). Num contexto
brasileiro de recente crise econdémica e diferentes problemas sociais,
a natureza complexa destas organizages demandam aos seus cola-
boradores altas cargas de trabalho, sendo significativo o nimero de
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colaboradores com altos niveis de estresse (Santana et al., 2016). A
natureza das atividades de trabalho nestes ambientes, somada a cons-
trangimentos fisicos e interpessoais torna os colaboradores destas
instituigoes suscetiveis a maiores vivéncias de sintomas de burnout (De
Andrade et al., 2015), bem como outras adversidades que levam ao
absenteismo e precarizagao do trabalho ali realizado (Filho & Almeida,
2016).

Os estudos apresentados demonstram relagoes entre indmeros
aspectos do trabalho no contexto hospitalar e suas relagdes com as
condigoes de satde mental dos trabalhadores e o comportamento orga-
nizacional. Todavia sao poucos os estudos que avaliaram os efeitos dessa
atividade profissional na vida e relagées familiares dos trabalhadores.
Reconhecendo a atividade de trabalho de profissionais hospitalares algo
densamente significativo e passivel de romper fronteiras do dominio
laboral, compreender dimensées da interagao trabalho-familia é funda-
mental. Diante dessa perspectiva, o presente estudo tem como objetivo
investigar os aspectos preditivos do conflito trabalho-familia em profis-
sionais do contexto hospitalar.

Método

Participantes

A amostra do estudo foi composta por 470 trabalhadores adultos
de diferentes cargos de organizacdes hospitalares privadas, localizada
em um dos Estados da Regiao Sudeste do Brasil. Entre os respondentes
da pesquisa, 372 (79%) eram do sexo feminino. A média de idade foi
de 34.50 anos (DP = 7 anos), com tempo de profissio médio de 8.0
anos (DP = 6.20 anos) e jornada semanal de trabalho média de 42 horas
por semana (DP = 7.0 horas). Quanto ao estado civil, 256 (51.3%) dos
participantes declararam-se casados ou vivendo como casal.
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Instrumentos

Para conducio do estudo foi estruturado um formuldrio de
pesquisa, contendo um conjunto de perguntas para identificacio
demogrifica dos participantes, informagoes do ambiente de trabalho e
diferentes escalas psicoldgicas:

a) Escala de Intengdo de Rotatividade. Utilizou-se a escala desen-
volvida por Siqueira et al. (2014) para avaliagio da intencio de
rotatividade do individuo. Essa escala é composta de trés itens (ex.
“Penso em sair da empresa onde trabalho”, a = .95), com formato
Likert de cinco pontos (1 = Nunca a 5 = Sempre);

b) Escala de Satisfacio Laboral Genérica. Versao adaptada para o
Brasil da escala de satisfagao geral com o trabalho (De Andrade, Omar
et al., 2020; Macdonald & Maclntyre, 1997). Ferramenta unidimen-
sional com sete itens que avalia satisfagdo geral com o trabalho (ex.
“Em meu trabalho, recebo reconhecimento pelo meu desempenho”,
Q =.77). Instrumento respondido por escalas do tipo Likert de cinco
intervalos (1 = Discordo totalmente a 5 = Concordo totalmente).

c) Escala de conflito trabalho-familia (Aguiar & Bastos, 2013).
Instrumento composto por 10 itens que avaliam as duas dimensées do
conflito, a interferéncia do trabalho na familia - TIF (ex. “As demandas
do meu trabalho interferem na minha vida familiar”, Q = .90) e a
interferéncia da familia no trabalho - FIT (ex. “As demandas de minha
familia interferem nas minhas atividades de trabalho”, Q = .86). Os
itens foram respondidos por escalas do tipo Likert de cinco intervalos
(1 = Discordo totalmente a 5 = Concordo totalmente).

d) Escala de In(Civilidade) Organizacional. Versao adaptada para o
Brasil da escala de civilidade organizacional (De Andrade, Matos et al.,
2020; Nitzsche, 2015). Medida que avalia dimensoes de civilidade (ex.
“As pessoas com quem trabalho preocupam-se com o bem-estar umas
das outras”, Q) = .84) e incivilidade em organizacoes de trabalho (ex.
“As pessoas no se tratam com respeito em meu local de trabalho”, Q =
.77). Instrumento respondido por escalas do tipo Likert de cinco inter-
valos (1 = Discordo totalmente a 5 = Concordo totalmente).
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Procedimento

A proposta de pesquisa foi avaliada e aprovada pelo comité de ética
em pesquisa da Universidade de vinculo dos pesquisadores (protocolo
numero: 21698813.6.0000.5542). Posteriormente, realizou-se contatos
telefonicos junto a empresas de servigo hospitalar para iniciar a coleta
de dados. Apenas uma empresa aceitou participar da pesquisa e com
autorizacio dos responsdveis legais, houve inicialmente uma divulgagao
sobre o estudo entre gestores e lideres de setor. Procurou-se aplicar os
questiondrios entre todos os colaboradores da organizacio, todavia os
nao interessados eram liberados sem nenhum 6nus. Os questiondrios
foram respondidos anonimamente e individualmente com supervisao
de aplicadores treinados. Todos os respondentes da pesquisa assinaram
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido em duas vias desta-
cdveis (uma para o respondente e outra para o pesquisador). Os dados
foram coletados entre fevereiro e abril de 2018. O tempo médio de
resposta do questiondrio foi de 20 minutos.

Procedimentos de andlise dos dados

Os dados foram analisados com auxilio do software Jamovi (Jamovi
Project, 2018). Preliminarmente foram analisados a presenca de dados
discrepantes (outliers), bem como aspectos de normalidade dos dados,
por técnica gréfica (histogramas). Sequencialmente observando a natureza
normativa de distribuicio dos dados foi calculado o escore fatorial das
medidas psicométricas, tomando como pardmetro os estudos de adap-
tagao realizados no Brasil. Sequencialmente procedimentos de correlacao
de Pearson e regressao hierdrquica (Hair et al., 2010) foram conduzidos.
Nas andlises de regressio foram elaborados dois modelos tomando como
varidveis dependentes as duas dimensées de conflito trabalho-familia
(TIF e FIT). No primeiro modelo foram delimitadas como varidveis
independentes: aspectos sociodemograficos (Modelo 1: idade, presenca
de filhos, horas de trabalho na semana, tempo de carreira). No segundo
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modelo foram estabelecidas como varidveis independentes: varidveis
organizacionais, além dos aspectos sociodemogrificos, (Modelo 2: idade,
presenca de filhos, horas de trabalho na semana, tempo de carreira,
satisfagao laboral, comprometimento organizacional, inten¢io de rotati-
vidade, civilidade organizacional, incivilidade organizacional).

Resultados

A Tabela 1 apresenta os dados descritivos de média e desvio padrio
das varidveis investigadas no estudo, adicionalmente sdo apontados os
indices de corregao do tipo de 7 de Pearson entre os construtos mensu-
rados e as varidveis demograficas.

Tomando como referéncia a inspecio visual dos valores de média
e niveis de mensuragao das escalas psicométrica utilizadas, constata-se
pontuagdes abaixo do valor de referéncia nas dimensées de TIF e FIT
(pontuacio mdxima 5), sendo que o trabalho interferindo na familia é o
aspecto mais caracteristico da amostra pesquisada. Quanto as pontuagées
dos aspectos organizacionais levantados, verifica-se que satisfagio com
o trabalho, comprometimento organizacional e civilidade pontuaram
acima da média, todavia num intervalo inferior a quatro (ponto maximo
da escala 5). Aspectos de incivilidade e inten¢io de rotatividade,
encontram-se abaixo da média. Numa andlise geral nio se caracterizam
problemas pessoais e organizacionais na amostra investigada.

Depurando uma andlise das correlagoes resultantes, verifica-se que
FIT foi associada de maneira positiva e significativa com inten¢ao de
rotatividade, incivilidade organizacional e carga hordria; e negativamente
com civilidade organizacional. Por sua vez, TTF possuiu relago negativa
com: satisfacdo laboral, comprometimento organizacional e civilidade
organizacional, e; relagio positiva com: FIT, intencio de rotatividade,
incivilidade organizacional, carga hordria e tempo de carreira. Numa
sintese comparativa do relacionamento das varidveis exploradas, verifica-
-se que trabalho interferindo na familia (TTF) afeta um nimero maior de
varidveis do estudo, do que aspectos da familia afetando o trabalho (FIT).
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Aspectos preditivos do conflito trabalbo-familia

Para compreender os aspectos preditivos do conflito trabalho-
-familia foram estruturados dois modelos de regressao hierdrquica (TTF
e FIT), com método Enter. A Tabela 2 apresenta a porcentagem de
varincia explicada, o valor do coeficiente de regressao e a significincia
estatistica das varidveis preditoras.

Tabela 2
Preditores do conflito trabalho-familia

TIF FIT
Modelo 1 R B Sig. R B Sig
Idade -21 .00 -.01 .00
Tem filho -03 47 -05 .29
9% 3%
C.H. .18 .00 07 .11
Tempo de carreira 23 .00 15 .01
Modelo 2 R B Sig. R B Sig.
Idade -16 .00 -13 .02
Tem filho -03 .44 -04 42
C.H. .18 .00 .07 .10
Tempo de carreira 19 .00 A5 .01
Satisfacio laboral 25% -.18 .00 11% .09 .17
Comprometimento Org,. 11 .00 07 22
Intencio de rotatividade 26 .00 .18 .00
Civ. Org. -10 .05 -09 .12
Inc. Org. 05 .22 20 .00

Legenda: C.H. (carga hordria de trabalho na semana).

Na andlise dos preditores de trabalho interferindo na familia, o
primeiro bloco da regressao identifica que os preditores significa-
tivos foram: idade (negativo), horas de trabalho na semana e tempo
de carreira. Com a inclusdo das varidveis de aspectos organizacionais
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(bloco 2), constata-se maior porcentagem da varidncia explicada do
modelo, sendo os preditores significativos: idade (negativo), horas de
trabalho na semana, tempo de carreira, satisfagao laboral (negativo),
comprometimento organizacional, inten¢io de saida da organizagio e
civilidade organizacional (negativo).

Para o modelo de familia interferindo no trabalho os preditores no
primeiro bloco da regressao foram: idade (negativo) e tempo de carreira.
No bloco 2, os preditores foram: idade (negativo), tempo de carreira,
inten¢do de rotatividade e incivilidade organizacional. Destaca-se que
ter filho nao foi preditivo em nenhum dos modelos testados.

Discussao

O objetivo do presente artigo foi analisar aspectos preditivos do
conflito trabalho-familia em profissionais no contexto hospitalar. Para
alcancar este objetivo foi realizada uma pesquisa de levantamento que
investigou o poder explicativo de aspectos pessoais e organizacionais
referentes ao conflito trabalho-familia. Vale ressaltar que foi investigado
tanto o trabalho interferindo na familia quanto a familia interferindo
no trabalho. Esse procedimento metodolégico é relevante pois as
diferentes pesquisas tém demonstrado o bidirecionamento e a multi-
dimensionalidade dessa relacao (Aguiar & Bastos, 2017; Carlson et al.,
2000; Greenhaus & Beutell, 1985).

Antes de avangar especificamente na discussio dos resultados do
presente estudo ¢ importante tecer comentdrios acerca das varidveis
organizacionais investigadas. Os dados das varidveis organizacionais
indicam que os niveis de satisfacdo com o trabalho, o comprometi-
mento organizacional e a civilidade estao acima da média. Além disso,
os scores obtidos nas varidveis incivilidade e inten¢ao de saida da organi-
zagdo estdo abaixo da média. Esses dados demonstram que o ambiente
organizacional investigado, de forma geral, acolhe adequadamente o
profissional e permite um bom desenvolvimento das atividades laborais.
Essa constatacio é possivel uma vez que o conjunto de indicadores
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levantados estd associado na literatura cientifica da drea com aspectos
positivos no ambiente de trabalho, tais como reconhecimento no
trabalho, remuneragio adequada, possibilidade de desenvolvimento
de carreira na organizagio e relagoes profissionais adequadas (Bacha
et al., 2015), baixos indices de Sindrome de Burnout (Lorenz et al.,
2018; Sd et al., 2014) e presenga de bons relacionamentos interpes-
soais (Mendonga et al., 2018). Outra constatagao é que, a partir dos
resultados, infere-se que o contexto estudado, de maneira geral, parece
permitir a vivéncia do prazer no contexto laboral (Cruz et al., 2014;
Kessler & Krug, 2012), resultado que se assemelha ao identificado
em outros estudos (Bacha et al., 2015; Carvalho et al., 2015; Vegro
et al., 2016). Este aspecto ¢ importante uma vez que estudos indicam
relagoes entre a satisfagio no trabalho e baixa prevaléncia de Burnout
entre trabalhadores hospitalares (54 et al., 2014).

Além da compreensao do contexto investigado, os dados possibi-
litam a andlise dos preditores da relagao do conflito trabalho-familia.
O conjunto de dados demonstra que as varidveis organizacionais tém
maior poder preditivo do conflito trabalho-familia do que as varidveis
pessoais, contudo ¢ importante considerar todas as varidveis pesquisadas
para uma melhor compreensio da realidade investigada. De acordo
com esses dados, pode-se deduzir que: 1) ambas as dimensées, trabalho
e familia, estao de fato imbricadas entre si, entre os profissionais do
contexto hospitalar; e 2) o contexto de trabalho deve ser considerado
para lidar com os conflitos existentes entre trabalho e familia. Os dados
demonstram que as varidveis analisadas predizem 11% dos conflitos
da familia interferindo no trabalho e 25% dos conflitos do trabalho
interferindo na familia. Embora se verifique empiricamente a bidire-
cionalidade dessa relagio (Greenhaus & Beutell, 1985), as varidveis
estudadas explicam melhor o trabalho interferindo na familia, suge-
rindo que as dimensoes do trabalho siao mais resistentes as influéncias
da familia que o contrdrio. As razdes para essa maior resisténcia nao
foram investigadas, mas pode-se supor que entre elas estdo a impor-
tancia do suporte social no trabalho (Aratjo et al., 2003; Moraes &
Athayde, 2014), do valor e sentido que o trabalho opera na vida das
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pessoas (Schwartz, 2004), da experiéncia laboral ser fonte de prazer
e de satide mental para os trabalhadores (Dejours, 2012), bem como
sobrevivéncia financeira. Apesar dessa diferenga, é vdlido analisar os
resultados especificos encontrados tanto da FIT quanto da TIE

O primeiro aspecto importante se refere ao fato de que tanto a
TIF quanto a FIT sido maiores quanto menor ¢ a idade dos trabalha-
dores. Esse aspecto pode ser explicado em duas diregoes: de um lado,
no inicio da vida de adulto se intensificam os processos de constitui¢ao
das familias, requerendo maior participagio dos parceiros na gestao das
moradias e no cuidado das criangas mesmo que tal realidade venha se
modificando nos dltimos anos (Melo Vieira & Correia Alves, 2016);
de outro, nesse momento que se intensificam, também, as experiéncias
laborais, sendo momento de grande investimento nas carreiras, mesmo
que se reconhecam mudangas nessa dinimica, acarretadas pelos novos
modos de produgao (Fiorini et al., 2016). Portanto, em meio a essa
ambiguidade, ¢ provdvel que os jovens casais e jovens trabalhadores
tenham maiores dificuldades de compatibilizar ambas as demandas.
Soma-se a isso o fato dos mais jovens tenderem a ser menos satisfeitos
no trabalho (Dobrow Riza et al., 2018). Finalmente, a inexperiéncia
dos mais jovens, no trabalho e na familia, podem dificultar uma gestao
mais adequada das duas as dimensées e em ambos os sentidos.

Outra varidvel que foi relacionada tanto & FIT quanto a TIF foi o
tempo de carreira. Diferentemente do fator idade, em que a inexperi-
éncia contribui para gerir conjuntamente ambas as dimensées, pode-se
supor que a percepgio das interferéncias entre elas relacione-se ao
envelhecimento funcional e a0 comprometimento da capacidade para
o trabalho, sobretudo na presenca de fatores estressores no trabalho
(Martinez et al., 2017). Além disso, é possivel inferir que quanto maior
o tempo de carreira, maior ¢ a probabilidade de vivenciar processos de
insatisfacdo no trabalho, sobretudo quanto maior o tempo de carreira
em uma Unica organizagio (Dobrow Riza et al., 2018), aumentando a
intencdo de sair da organizacio ou da profissao.

Em relagao a FIT observa-se que quando o ambiente de trabalho
apresenta cumulativamente trés varidveis, a saber, (1) incivilidade; (2)
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intenc¢do de saida da organizagio por parte do profissional e (3) maior
tempo de carreira, maior ¢ a interferéncia da familia no trabalho. Essas
trés varidveis estao associadas a certo desgaste no contexto de trabalho
por parte do profissional (Andersson & Pearson, 1999; Lorenz et al.,
2018; Monteiro & Carlotto, 2016) e quando se apresentam conjunta-
mente, é possivel predizer a FIT. Levando-se em conta a premissa de que
o trabalho nesse ambiente hospitalar seja mais resiliente as influéncias
da familia que o inverso, deve-se supor que o limite dessa resisténcia
ocorra quando as varidveis supracitadas tornam-se mais evidentes
na percepgio dos trabalhadores, sobretudo no momento em que se
percebem relagoes sociais danosas (incivilidade), que contribuem para
a intencdo de deixar a organiza¢o (rotatividade), atrelado ao acimulo
de experiéncia naquele cargo, que contribui para o trabalhador ter
maior clareza dos limites de sua capacidade de suportar os problemas
na profissdo.

Ao considerar a TTF ¢ possivel identificar que quanto maior for (1)
a carga hordria de trabalho, (2) o comprometimento organizacional,
(3) o tempo de carreira e (4) a intencdo de rotatividade, maior é a
interferéncia do trabalho na familia. Além disso, é possivel observar que
quanto menor for o nivel de satisfacio e de civilidade organizacional,
mais se constata o trabalho interferindo na familia.

Este conjunto de varidveis indica quatro realidades possiveis, nao
excludentes entre si. A primeira corresponde a um contexto de trabalho
em que o profissional é experiente, dedica mais tempo ao seu trabalho
e possui envolvimento afetivo com o trabalho. Neste caso, ¢ possivel
inferir o tensionamento dos papeis entre familia e trabalho em que a
dimensdo tempo seja um aspecto importante. Ou seja, as demandas
de tempo do trabalho podem estar afastando o individuo da familia
(Aguiar & Bastos, 2013; Carlson et al., 2000; Keeney et al., 2013).

A segunda realidade possivel corresponde a um contexto de trabalho
em que hd pouca civilidade organizacional, baixa satisfagio laboral,
inten¢do de saida da organizagio e maior tempo de carreira. Quando
estas varidveis estdo presentes, geralmente observa-se um contexto
laboral em que precdrias condigdes de trabalho ocasionam maior
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desgaste aos profissionais envolvidos (Andersson & Pearson, 1999; De
Andrade et al., 2015; Lorenz et al., 2018; Monteiro & Carlotto, 2016).
Neste caso, o conflito entre trabalho e familia ocorre devido ao compor-
tamento gerado pela fadiga relacionada ao trabalho e pela tensiao que
envolve o desgaste afetivo e/ou estresse advindos do desequilibrio entre
os papeis das duas instincias (Kremer, 2016; Lambert et al., 2017).
Neste contexto, vale ressaltar estudos que apontam relagoes entre a
exaustao emocional, um dos fatores do Burnout, e estresse relacionado
a busca de conciliagio adequada entre familia e trabalho (Monteiro &
Carlotto, 2016)

Uma terceira realidade possivel corresponde ao fato de que embora
as interferéncias sejam bidirecionais e ocorram continuamente, sua
percep¢do nio seja linear, mas em formato de U e influenciada por
aspectos organizacionais. Em outras palavras, se a percep¢ao de influ-
éncia reciproca é maior entre os mais jovens, apds certo tempo de
trabalho e de vida, os trabalhadores apreendem a manejar e suportar
as tensoes dessa influéncia, diminuindo a percep¢ao de sua influéncia.
Contudo, com o passar do tempo na carreira, e com a presenga de
fatores organizacionais, como incivilidade organizacional, pressao
para o aumento do comprometimento no trabalho e a necessidade de
intensificar a carga de hordrio no trabalho, aumenta-se a insatisfagao
no trabalho e a intencio de sair do trabalho. Nesse momento, é mais
provével que as percep¢des dessa influéncia retomem importincia na
percepgao dos trabalhadores. Esse formato em U ¢é observado também
na relagio entre tempo de uma pessoa em um determinado cargo/
profissao e a satisfagao no trabalho (Dobrow Riza et al., 2018).

O presente estudo analisou varidveis sociodemogréficas e organi-
zacionais e sua relacio com o conflito trabalho familia. A sintese dos
resultados revela implicagoes praticas para a gestao organizacional como
um todo e para a gestao de pessoas de forma especifica. Do ponto de
vista da gestao organizacional os resultados indicam para a necessidade
de um maior conhecimento do contexto de trabalho, pois este impacta
de forma significativa no conflito trabalho-familia.
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No que se refere a gestao de pessoas os resultados apontam para
a relevancia de realizar o acompanhamento continuo do contexto de
trabalho no sentido de proporcionar um ambiente sauddvel e prazeroso
para os seus profissionais, com o objetivo de atenuar o conflito
trabalho-familia. Isto é importante, pois os resultados de pesquisas
anteriores demonstram os impactos negativos desse conflito tanto na
vida das pessoas quanto no contexto laboral. O investimento em inter-
vengdes organizacionais, criacio de politicas de suporte e em prdticas
organizacionais de uma cultura conciliativa entre dominios de trabalho
e familia (Fiksenbaum, 2014; Thompson et al., 1999), demonstra ser
uma estratégia necessaria para organizagées competitivas manterem o
potencial de atragao de talentos, bem como um meio de manutengao
de ambientes organizacionais sauddveis e competitivos.

Importante considerar que uma das principais limitagdes do
presente estudo diz respeito ao fato de a coleta de dados ser exclusi-
vamente em um Unico hospital, fato que dificulta uma generalizacio
dos dados para outros contextos hospitalares. Além disso, por ser
um estudo transversal, algumas possibilidades explicativas sobre o
fendmeno observado nao podem ser comprovadas. Todavia o estudo
langa ponderagbes importantes para investigagio do trabalho no
contexto hospitalar, além dos aspectos de satide e vivéncia de sofri-
mento (De Andrade et al., 2015; Montanholi et al., 2006; Sobral et al.,
2018). A capacidade do trabalho e familia interagirem e consequente-
mente transbordarem os seus espacos tradicionais (ten Brummelhuis
& Bakker, 2012) faz da andlise dos dominios de trabalho-familia, seja
por conflito (Greenhaus & Beutell, 1985), seja por enriquecimento
(Powell & Greenhaus, 2006), um objeto importante para pesquisa-
dores e gestores de organizacoes hospitalares.
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