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Este estudio tuvo como objetivo comprender el significado que 12 profesores de secundaria
de escuelas brasileias ubicadas en la ciudad de Campinas, SP atribuyen a su trabajo en
medio de la pandemia Covid-19. Desde narrativas comprensivas, se identificaron: (a) el
desempefio docente como una actividad significativa, con propésito e (i)relevancia social;
(b) pérdida de referencia del tiempo, espacio y identidad; (c) dudas sobre la ampliacién de
vulnerabilidades sociales, (des)involucramiento participacion profesional e institucional por
la pandemia y (d) ambiente remoto como factor de vigilancia. Se concluye que el trabajo
considerado significativo quedé intrinsecamente valioso, contribuyendo a la adaptacién a
la educacién a distancia, incluso ante adversidades como el sentimiento de exposicién y
el miedo.

Palabras clave: sentido del trabajo, docentes, educacién secundaria, fenomenologia, iden-
tidad profesional.

Asphyxiated freedom: when teachers’ identity is challenged

This study aimed to understand the sense that 12 high school teachers from public and
private Brazilian schools located in the city of Campinas, SP attribute to their work in the
midst of the Covid-19 pandemic. From the use of comprehensive narratives, the following
results were identified: (a) teaching performance as a significant activity, with purpose and
social (ir)relevance; (b) loss of reference in time, space and identity; (c) doubts about the
expansion of social vulnerabilities, professional and institutional (dis)engagement due to
the pandemic and professional and institutional (dis)engagement and (e) remote environ-
ment as a surveillance factor. It is concluded that the work considered significant remained
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intrinsically valuable, contributing to the adaptation to remote education, even in the face
of adversities such as the feeling of exposure and fear.
Keywords: sense of work, teachers, secondary education, phenomenology, professional

identity

Liberdade asfixiada: quando a identidade docente € desafiada

Este estudo objetivou compreender o sentido que 12 professores de ensino médio de escolas
publicas e particulares brasileiras localizadas na cidade de Campinas, SP atribuem ao seu tra-
balho em meio 4 pandemia da Covid-19. A partir do uso de narrativas compreensivas, foram
identificados os seguintes resultados: (a) atuagio docente como uma atividade significativa,
com propésito e (ir)relevancia social; (b) perda de referéncia de tempo, espago e identidade;
() duvidas acerca da ampliagao de vulnerabilidades sociais, (des)engajamento profissional
e institucional em fungio da pandemia e (des)engajamento profissional e institucional e (e)
ambiente remoto como fator de vigildncia. Conclui-se que o trabalho considerado significa-
tivo permaneceu intrinsicamente valioso, contribuindo com a adaptagio a0 ensino remoto,
mesmo diante de adversidades como a sensagio de exposicio e receio.

Palavras-chave: sentido do trabalho, docentes, educagio secunddria, fenomenologia, identi-
dade profissional
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Desde finales del siglo XX, el mundo ha experimentado cambios
significativos en los campos tecnoldgico, social, politico y econémico
(Duarte, 2019). Las sociedades occidentales han pasado de la moder-
nidad sélida a la modernidad liquida, ofreciendo cada vez menos
instituciones y referencias para los individuos (Guichard, 2012).
Fenémenos como la globalizacién, las innovaciones socio organizacio-
nales, el aumento de la productividad y las relaciones laborales flexibles
cambiaron el contexto laboral en las primeras décadas del siglo XXI
(Schweitzer et al., 2016).

En este contexto ambiguo e incierto, los individuos se enfrentan
a la necesidad de establecer, por si mismos, parimetros que les per-
mitan dar sentido a sus vidas (Guichard, 2016). Definir significado
para la vida humana implica algo concreto, cambiante, temporal y
especifico, que difiere de una persona a otra, pero que nunca deja de
existir (Frankl, 1984). George y Park (2016), conceptualizan el signifi-
cado de la vida en una visién multidimensional que engloba tres sub-
constructos: comprension, propdsito e importancia. La comprension se
refiere al grado en que los individuos perciben un sentido de coherencia
e inteligibilidad sobre sus vidas y experiencias. El propésito define la
medida en que experimentan que sus vidas estdn dirigidas y motivadas
por metas valiosas. La importancia, por otro lado, representa el grado
de relevancia que se siente frente a la existencia misma, es decir, cudnto
sienten que tiene significado, relevancia y valor en el mundo.

Los seres humanos necesitan comprender el entorno en el que
operan (coherencia), encontrar direccién para sus acciones (propésito) y
percibir valor (significado) en sus vidas (Martela & Steger, 2016). Cada
experiencia es una oportunidad para construirse a uno mismo que per-
mite la constitucién de identidades subjetivas que configuran un con-
junto organizado de formas de ser, hacer e interactuar (Guichard, 2016).
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En este camino, el trabajo es una de las formas de encontrar sentido a
la existencia (Frankl, 1984).

Durante su vida, las personas pasan mds de un tercio de su exis-
tencia trabajando (Van Wingerden & Poell, 2019). De esta manera,
el trabajo representa una cuestion existencial, constituyendo un esce-
nario en el que el ser humano construye su identidad y su participacién
dentro de una cultura determinada (Bendassolli & Tateo, 2017). Estas
identidades engloban un conjunto de formas de ser, actuar, interactuar
y dialogar en un entorno determinado, de visiones sobre uno mismo
y los demds y expectativas sobre uno mismo en este mismo contexto
(Pouyaud et al., 2016).

Debido a los profundos cambios en el contexto laboral, su cen-
tralidad y relevancia en la vida de las personas (Schweitzer et al., 2016;
Tolfo et al., 2010), hay una ampliaciéon de estudios sobre el sentido y
el significado del trabajo en la literatura brasilefia (Bendassolli et al.,
2015; Neves et al., 2018; Schweitzer et al., 2016) y en la internacional
(George & Park, 2016; Martela & Pessi, 2018; Romero Caraballo,
2017; Rosso et al., 2010). Estas investigaciones indican que el uso de
los términos sentido y significado de trabajo no son objeto de consenso
entre los autores, aunque etimolégicamente provienen del término
latino sensos, que hace referencia a percepcion, interpretacién, senti-
miento y emprendimiento (Schweitzer et al., 2016).

Ademds del desacuerdo entre investigadores, se observa que la
imprecisién conceptual (Bendassolli et al., 2015), la ambigiiedad y
superposicién de conceptos impidieron un avance mds acelerado de los
estudios (Lepisto & Pratt, 2017; Martela & Pessi, 2018; Rosso et al.,
2010). Una tendencia de aproximacion senala el significado como
una construccion elaborada colectivamente en un contexto histérico,
econémico y social especifico. El sentido, a su vez, se refiere a una
produccién personal basada en la aprehensién individual de estos sig-
nificados (Schweitzer et al., 2016; Tolfo et al., 2010). Los significados
se construyen a través de estructuras sociales, culturales e histéricas y
contribuyen a la orientacién y bisqueda de sentido en la experiencia
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(Martela & DPessi, 2018), y estdn activamente mediatizados por una
funcién psicoldgica relevante (Bendassolli & Gondim, 2014).

Debido al impacto en la vida de las personas, el trabajo debe estar
dotado de sentido, posibilitando una experiencia en la que el yo’ encuentre
posibilidades de revelarse, expresarse y desarrollarse (Rodrigues et al.,
2018). Por tanto, lo vivido representa una de las posibles formas de inter-
pretar y apropiarse de la propia experiencia con el trabajo (Bendassolli &
Gondim, 2014). La literatura sugiere que el nicleo de este fenémeno es la
positividad asociada al trabajo de un individuo (Lepisto & Pratt, 2017),
en el que dos perspectivas se complementan. La primera, de realizacién,
estd relacionada con la forma en que el individuo se percibe a si mismo
a través del trabajo y la segunda, de justificacion, con la forma en que
mide el valor de su trabajo. Asi, mientras que los “significados” del tra-
bajo pueden ser positivos, negativos o neutrales, “significativo” se refiere
a la positividad, aunque no siempre se experimenta emocionalmente de
manera positiva. Para Martela y Pessi (2018), el trabajo significativo se
puede definir a partir de tres dimensiones interconectadas: la experiencia
subjetiva del trabajo como intrinsecamente significativo y digno de rea-
lizarse, la experiencia de que alguien es capaz de realizar por si mismo
a través del trabajo y el trabajo con un propdsito mds amplio. Las dos
tltimas dimensiones, autorrealizacién y propésito, son elementos que
juntos definen el valor intrinseco de la obra.

En 2020, el mundo se detuvo ante la peor pandemia en mds de
un siglo, en la que se produjo la mayor ruptura educativa de la his-
toria, afectando al 90% de la poblacién estudiantil a nivel mundial
segin Unesco (2020). Si la ensefanza normalmente se considera un
trabajo desafiante emocional, fisica e intelectualmente (Van Wingerden
& Poell, 2019), en un contexto de pandemia se ha vuelto atin mds desa-
fiante. La participacién en el aprendizaje a distancia ha sido uno de los
cambios mds importantes exigidos por los docentes, agravado por los
diferentes niveles de acceso de los estudiantes a la tecnologia en linea
y la competencia con sus propias actividades domésticas y sanitarias

(Kim & Asbury, 2020).
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Considerando la centralidad del trabajo en la vida de las personas,
este estudio buscé comprender la experiencia de los docentes de secun-
daria durante la pandemia Covid-19 en Brasil y se justificé por la rele-
vancia social y la amplitud del impacto para la poblacién. Hasta febrero
de 2020, periodo de planificacién y inicio del calendario escolar, no se
constaté ningtin caso de contaminacién por el nuevo Coronavirus en
el territorio brasilefio. Las clases se suspendieron a mediados de marzo
y se reanudaron en diferentes horarios y formatos remotos, segtin cada
instituciéon educativa. En medio de estos factores, los Ministerios de
Salud y Educacién fueron destituidos y los respectivos drganos sufrieron
algunos cambios de mando y falta de definiciones.

Método

Participantes

El presente estudio utilizé6 una muestra de conveniencia de la red
de contactos de los investigadores, utilizando el método de bola de
nieve, en el que los participantes iniciales indican nuevos participantes
con un perfil similar al deseado, hasta lograr los objetivos (Biernack
& Waldorf, 1981). Para su inclusién en el estudio se utilizaron los
siguientes criterios: (a) ser profesor de secundaria, (b) tener al menos 5
afos de experiencia en la ensenanza de secundaria, (c) estar trabajando
al momento de la investigacion y (d) haber firmado el formulario de
consentimiento libre e informado.

La investigacién encuesta incluyo' a 12 docentes, como se muestra
en la Tabla 1, 33% mujeres y 67% hombres, con edades entre 31 y 71
afos (M = 44) de escuelas publicas (58%) y privadas (42 %) del Estado
de Sao Paulo, Brasil. En cuanto a las dreas de conocimiento, repre-
sentaron las dreas de Ciencias Humanas y Sociales Aplicadas (36%),
Ciencias de la Naturaleza y sus Tecnologias (29%), Lenguajes y sus
Tecnologias (14%), Matemadtica y sus Tecnologias (21%), que cubren
todas las categorias previstas en la Base Curricular Comtin Nacional
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(BCCN), que define el aprendizaje esencial para todos los estudiantes
de educacidén bdsica (Brasil, Ministerio de Educacién, 2018).

Ademads de la graduacién, la mayoria (75%) de los participantes
tenfa de 1 a 3 cursos de posgrado, desde especializacién hasta docto-
rado. Su experiencia profesional oscilé entre 7 y 49 anos (M = 44,25),
con una carga de trabajo semanal media de 31,5 horas. En cuanto al
ndmero de alumnos y escuelas por docente, varid, respectivamente, de
50 a 580 alumnos (M = 219) y de 1 a 2 escuelas. La mayoria de los
participantes estaban casados y tenfan hijos (58%).

Tabla 1
Identificacion de participantes
Seudénimo  Gen* Idade Tipo  Exp** Area NE***

Dona Exaltada  F 50  Pdblica 26 Matemdticas 200

George Floyd M 45 Privada 9 Ciencias Humanas y 310
Sociales Aplicadas

Camaleén M 51 Puablicay 20  Ciencias de la Naturaleza 580

Privada

Roberto M 38  Privada 20  Ciencias de la Naturaleza 50

Astrolabio M 42 Privada 15 Matematicas 115

Malba Tahan F 34  Puablica 7  Ciencias de la Naturaleza 140

Jorge Amado M 33 Publica 10 Matemdticas 140

Paulo M 44 Publica 22 Lenguajes 205

Freiriana F 71 Pdablica 49 Ciencias Humanas y 213
Sociales Aplicadas

Carlos M 31 Pdblica 12 Lenguajes 400

Marques

Leandro M 36 Privada 10 Ciencias Humanas y 200
Sociales Aplicadas

Joana F 56  Privada 32 Ciencias de la Naturaleza 70

Nota. * Género; ** Experiencia en afios; *** Niimero de estudiantes. Elaborado por los autores, 2021
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Técnica de recojo de informacion

Con el fin de comprender el sentido del trabajo atribuido por los
docentes de secundaria, esta investigacién, cualitativa y exploratoria,
se llevé a cabo en base al enfoque de Narrativas Comprensivas. Es una
investigacién fenomenoldgica que busca revelar la naturaleza de un
fenémeno en el que el investigador se involucra personalmente con el
proceso, buscando patrones y significados a través de su propia expe-
riencia con el fenémeno estudiado (Brisola & Cury, 2016) desde la
relacién intersubjetiva con cada participante.

La metodologia comprende un encuentro dialdgico entre inves-
tigador y participante, en un ambiente de empatia y apertura. Las
reuniones no se registran ni anotan a propésito, pues se privilegia la
interaccién como fuente de conocimiento (Brisola et al., 2017). Para
cumplir con el protocolo COREQ (Tong et al., 2007), se realizé una
segunda reunidén de validacién con cada participante.

Procedimiento

Tras la aprobacién del Comité de Etica en Investigacién con Seres
Humanos de [nombre de la institucién omitido temporalmente para
fines de revisién ciega], protocolo CAAE [idem], los investigadores,
utilizando la técnica de bola de nieve, contactaron a 26 posibles partici-
pantes via correo electrénico o WhatsApp. De estos, 7 fueron excluidos
porque no cumplian con los criterios de inclusién. Considerando el
cumplimiento del cronograma programado para la realizacién de las
reuniones dialdgicas (mayo y junio de 2020), 6 potenciales partici-
pantes no devolvieron los respectivos términos de consentimiento libre
e informado (CIF) firmados fueron desatendidos o no contaron con
una agenda durante el periodo. En total, se realizaron 24 reuniones
individuales via videoconferencia (via Google Meeting o video llamada
de WhatsApp), dos por participante. La reunién dialdgica tuvo una
duracién promedio de 1h15 y la reunién de validacién, 30 minutos.

En el momento del encuentro dialégico, una vez asegurada la
comprensién de los aspectos éticos y técnicos de la investigacién, se
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plante$ la pregunta orientadora: ;cudl es el sentido del trabajo para
usted? De acuerdo con las respuestas, se formularon nuevas preguntas
para comprender los sentidos y las experiencias de los participantes. Al
final, se solicité al participante un seudénimo: “algo o alguien que lo
represente en relacién con este tema’, asi como el sentido atribuido a
esta eleccidn.

Inmediatamente después del encuentro se redacté una narrativa
individual, en primera persona, en la que se buscé comprender la expe-
riencia del participante, aportando los elementos mds significativos de
las vivencias. Una vez concluida la etapa de encuentros dialégicos con
todos los participantes, las narrativas se discutieron en el grupo [nombre
omitido temporalmente para fines de revisién ciega] del que forman
parte los investigadores, buscando afinar la calidad de cada texto, veri-
ficar los sentidos producidos y controlar el sesgo. Luego, se realizé la
segunda reunién individual con los participantes, quienes leyeron la
narrativa en voz alta. En un proceso de co-creacién, cada narrativa fue
validada, ajustada o complementada online, con el fin de generar su
versién final. Esta etapa subvenciond la elaboracién de la narrativa sin-
tesis, constituida por los elementos estructurales de las experiencias de
los participantes en su conjunto. Esta narracién final fue redactada por
un segundo investigador y confirmada con el primero, con el fin de
establecer una estrategia mds para comprobar los sentidos producidos.

Resultados

El andlisis de la Narrativa Sintesis revel6 cuatro elementos estruc-
turales de la experiencia de los participantes: (a) el desempefio docente
como una actividad significativa, con propésito e (i)relevancia social;
(b) pérdida de referencia al tiempo, espacio e identidad; (c) dudas sobre
la expansién de las vulnerabilidades sociales, (des)involucramiento
profesional e institucional debido a la pandemia y (d) sensacién de
vigilancia a través de un entorno remoto. Es relevante mencionar que
estos elementos estdn profundamente interconectados, funcionando
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en resonancia entre s{ y organizdndolos en cuatro grupos busca hacer

mis efectiva su comprensién y discusion. Se incluyeron como ejemplo

algunos extractos de narrativas completas. En la tabla 2 se resumen

las principales experiencias, indicando las tramas y parcelas vividas en

medio de la pandemia, asi como los sentidos atribuidos al trabajo.

Tabla 2
Sentido del trabajo

Seudénimos Tramas y parcelas Sentidos personales asignados

Dofa Pérdida de contacto social conlos ~ Misién de vida y desarrollo

Exaltada estudiantes. integral del alumno.
Preocupacién por el bienestar yla ~ Orgullo, respeto y
vulnerabilidad de los estudiantes. pertenencia.
Descompromiso de sus compafieros.

George Ausencia de control sobre el Expresién de individualidad,

Floyd resultado del trabajo. sentido de la vida y fuente de
Restriccion de libertad y autonomia. subsistencia.

Sobrecarga de trabajo.

Camaleén Preocupacion por el bienestar y la Mediacién del aprendizaje y
vulnerabilidad de los estudiantes. desarrollo de los estudiantes.
Descompromiso de sus compafieros. Estigma.

Roberto Desvinculacién personal con la Fuente de subsistencia.
profesion.

Astrolabio Trate con diferentes pautas Desarrollar las habilidades y
escolares. el potencial del estudiante.
Sobrecarga de trabajo. Desarrollar ciudadanfa

Malba Tahan = Sobrecarga de trabajo. Alegria y sentido de la vida.
Conciliacién de la vida personal y
profesional.

Jorge Amado  Preocupacidn por el bienestar yla  Contribucién a la formacién

vulnerabilidad de los estudiantes.
Ausencia de contacto social con los
estudiantes.

Miedo a morir.

integral del joven.
Ayuda a encontrar sentido a
la vida y sentido al trabajo.
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Seudénimos Tramas y parcelas Sentidos personales asignados
Paulo Ampliar las perspectivas sociales de ~ Transformacion en la vida de
los estudiantes. las personas.
Preocupacion por el bienestar yla ~ Ampliacién de oportunidades
vulnerabilidad de los estudiantes. para estudiantes.
Freiriana Lidiar con la educacién mediada Amor, fuente de motivacién
por tecnologfa. y misién de vida.
Sobrecarga de trabajo. Ampliacién de perspectivas

sociales para estudiantes.

Carlos Sobrecarga de trabajo. Subsistencia, promoviendo
Marques Pérdida de trabajo. la existencia y contribucién
Ausencia de control del trabajo social de los jévenes.

Evasién de estudiantes
Descompromiso de sus compafieros.

Leandro Superficialidad y comercializacién ~ Contradiccién.
de la docencia.
Incongruencia entre su misién
personal y su prictica profesional.
Sobrecarga de trabajo.

Joana Sobrecarga de trabajo. Fuente de placer y
reconocimiento.

Nota. Elaborado por los autores, 2021

El desempeiio docente se percibe como una actividad significativa,
con propdsito e (i)relevancia social

La docencia es una misién de vida que trasciende la transmisién
del conocimiento. Permite a los participantes expresar su individua-
lidad, construirse a si mismos y buscar sentido a la vida. Representa
una fuente de motivacién, orgullo, respeto y sentido de pertenencia.
Ser docente implica desarrollar las habilidades y potencialidades de los
estudiantes, contribuyendo a su formacién integral. Abarca la forma-
cién téenica, el desarrollo socioemocional y la promocién de la ciuda-
danfa, con el fin de ampliar las perspectivas de vida y trabajo, inclusién
y desarrollo social. En un sentido mds amplio, ayuda a los jévenes
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a encontrar sentido a sus vidas, promoviendo la expresién de su exis-
tencia y la busqueda de oportunidades laborales significativas.

El rendimiento financiero es un factor importante, pero no prin-
cipal. La mayoria de ellos consideran que la profesion es socialmente
relevante por la responsabilidad de la formacién del ser humano, de la
formacién de otras profesiones y de la posibilidad de transformacién
social. Sin embargo, algunos participantes viven con un sentimiento
de devaluacién social y una visién mercantilista de la profesién. “Es
una carrera estigmatizada. Hoy preguntas y nadie quiere ser maestro, te
miran con desdén y ponen muchas expectativas (Camaledn)”.

Les molesta que sus compaferos actden de forma descuidada y
desvinculada del trabajo, reforzando esta imagen social. En el presente
estudio, solo un participante explicé que la dilacién, la falta de prepara-
cién para las actividades académicas y el favoritismo de los estudiantes
representan su experiencia docente. En este tnico caso, la retribucién
monetaria se consideré como un elemento exclusivo del sentido de su
ejercicio profesional. Otro elemento que surgié como fuente de resen-
timiento fue la incongruencia entre la misién y los valores profesionales
con el propésito y los valores del entorno laboral.

El sentido de autorrealizacién atribuido al trabajo no ha cam-
biado debido a la pandemia, sin embargo, desestabiliz6 temporalmente
a los participantes en cuanto al logro de su misién laboral. Aunque
conscientes de sus objetivos o de su razén de ser, no supieron retomar
el rumbo de su vida y su trabajo. Tras el impacto inicial, cada parti-
cipante retomd su trayectoria laboral, con mayor o menor grado de

adaptabilidad.

Pérdida de referencia de tiempo, espacio e identidad

La experiencia del tiempo y el espacio ha cambiado. Los espacios
y roles previamente delimitados comenzaron a superponerse y a difu-
minarse. La escuela, el contacto social y la rutina cambiaron repenti-
namente, siendo mediados por la tecnologfa. La interaccién cara a cara
fue sustituida por el contacto remoto y se empezé a experimentar la
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ausencia, o menor control sobre el resultado del trabajo en si. Estos dos
factores provocaron sentimientos de inseguridad, cansancio y soledad.

La impresién de realizar “mondlogos” con una pantalla, incerti-
dumbre sobre la presencia y / o seguimiento del alumno, largas esperas
de mensajes de los jévenes, limitacion (o pérdida) del rol de la orien-
tacién y el asesoramiento, asi como la percepcién de (in)competencia
profesional en medios digitales fueron vivenciados:

Con la voz un poco ahogada y los ojos llorosos, menciona que hoy
no serfa un buen dia para hablar ... extranaba la relacién y el carifio
con los estudiantes ... mantén la vista en el celular para asegurarte
de que los estudiantes estdn teniendo el apoyo adecuado. (Dona

Exaltada)

La mayorfa de ellos no estaban preparados para ser “profesores
digitales”, lo que generaba inseguridad, ansiedad y angustia con res-
pecto a su propia identidad. Casi todos los profesores no estaban
acostumbrados a utilizar estrategias de ensefianza mediadas por herra-
mientas virtuales. Finalmente, se produjo una inversién de roles, en un
entorno en el que el alumno orientaba al docente en relacién al uso de
los recursos tecnoldgicos.

Fue un dolor. Sufri, estaba enojada e incoémoda con la situacién.
No podia usar mi teléfono celular porque no podia ver y estaba
aprendiendo a usar la plataforma en mi computadora portdtil. Me
estoy sacrificando para hacer y dar lo mejor de mi. Les confieso que
al principio pensé en rendirme, jfue muy dificil! (Freiriana)

El cansancio y la sobrecarga se intensificaron por el aumento sig-
nificativo del trabajo, principalmente relacionado con el aprendizaje de
los recursos electrénicos, la planificacién de lecciones, la preparacién
de nuevos materiales diddcticos, el uso de la tecnologia y la expansién
del tiempo disponible para los estudiantes. Independientemente de si
les gustan o son competentes en los recursos digitales, se esforzaron
por hacer que el aprendizaje ocurriera de alguna manera, considerando
las limitaciones o la ausencia de equipos y recursos. Hubo quienes
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reiteraron su preferencia por el modelo presencial (con tiza y pizarra),
quienes consideraron el modelo hibrido como una alternativa y quienes
consideraron que la tecnologfa es un medio sin retorno. Sin embargo,
fueron unanimes en cuanto a la relevancia de la escuela, insustituible
en este grupo de edad.

Mds importante que el proceso de ensefanza-aprendizaje, se des-
tac6 la preocupacién por mantener vinculos con los estudiantes, en
un intento por evitar la evasién y los problemas socioemocionales. El
tiempo y el espacio en el que se desarroll6 la relacién alumno-maestro
se tornaron difusos o inexistentes. Los profesores que impartian clases
virtuales sincrénicas sintieron menos impacto, ya que pudieron inte-
ractuar con los estudiantes, incluso de forma remota. Para los demis, la
ausencia de contacto fue un factor de estrés y preocupacion.

Ademds de estas experiencias, los asuntos personales y familiares
también demandaron energfa y atencién, especialmente en el caso de
madres y padres de nifios pequefos. Abordar la simultaneidad espacio-
temporal de las actividades profesionales y personales representé un ele-
mento destacado. Durante la fase de campo de la propia investigacién,
esta relacién estuvo presente en encuentros dialégicos interrumpidos
por algtin imprevisto familiar. El cuidado de los nifios y las actividades
domésticas compitieron con la preparacién de las clases o incluso se
mostraron a los propios alumnos, cuando las clases eran sincrénicas.
En otros casos, perder el apoyo de las ayudas domésticas implicé un
aumento importante del trabajo a domicilio y una disminucién de la
calidad de vida de algunos participantes. Han surgido algunas excep-
ciones en cuanto a mejorar la calidad de vida debido a no desplazarse
al trabajo.

Ahora necesito ayudar a mi hijo con las actividades escolares, grabar
y editar clases, apoyar a los estudiantes de forma remota y ocuparme
de las actividades domésticas: limpio la casa los fines de semana y
lavo los platos cuando puedo. Le dije a mi esposo: jsiéntete libre de

bafarte! (Malba Tahan)
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Sin embargo, no todos los participantes sintieron los impactos
de la misma manera. Hubo un periodo de adaptacién con el nuevo
disefio de las tareas y, luego de un choque inicial, también se pudieron
observar reacciones positivas. Entre ellos, se revelé el crecimiento per-
sonal, el aprendizaje y el descubrimiento de un mundo digital lleno de
oportunidades.

Fue muy ficil para mi. Siempre he sido un técnico autodidacta,
pero otros profesores lo han pasado mal. Al principio, me tomé
mucho tiempo hacer un video, editarlo y no me sentfa muy cémodo
con la cdmara. No fue por vergiienza, sino por falta de experiencia.
Necesité editar el video varias veces, pero poco a poco lo fui adap-

tando. (Astrolabio)

Paraddjicamente, ha habido informes de una mayor intimidad
entre profesores y estudiantes. Situaciones como el intercambio reci-
proco de espacios familiares, la posibilidad de contacto en horarios
extendidos y la creciente proximidad a los padres, fueron elementos
favorables para la formacién de un vinculo. Sin embargo, el enfoque
familiar también se entendié como un movimiento debido a la preocu-
pacién por el riesgo de fracaso del alumno.

Dudas sobre la expansion de las vulnerabilidades sociales, el (des)
involucramiento profesional e institucional debido a la pandemia

La escuela desapareci6 repentinamente de la vida de los estudiantes
y la bisqueda de permanencia y conexién con ellos se entendié como
una misién. Las diferencias derivadas del nivel socioeconémico de los
estudiantes se intensificaron durante la pandemia. La vulnerabilidad
social aumenté durante este periodo y se demostré que es una preocu-
pacién constante para los maestros y las escuelas mantener conectados
a sus estudiantes. La percepcién de la dificultad (o ausencia) de los
recursos del alumno, el sufrimiento por falta de seguimiento o aban-
dono escolar y la preocupacién por la condicién socioemocional de los
jovenes fueron elementos constantes.
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La falta de recursos de los estudiantes para seguir las clases aparecié
en los testimonios, incluso de profesores que trabajaban en escuelas
privadas, aunque de forma mds suave. Los docentes de las escuelas
publicas, por su parte, informaron, con mayor énfasis, situaciones de
vulnerabilidad social que incluyen diversos problemas y desintegra-
cién familiar. El impedimento mds recurrente se referfa a la escasez de
recursos, como computadoras, teléfonos celulares, acceso a internet y
espacios fisicos adecuados.

La mayoria siente que el afio estd perdido. Los estudiantes de tercer
afo tienen miedo de no completar sus estudios, el nivel de logro es
menor y la asistencia, en general, varia del 25% al 50% en las clases.
La tasa de desercién es atin mayor entre los estudiantes adultos de
los cursos técnicos, ya que no son obligatorios y su situacién econé-
mica es peor. (Carlos Marques)

Se mencionaron situaciones de extrema vulnerabilidad econé-
mica de algunas familias de estudiantes, generando movilizacién de
docentes, empleados y directores para recolectar y entregar canastas de
alimentos bdsicos a los hogares de los estudiantes. La mayoria entiende
que la pandemia ha acentuado tal situacién. Al atribuirle sentido al tra-
bajo como misién de vida y reconocer la relevancia social de su trabajo,
se hicieron mds presentes las conductas de compromiso para llevar la
escuela a los alumnos. Incluso con la sensacién de desequilibrio entre
el esfuerzo personal y los resultados (aprendizaje y desarrollo de los
estudiantes), los intentos efectivos de adaptacién a la ensefanza a dis-
tancia fueron intensos. Sin embargo, surgieron informes de desvincula-
cién de otros profesores y se manifestaron como un factor de molestia.
Participantes comentan que “algunos profesores son algo autistas, ya
que siguen ensefiando de la misma forma, como si nada hubiera cam-
biado” (Camaledn), y que “el problema no es la ensefianza a distancia,
sino la calidad de la clase. ;Ni siquiera pueden reflejar una pantalla! La
clase fue mala antes. Solo van por su salario” (Carlos Marques).

Asimismo, la experiencia de mayor condescendencia en la evalua-
cién de los estudiantes emergié como un factor de desmotivacién y
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falta de respeto al rol y propésito docente, relatado por un participante.
La asimilacién y desempeno de los jévenes en el semestre fue inferior a
lo que hubiera sido, en el formato presencial, sumado al alto ndmero
de deserciones, especialmente en las escuelas publicas. Esta caida en
el rendimiento de los estudiantes fue un elemento recurrente en las
narrativas.

Las experiencias relacionadas con el apoyo (o falta de este) que las
escuelas pusieron a disposicién del profesorado para la migracién a la
educacién remota fueron préicticamente antagdnicas, con predominio
de las positivas. Mds de la mitad de los participantes elogiaron el apoyo
recibido y las iniciativas adoptadas, tanto en el caso de las escuelas
publicas como privadas. Se observé que la mayoria de los docentes bus-
caban estrategias para adaptar el método de ensehanza, aun cuando no
contaban con lineamientos y apoyo institucional. Muchos se refirieron
a la autoeducacidn, la fuerza de voluntad y, en algunos casos, contaron
con el apoyo de companeros y estudiantes. Buscaron peliculas, conte-
nido en YouTube, Internet, TV Cultura, grabaron y editaron sus pro-
pios videos, aprendieron a usar recursos sincrénicos y asincrénicos.

Hacer frente a la complejidad y ambigiiedad del escenario pan-
démico ha generado experiencias de miedo, angustia y ansiedad. Este
elemento se expresé con frecuencia en las experiencias laborales, pero
también se manifesté en la forma de afrontar el riesgo de vida, como
en el caso del participante Jorge Amado: “tenia miedo de infectarme,
miedo de morir e incluso dejé un testamento. Fue muy angustioso.
Siento incredulidad en la humanidad y soy incrédulo ante el compor-
tamiento de la gente (Jorge Amado)”.

Sensacion de vigilancia via entorno remoto

El contexto socioeconémico y politico de Brasil fue mencionado
de manera destacada en los encuentros dialdgicos con profesores del
drea de Ciencias Humanas y Sociales Aplicadas, aprensivos por posibles
represalias derivadas de la polarizacién ideoldgica existente en el pais.
Temian que las reflexiones criticas inherentes a los contenidos de sus
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materias pudieran ser interpretadas, por los padres y el consejo escolar,
como sesgadas e inadecuadas, lo que representaba una importante res-
triccién a la libertad de expresion.

Temian que extractos de sus clases grabadas se compartieran de
manera descontextualizada, lo que implicaria represalias como des-
pidos, como lo ejemplificaron dos participantes. Los profesores llegaron
a ser vistos con recelo por parte de los responsables de la formulacién
de politicas de educacién publica y por los propios padres, especial-
mente en las escuelas privadas, donde las familias tienen mayor poder
econdémico.

La educacién privada fue descrita como mercantilizada y la polari-
zacién ideoldgica de Brasil entendida como una amenaza para el desa-
rrollo reflexivo del estudiante. La libertad de expresién y la autonomia
de accién ya se percibian como restringidas antes de la pandemia, pero
habia una mayor libertad porque trabajaban cara a cara. Sin embargo,
con el advenimiento de la educacién a distancia, dicha autonomia se
volvié relativa ante el riesgo de ser malinterpretada por otros interlocu-
tores que pudieran estar presentes.

Entre todas las experiencias reportadas por profesores de ciencias
humanas, se destacan dos. Leandro se desencant6 de la profesién y
reprodujo el modelo esperado, aunque implicé sufrimiento y desperso-
nalizacién. Se sinti6 en una UCI y siguié trabajando por ser padre de
un nifio pequeno. George Floyd estaba constantemente tenso y habia
sido despedido de otra escuela:

Trabajo con miedo ... parece que me ha pasado un camién. Tengo el
apoyo técnico de la escuela, una buena estructura, me siento aqui en
una silla cémoda, pero me siento petrificado. No hay pausa. Todo
estd registrado ... es un sistema donde hay una supuesta libertad.

(George Floyd)
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Discusion

Este estudio tuvo como objetivo comprender el sentido del trabajo
atribuido por los profesores de secundaria a su desempefio al inicio de
la pandemia COVID-19 en Brasil. Los resultados identificaron cuatro
elementos estructurales, intrinsecamente interconectados. El primero
de ellos revelé que ser docente de secundaria es una actividad signifi-
cativa, entendida con un propésito amplio y que permite la autorrea-
lizacién y la autoexpresion (Martela & Pessi, 2018). Estos hallazgos
ilustran la distincién entre sentido y significado del trabajo. La ver-
tiente vocacional de la docencia vista como misién de vida que implica
transformar la realidad de los demds y que confiere identidad, corres-
ponde a la expresién subjetiva de cémo estos profesionales entienden
su profesidn, es decir, componen el sentido de su trabajo. Por otro lado,
ellos mismos mencionan elementos de una construccién socialmente
compartida, cargada de estigma y devaluacién, como componentes del
sentido del trabajo.

Las adversidades derivadas de la pandemia y el inminente cambio
en el disefio del trabajo de los docentes implicaron una desorganizacién
inicial, impactando la autorrealizacién, el sentido de autonomia, auten-
ticidad y autoexpresion (Martela & Pessi, 2018). Sin embargo, la per-
cepcién de que el trabajo es intrinsecamente valioso y que vale la pena
hacer se ha mantenido intacta. Si bien algunos profesionales perciben la
desvalorizacién del docente en la sociedad, consideran que la profesién
es relevante, transformadora y con fuerte impacto social.

Se pudo entender que, para la mayoria de los participantes, ensefiar
significa una misién que trasciende la transmisién del conocimiento y
que permite la expresién de la individualidad, la construccién del yo y
la busqueda del sentido de la vida, en linea con los hallazgos de Fourie y
Deacon (2015). Se puede decir que la tension entre los sentidos perso-
nales y los significados sociales vinculados al “ser docente” se exacerbé
debido a las restricciones impuestas por la pandemia. Por un lado,
parece haber evocado atin mids el sentido del deber y el compromiso
entre los participantes de este estudio. Aunque inicialmente estaban
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desestabilizados, buscaron formas de avanzar y lograr los objetivos pre-
viamente planificados de la mejor manera posible. Por otro lado, la
imagen de la categoria ante la sociedad se puso atin mds en jaque, ya
que de repente se perdieron recursos esenciales como el contacto cara a
cara y el control sobre el proceso de evaluacién.

Paradédjicamente, ha habido informes de una relacién mds estrecha
con padres y estudiantes en muchos casos. Esto puede estar relacionado
con la percepcién de que el desempeno docente va mds alld del mero
cumplimiento de las responsabilidades educativas, reflejando la iden-
tidad de los docentes y el sentido de valor que tienen sobre su trabajo
y sobre las razones por las que creen que vale la pena hacerlo, segiin
Lepisto y Pratt (2017). Estos elementos evidencian una posicién per-
sonal que favorece recompensas que no se restringen a contrapartidas
materiales como salario y beneficios, es decir, se entiende la remunera-
cién como importante y necesaria, pero no como un fin en si mismo
ni un objetivo primordial. Probablemente por esta razén, hay resen-
timiento cuando los valores personales no estin respaldados por los
institucionales y la educacién es vista como mercantilista.

En el presente estudio se evidencia la importancia de la funcién
psicolégica del trabajo, tal como lo presentan Bendassolli y Gondim
(2014). El drdstico y brusco cambio en el contexto general de la accién
docente a raiz de la pandemia provocd una ruptura entre trabajo y
trabajador. Los docentes tuvieron que repensar ampliamente todo lo
que sabian sobre su profesién, al mismo tiempo que la opinién piblica
sobre innumerables temas, entre ellos la educacién, se cuestiona. La
distincién trabajo-trabajador, para estos autores, es un factor indispen-
sable para resignificar la obra misma, su significado y valor, propor-
cionando el proceso de constitucién del sujeto. Considerando que la
funcién psicoldgica del trabajo se desarrolla en el espacio dialéctico (e
interdependiente) entre normas, reglas y estdndares socialmente esti-
pulados y la autonomia personal del trabajador, las experiencias aqui
descritas ilustran un drama singular frente a las condiciones laborales y
el riesgo de problemas de salud psiquica de los participantes.
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Fue posible ver un intenso movimiento subjetivo en los informes.
Atn basado en Bendassolli y Gondim (2014), la funcién psicold-
gica media entre los sentidos personales y los significados sociales a
través del lenguaje, anclada en la actividad. La libertad de expresién,
sin embargo, se ha visto severamente restringida ante una conjuncién
entre la polarizacién politica ideolégica que se ha intensificado desde
las elecciones presidenciales brasilenas de 2018 y el sentimiento de una
exposicién descontrolada, derivada de la imposicion de clases remotas.
La pardlisis descrita por Floyd claramente hace notar un estresor de
gran relevancia, que extrapola las condiciones diddcticas o tecnolégicas,
y afecta al docente en lo que le resulta mds caro y valioso. La funcién
psicolégica del trabajo se ve comprometida por la imposibilidad de se
poder hablar abierta y francamente sobre el contenido del trabajo, lo
que puede llevar al agotamiento emocional.

Asi, la pérdida de autonomia vivida por los profesores del drea
de Ciencias Humanas y Sociales Aplicadas fue percibida como una
libertad sofocada, que pone en riesgo el sentido mismo del trabajo,
en cuanto a la capacidad de ser una actividad de autorrealizacién y
autoexpresion (Lepisto & Pratt, 2017). No se observé lo mismo en
las experiencias de los docentes de otras dreas, ya que trataron temas
que no serfan considerados “sospechosos”. Asi, se puede notar que
todos enfrentaron algunas categorias de dificultades en comin, como
la necesidad de aprender nuevas tecnologias, reorganizar contenidos
diddcticos o conciliar la actividad profesional con la atencién domi-
ciliaria, cuando perdieron el apoyo de las ayudantes domésticas. Por
lo tanto, a los profesores de Ciencias Humanas y Sociales Aplicadas se
les agregd una carga extra de desgaste por temor a que sus discursos se
reproduzcan de manera descontextualizada e incriminatoria. Este tipo
de restriccién expropia a estos profesionales de factores imprescindibles
para hacer frente a tales adversidades y los coloca en una situacién de
especial fragilidad.

El desempefio del docente va mds alld de planificar, ejecutar y
evaluar clases, incluyendo ensenar a ser, segtin Reis y Climent (2012).
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Cuando el trabajo no permitia esta manifestacién de si mismo, se creaba
un sentimiento de vacio existencial en los casos extremos de intentos
de adaptacién, sin que la vigilia de la ensenanza a distancia impactara
plenamente su forma de expresién. Ademds, el significado social de la
ensefianza se mostré cuestionado desde aspectos especificos (y, en cierta
medida, contrarios) ante las nuevas realidades educativas. Al mismo
tiempo que se reitera la impresién de que el afio escolar se perdio, se
unieron escuelas, maestros y familias. La condicién de riesgo socioe-
mocional o vulnerabilidad de los estudiantes durante la pandemia los
desafié a encontrar formas de apoyo y acceso a los estudiantes para
mantenerlos conectados de alguna manera con la escuela. Iniciativas
para acercarse a los padres, movilizacién para entregar canastas de ali-
mentos bésicos, llamadas telefénicas o conversaciones con los alumnos
al finalizar las clases fueron algunas de las iniciativas mencionadas,
indicando la comprensién del rol docente ademds de las estructuras
formales de la escuela (Reis y Climent, 2012).

Las tramas y parcelas explicadas en la Tabla 2 ilustran los esfuerzos
por buscar reconstruirse para retomar su trayectoria vital y laboral
(Duarte, 2019; Guichard, 2012). Destacase la sensacién de sobrecarga,
resultante de un gran aumento de actividades, asociada a la falta de
control y al miedo a perder el empleo. El miedo por la vida misma,
por la posibilidad de contagio, asi como un mayor desafio en relacién
al equilibrio entre la vida personal y profesional también fueron temas
recurrentes. Sin embargo, también es posible notar preocupaciones
mds amplias que estdn alineadas con el esfuerzo por encontrar sentido
en medio de los cambios repentinos y profundos en sus vidas, segiin
Martela y Steger (2016). Entre estos, podemos mencionar la molestia
por la falta de compromiso de algunos de sus colegas, especialmente
ante la mayor vulnerabilidad social de los estudiantes y sus familias. De
esta forma, la distancia ha resultado ser muy agotadora, ya que impide
la realizacién de un propdsito mayor, de una misién de vida. Asimismo,
la pérdida de autonomia, las contradicciones institucionales, la super-
ficialidad y la comercializacién de la docencia fueron vistos como pro-
blemas que dificultan el cumplimiento de esta misién. De hecho, el
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tGnico participante que demostré la ausencia de los tres elementos (sig-
nificado, propésito mds amplio y autorrealizacién), se mantuvo en una
posicién pasiva ante la adversidad, también en consonancia con los
argumentos de Martela y Pessi (2018).

En linea con el estudio de Van Wingerden y Poell (2019), un tra-
bajo significativo influyé positivamente en la adaptacién al nuevo con-
texto y el redisefio del trabajo. Se han reportado numerosos ejemplos
de cambios en la rutina previamente conocida, nuevos aprendizajes,
ajustes, cambios y actitudes de resiliencia hacia el trabajo remoto. La
inversién de roles en si misma sirvi6 como un elemento de acerca-
miento entre estudiantes y profesores, cuando esto ocurrié. Quizds
estas situaciones hayan colaborado para que dichos alumnos se sientan
mds importantes y protagonistas, al mismo tiempo que desmitifican la
imagen del docente. La apertura al contacto, en momentos distintos a
los reservados para las clases, también se mencioné en los encuentros y
puede haber contribuido como atenuador de la falta de presencia fisica.

Con el advenimiento de la pandemia se vivieron nuevas tensiones,
se cambi la experiencia del tiempo y el espacio y se cuestiond la iden-
tidad profesional (Guichard, 2012). Cuando actuaban en persona, los
profesores podian ver las manifestaciones de los estudiantes y ganar
mds control sobre su trabajo. Sin embargo, de repente, esta interac-
cién comenzé a ser intermediada por una mdquina y esto comenzé a
implicar un importante elemento de desgaste. Ante esta realidad, las
distintas reacciones que variaron entre la preferencia por el modelo
tradicional, hibrido o predominantemente mediado por la tecnologia
estan mds ligadas a una dimensién operativa de la educacién. El sen-
tido que todos llevan es que la escuela es fundamental para el desa-
rrollo de los jévenes y esto contrasta con el significado que perciben
en la sociedad en relacién a la desvalorizacién de la labor docente. Los
resultados de este estudio dejan claro, por tanto, de gran relevancia la
existencia de espacios abiertos y democréticos para la expresidn de esta
clase de profesionales con el fin de promover la adecuada mediacién
entre sentidos y significados, garantizar la salud psiquica y las condi-
ciones para el logro de un buen trabajo.
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Implicaciones y limitaciones

Los resultados presentados aqui describen elementos relevantes
con respecto a la resiliencia y adaptabilidad de los profesores de secun-
daria que, incluso frente a las adversidades directas derivadas de la pan-
demia COVID-19, aln consideran su trabajo valioso y significativo.
Los participantes de este estudio inicialmente se sintieron desestruc-
turados en términos de identidad y percepcién de autoeficacia, pero
buscaron formas de hacer viable lo que consideran una misién de vida.
Fue evidente que las estrategias adaptativas para mantener el trabajo
en progreso se vuelven mds ficiles cuando existe la percepcion de que
el mismo permite la autorrealizacidn y la autoexpresion, asi como una
actividad significativa con un propédsito amplio.

Estos resultados deben entenderse, sin embargo, teniendo en
cuenta la limitacién de que solo participaron los profesores que acep-
taron la invitacién para la investigacién. Por tanto, no es posible des-
cribir las vivencias de quienes se encuentran en un estado de mayor
sufrimiento, desenganche o incluso inseguros para expresarse ante un
escenario inhéspito, tanto en términos sanitarios como ideoldgicos.
Para comprender experiencias de esta naturaleza, se puede plantear la
adopcién de un disefio (n)etnografico, que permita un acercamiento y
convivencia mds prolongados.

La estrategia aqui adoptada tampoco pretende identificar los sig-
nificados sociales atribuidos al trabajo docente, ni pretende genera-
lizar los resultados encontrados como representativos de esta categoria
profesional. Por este motivo, la realizacién de encuestas, asi como la
investigacién cuantitativa que busque identificar posibles trastornos
psicolégicos y factores de riesgo psicosocial, podrian producir otra
informacion relevante.
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