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Percepcién de eficacia en el control de la corrupcién y su
relacién con el clima socioemocional y la identidad nacional en
el Pert: Un estudio experimental
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Universidad de Pais Vasco-Espana

Este articulo revisa la definicién de corrupcién y sus correlatos individuales, macro y micro
sociales. En un estudio de campo experimental con una muestra representativa peruana (/=
1,254), se informé a los participantes de una gestion juridica del control de la corrupcién de
alta eficacia (un 95% de los casos fueron juzgados y sancionados) versus un control de baja
eficacia (solo un 5% fue juzgado y sancionado). La informacién inducida sobre la eficacia en
el control y sancién de la corrupcién provocé una mayor percepcién de eficacia colectiva para
tratar la desviacién y una mejor balanza de clima socioemocional en el grupo de alta eficacia.
La induccién experimental de mayor eficacia interactué con el interés en la politica y produjo
mayor percepcion de eficacia en el control de corrupcién y mejor balanza de clima socioemo-
cional en las personas de alto interés. Adicionalmente, se observa que la identificacién con el
Perti aumentd solo en las personas que confiaban previamente en el sistema de justicia (poder
judicial) y que fueron informadas de una alta eficacia de control de la corrupcién. Se discuten
los resultados en el marco de la dindmica grupal de control de la desviacién e identidad grupal
y la importancia del contexto institucional y del nivel de interés en la politica.

Palabras clave: Corrupcién, Clima Socioemocional, Confianza Institucional, Interés en la
Politica.

Perception of efficacy in the control of corruption and its relation with socioemotional
climate and Peruvian national identity: An experimental study

This article reviews the definition of corruption and its individual, macro and micro-social
correlates. In an experimental field study with a representative Peruvian sample (N = 1254),
participants were informed of a highly effective legal management of corruption control
(95% of cases were tried and punished) versus a control of low efficacy (only 5% were tried
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and punished). The induced information on the effectiveness in the control and sanction
of corruption led to a greater perception of collective efficacy in dealing with deviation and
a better balance of socio-emotional climate in the high-efficacy group. The most effective
experimental induction interacted with interest in politics and produced a greater percep-
tion of efficacy in the control of corruption and a better balance of socio-emotional climate
in people of high interest. Additionally, it is observed that the identification with Peru
increased only in people who previously trusted the justice system (judicial power) and who
were informed of a high efficiency of corruption control. The results are discussed within
the framework of the group dynamics of control of deviance and group identity and the
importance of the institutional context and the level of interest in politics.

Keywords: Corruption Socio-emotional Climate, Institutional Trust, Interest in Politics

Percepgio de eficicia no controle da corrupgio e sua relagio com o clima socioemo-
cional e a identidade nacional peruana: um estudo experimental.

Este artigo analisa a definicio de corrupgao e os seus correlatos individuais, macro e micros-
sociais. Num estudo de campo experimental, com uma amostra peruana representativa (N
= 1254), os participantes foram informados que existia uma gestio legal eficaz no controlo
da corrupgao (95% dos casos foram julgados e punidos) versus ineficaz (apenas 5% foram
julgados e punidos). A informagio sobre a eficicia no controlo e punigio da corrupcio
induziu maior percepgio de eficdcia coletiva no controlo do desvio e melhor clima emo-
cional. A indugio experimental mais efetiva interagiu com o interesse na politica e produziu
uma maior percep¢ao de eficdcia no controlo da corrupgio e melhor clima na condicao de
eficdcia elevada. Além disso, observa-se que a identificagao com o Peru aumentou apenas em
pessoas que confiavam previamente na justica e que foram informadas sobre eficdcia elevada
no controlo de desvio. Os resultados sdo discutidos no 4mbito da dindmica de grupo de
controle de desvio e identidade de grupo e a importancia do contexto institucional e o nivel
de interesse em politica.

Palavras chave: Corrupgao, Clima Socio-emocional, Confianca em Institui¢coes, Interesse
em DPolitica.

Perception de Pefficacité dans le controle de la corruption et sa relation avec le climat
socio-émotionnel et I'identité nationale péruvienne: une étude expérimentale.

Cet article passe en revue la définition de la corruption et ses corrélats individuels, macro et
microsociaux. Dans une étude de terrain expérimentale avec un échantillon péruvien repré-
sentatif (N = 1253), les participants ont été informés de la gestion juridique efficace (95%
des cas ont été jugés) par rapport A inefficace (seulement 5% ont été jugés). La perception de
Iefficacité du groupe induit a provoqué une plus grande perception de lefficacité collective
pour traiter la déviation et un meilleur climat émotionnel. Linduction expérimentale plus
efficace a interagi avec I'intérét pour la politique et a produit une plus grande perception
de lefficacité dans le contrdle de la corruption et un meilleur climat chez les personnes de
grand intérét. De plus, il est observé que I'identification avec le Pérou n'a augmenté que
chez les personnes qui avaient auparavant confiance en la justice et qui étaient informées de
Iefficacité élevée du controle des écarts. Les résultats sont discutés dans le cadre de la dyna-
mique de groupe du contréle de la déviation et de I'identité du groupe et de 'importance du
contexte institutionnel et du niveau d’intérét pour la politique.

Mots clés : corruption, climat socio-émotionnel, confiance dans les institutions, intérét pour
la politique.
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La corrupcién se define como el conjunto de actos en que se produce
un abuso de la funcién publica para beneficios privados (Transparency
International, 2018). También puede ser definida como el abuso de un
poder delegado para obtener beneficios privados, que sesga decisiones
administrativas y politicas, desvia recursos y socava el desarrollo soste-
nible de una sociedad (Boehm, Isaza, & Villalba, 2015). La corrupcién
comprende acciones no éticas, anti-normativas o deshonestas, que en
particular desvian bienes publicos a fines privados o a fines distintos
de los objetivos fijados desde la funcién publica (Belle & Cantarelli,
2017). Aunque su expresién conductual es variada, las manifestaciones
mds frecuentes de la corrupcién consisten en la recepcion o el pago de
sobornos para acceder a beneficios que a su vez degradan, los servicios
y bienes ptiblicos que deberian estar disponibles a todos los ciudadanos
(Transparencia Internacional, 2019). Entre las condiciones politicas y
sociales que se plantean como causas de la corrupcion se encuentran las
siguientes:

(a) Una débil separacién de las esferas publica y privada, y la apro-
piacién generalizada de los recursos publicos por parte de determinados
grupos de poder. Sin embargo, la eficacia de las instituciones y la aper-
tura gubernamental se asocian negativamente a la corrupcién (Judge,
McNatt, & Xu, 2011);

(b) Relaciones verticales y clientelistas, basadas en criterios iden-
titarios de estatus y poder (p.e. parentesco, etnia, religién) que priman
sobre las relaciones horizontales y basadas en derechos ciudadanos
igualitarios. La primacia de la confianza particularista o vinculada a un
grupo social y un bajo capital social son predictores de corrupcién en
una sociedad (Heath, Richards, & de Graaf, 2016).

(c) Periodos de transicién politica en una sociedad y los regi-
menes hibridos o autoritarios, a menudo, estdn mds asociados a la
corrupcién que los momentos de estabilidad politica y la presencia de
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regimenes democréticos consolidados (UK International Development
Department, 2015).

Donde se encuentra presente, la corrupcién tiene un impacto eco-
némico negativo a modo de circulo vicioso. Es decir, a mds corrupcidn,
menor crecimiento econdmico lo que, a su vez, lleva a més corrupcidn.
Sin embargo, la relacién entre desarrollo econémico y corrupcién no es
simple y lineal; pues, aunque suele encontrarse con mayor frecuencia en
paises poco desarrollados, pero con grandes riquezas naturales; existen
paises de bajo desarrollo econédmico con bajos indices de corrupcién
(p-e. Uruguay) y paises de alto desarrollo econémico con altos niveles
de corrupcién (p.e. Italia) (Judge et al., 2011).

La corrupcién tiene un impacto desproporcionado en los grupos
mds vulnerables, pues tiende a aumentar la desigualdad, a partir de la
reduccién o mala asignacién del gasto social (UK International Deve-
lopment Department, 2015). Estudios recientes muestran que las
percepciones de corrupcién y el conflicto social se asocian de manera
ambivalente, pues por una parte motivan procesos de cambio social,
pero por otra, al debilitar el sistema politico e institucional sirve para
mantener regimenes débiles o autoritarios (Espinosa, Pacheco, Acosta
et al., 2020).

La corrupcién permite a ciertas élites legitimarse a expensas del
debilitamiento del Estado. Esto porque la legitimidad politica del
gobierno se debilita, si este permite a algunos obtener ganancias pri-
vadas desproporcionadas a expensas de otros (Rose-Ackerman, 2001).
En ese sentido, existe amplio consenso respecto al impacto negativo
de la corrupcién sobre la consolidacién y el desempefio de las demo-
cracias (Morales, 2009). Algunos estudios sugieren que la relacién
entre corrupcién y democracia es de causalidad. Es decir, que mayores
niveles de democratizacién en una sociedad reducen las percepciones
de corrupcién al interior de la misma (Jaramillo, 2011). Asimismo,
se ha planteado inclusive un vinculo entre corrupcién y nivel demo-
critico de una nacién. Por ejemplo, en una escala de evaluacién de
la corrupcién de uno a cien, en la que puntuaciones altas equivalen a
menor corrupcion se encontré que la puntuacién media de las socie-

780



Percepcion de eficacia en el control de la corrupcién / Chaparro, Espinosa, Péez

dades categorizadas como democracias plenas era de 75 puntos, de 49
puntos en las «democracias imperfectas», 35 puntos en los «regimenes
hibridos» y 30 puntos en los regimenes «autocrdticos» (Transparencia
Internacional, 2018).

Un meta-andlisis de 137 estudios examiné los factores situacio-
nales o microsociales y psicoldgicos que reforzaban la conducta de
hacer trampa, aprovecharse deshonestamente de recursos y otros indi-
cadores similares. Las variables dependientes eran mediciones sobre
falta de ética como el comportamiento real, la intencién auto-reportada
de comportarse deshonestamente y el juicio auto-informado de con-
ductas contrarias a la ética. Los resultados encontraron que el factor
socio-ambiental que mds reforzaba las medidas de falta de ética era la
justificacién de la conducta corrupta a partir de: (1) su minimizacién
(p-e. “no es tan grave”), (2) el reencuadre positivo (p.e. “es solo una
forma de restaurar una situacion injusta’), (3) el devaluar a las victimas
(p-e “es culpa de ellos que les robemos”) (Belle & Cantarelli, 2017).
Consistentemente, con base en 13 estudios, se encontré que cuanto
mids el entorno les permita a las personas racionalizar su comporta-
miento desviado, es mds probable que estas se comporten de manera
poco ética (r media=.44, Bozerman & Gino, 2012).

Con base en 4 estudios se encontré que otro factor que refuerza
la corrupcidn, es la presién del tiempo o fijarse metas muy altas que
deban cumplirse en poco tiempo (r media=.32). Por otra parte, el
predominio de una imagen de si mismo egocéntrica, independiente
y poco relacional se asocié en 20 estudios con un tamafio del efecto
de 7 media=.27 a la corrupcién. Otro factor que favorece la corrup-
cién es la exposicién a la deshonestidad incremental, consistente en
la escalada desde pequefas transgresiones a convenciones sociales a
actos corruptos mds graves paulatinamente. Siete estudios demuestran
que las situaciones donde estdn presentes la riqueza y la desigualdad
desencadenan en las personas envidia y avaricia, por lo que mediante
actos corruptos quieren reparar la situacién injusta (r media=.26). 26
estudios muestran que el ser testigo o ver a pares cometer actos desho-
nestos incide en las pricticas corruptas como una forma de influencia
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social (r media=.25). 33 estudios muestran que enmarcar la evitacién
de una conducta corrupta como una pérdida (si no se comete el acto,
el corrupto perderd un monto de dinero) incrementa la adhesién a
la corrupcién (r media=.24); asimismo, cinco estudios muestran que
cuando una situacién corrupta se describe como una ganancia, tam-
bién se incrementa la adhesidn a la corrupcion (r media=.25) (Philip &
David-Barrett, 2015).

Por otra parte, los factores que refuerzan la conducta normativa
e inhiben la corrupcién son; en primer lugar, el monitoreo o control
de la conducta de los empleados; asi, 19 estudios muestran que donde
el control destaca y pone de relieve la existencia de actos corruptos,
al mismo tiempo que sefiala que quienes cometan estos actos serdn
sancionados, inhibe la adhesion a la corrupcion (r media=-.42). 12
estudios muestran que la disposicién a mantener una imagen positiva
de si mismas disminuye las conductas poco éticas como la corrupcién
(r media=-.28). Finalmente, 15 estudios muestran que recordatorios
morales que hacen que las personas tengan presentes codigos éticos
inhiben la corrupcién (r media=-.21) (Belle & Cantarelli, 2017).

En la tabla 1 se sintetiza bajo la forma del Efecto Binomial Des-
plegado (Rosenthal, 2005) la importancia de cada factor en el riesgo
o proteccién ante la corrupcidn, y las acciones de prevencién tomadas
desde las politicas publicas. De manera especifica, el Efecto Binomial
Desplegado transforma la correlaciéon en el porcentaje de conductas
por encima de la media cuando estd presente un factor de corrupcion,
o el porcentaje de conductas por debajo de la media cuando es un
factor de proteccién. Presuponiendo que la variable conducta corrupta
se distribuya de forma normal, se puede pensar que un nivel alto del
factor facilitador por encima de la media implica la probabilidad .50
+ 7/2 de corrupcién por encima de la media. A modo de ejemplo, si
el factor plantear objetivos desafiantes se asocia 7 media=.10 a la con-
ducta corrupta; esto quiere decir que el 55% (.50 + .10/2 =.55) de
las personas en las que se induce objetivos desafiantes mostrard una
respuesta corrupta por encima de la media, comparado con el 45%
(.50-.10/2=.45) de personas que no estdn expuestas a objetivos desa-
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fiantes (Rosenthal & Rubin, 1982). En este caso, si una institucién

tiene objetivos elevados, un 55% de sus miembros se comportard de

forma corrupta, por encima de la media, frente a un 45% de las insti-

tuciones que no tienen objetivos elevados.

Tabla 1

Efecto Binomial Desplegado de Factores de Riesgo/Proteccion y la accion
preventiva en politicas piiblicas

Factor Rol del Factor Efecto Binomial Accién Preventiva
(Riesgo versus Desplegado en Politica Publica
Proteccién)
Justificaciones de Riesgo 72% conducta Campafas de
la corrupcion antinormativa frente estigmatizacion y
a 28% conducta deslegitimacion de
normativa la corrupcién
Monitoreo o Proteccién ~ 29% conducta Politicas de
control de la antinormativa frente transparencia
conducta ética 'y a 71% conducta y control a
castigo efectivo a normativa proveedores de
los corruptos bienes publicos
Juicios eficientes
a actividades
corruptas
Presién por Riesgo 68% conducta Proponer plazos
hacer muchas antinormativa frente y objetivos de
cosas en poco a 32% conducta trabajo realistas
tiempo normativa en su viabilidad y
cumplimiento
Cultura Riesgo 63.5% conducta Reforzar cultura
individualista antinormativa frente colectivista
egocéntrica a36.5% conducta  institucional
enfatiza yo normativa
autbnomo
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Factor Rol del Factor Efecto Binomial Accién Preventiva
(Riesgo versus Desplegado en Politica Pablica
Proteccién)
Existencia Riesgo 62% conducta Politica de
de conductas antinormativa frente tolerancia cero
corruptas que a38% ante la “pequena”
aumentan corrupcion
gradualmente de
menor a mayor
gravedad
Motivacién a Proteccién ~ 36% conducta Promocién
mantener una antinormativa frente del énfasis en
buena imagen de 64% conducta mantener una
si mismo normativa buena imagen de
si mismo

Exposicién a Proteccién ~ 39.5% conducta Definicién de

Recordatorios
morales que
llamen la
atencién sobre
las conductas
deshonestas

antinormativas
frente 60.5%
conducta normativa

cddigos sobre
conducta ética
y desarrollo de
comunicacion
que llame la
atencién sobre
consecuencias
de conductas
deshonestas.

Como se puede constatar el monitoreo o control y castigo a las

conductas antinormativas es uno de los procedimientos mds eficaces

para la inhibicién de las mismas. Ademds de su impacto instrumental,

se puede esperar que este control actde no solo sobre los desviantes y

las personas implicadas, sino que, como todo ritual simbdlico colec-

tivo, actie positivamente sobre la cohesién social (cf. Durkheim,

1895/1982).
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Control dela corrupcién, clima socioemocional e identidad nacional

Diversos estudios han corroborado los efectos del control social exi-
toso de la corrupcién en la moral y cohesién en una sociedad. Con base
en la Teorfa de la Dindmica Subjetiva de los Grupos (Marques, Péez, &
Abrams, 1998), un conjunto reciente de estudios examiné los efectos de
la capacidad de un grupo para controlar efectivamente a sus miembros
corruptos en la identificacién con el grupo nacional (Pinto, Mar-
ques, & Pdez, 2016; Hatibovic, Pinto, & Piez, 2020). La conciencia
de la corrupcién como una instancia de desviacién del grupo podria
aumentar la identificacién social, cuando el grupo reacciona con fuertes
emociones negativas, moviliza el mecanismo de control social y castiga
a los desviados. En estas condiciones, la desviacién ayuda a mejorar la
cohesién social, ya que permite movilizar comportamientos colectivos
emocionales y punitivos frente a los miembros desviantes del grupo.
Esta excitacién emocional y derogacién de los desviantes aumenta a su
vez, la identificacién social. Segtin Durkheim (1895/1982), la existencia
de castigos a los delincuentes, son actividades rituales que fomentan la
pertenencia a una comunidad moral. En linea con estas ideas, se rea-
lizaron cuatro estudios en los que se informé a los participantes que
el grupo nacional se ocupé de los sucesos desviantes de una manera
efectiva (versus ineficaz). La efectividad inducida del grupo aumentd
la identificacién de los participantes con su grupo nacional, reforzé su
confianza en el sistema de control social del grupo y evocé un clima
emocional més positivo —tanto en Portugal, cuanto en Chile. Por el con-
trario, la ineficacia grupal inducida generé un clima negativo y debilité
la identificacion de los participantes con el grupo nacional en Portugal,
aunque no en Chile (Pinto et al., 2016; Hatibovic et al., 2020).

En base a lo descrito, este estudio busca examinar cémo actiian
los procesos de control (presentados como eficaces versus ineficaces)
de la corrupcién en el caso peruano. En este escenario, es esperable
que una politica publica efectiva de control y sancién de la corrup-
cién mejore la visién que se tiene de la sociedad, especificamente en
lo referente al clima emocional y la identidad nacional — aumentando
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la cohesiéon del grupo nacional. Sobre el particular, estudios previos
sugieren que las personas de mayor nivel educativo y mds informadas
politicamente estin mds atentas y reaccionan mds fuertemente a las
deficiencias institucionales y a la corrupcién en particular (Charron &
Rothstein, 2016; Anduiza, Gallego, & Munoz, 2013; Caillier, 2010).
en ese sentido, en contextos de alta corrupcién esto las puede llevar
a tener una visién tan negativa de la realidad como la de las personas
poco interesadas e informadas (Agerberg, 2019). Sin embargo, en con-
textos de alta corrupcién, donde esta es problematizada y donde se
perciben mecanismos de control y sancién eficientes hacia la misma,
serdn las personas mds educadas e informadas politicamente quienes
mejoren su percepcion de la sociedad (Espinosa et al., 2020, Charron
& Rothstein, 2016; Anduiza et al., 2013; Caillier, 2010). Cabe resaltar
que el efecto positivo de las acciones anticorrupcidn eficaces no actiia
en el vacio; asi, diversos estudios sugieren que instituciones legitimadas
por la ciudadania son un factor contextual que refuerza el efecto de las
acciones de control social (Gichter & Schulz, 2016; Pinto et al., 2016;
Hatibovic et al., 2020) o de justicia restaurativa, observdndose a modo
de ejemplo que el impacto positivo de las Comisiones de la Verdad en
América Latina era mayor en aquellos paises en los que la confianza
en las instituciones democrdticas era también mayor (Mathias, Pdez,
Espinosa et al., 2020).

El estudio en contexto: la corrupcién en el Peru actual

La corrupcién ha sido un grave problema a lo largo de la historia
del Perti (Quiroz, 2013). Sin embargo, es a partir del ano 2000 que la
conciencia ciudadana sobre este fenémeno se ha incrementado conside-
rablemente hasta llegar a ser vista, junto con la inseguridad ciudadana,
como uno de los problemas mds importantes del pais (Proética, 2019).
Este cambio en las percepciones de la poblacién estd vinculado a una
serie de denuncias, con alta cobertura en medios, que han implicado a
diversos funcionarios de gobiernos locales y regionales pero que ademads
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han terminado involucrando a politicos, empresarios, e inclusive, a
cinco de los tltimos presidentes (casi todos los que gobernaron desde
1990 hasta el 2016) en investigaciones, juicios o condenas vinculados a
diversos hechos de corrupcidn.

En este escenario, el sistema judicial, también es evaluado de
forma negativa por la ciudadania (Apoyo Opinién y Mercado, 2006;
Instituto de Estudios Peruanos, 2019a). Sin embargo, esto coexiste con
una evaluacién positiva hacia la Fiscalia por la investigacién y acusacién
de personajes poderosos y sus supuestas redes de corrupcién (Instituto
de Estudios Peruanos 2019b). No obstante, la evaluacién negativa de
las instituciones vinculadas a la justicia procedimental ha sido la ten-
dencia. Esta negatividad ha estado relacionada con una baja percepcién
de eficacia y falta de legitimidad de las mismas, asi como por el hecho
de que el sistema judicial ha sufrido la injerencia de partidos politicos
que en algiin momento fueron gobierno, lo que refuerza una imagen de
connivencia e impunidad sobre algunas acciones cuestionables de los
mismos (La Reptblica, 2018; Instituto de Estudios Peruanos, 2018).

En el 2018, las graves denuncias de la existencia de una red de
corrupcién dentro del Poder Judicial y la Fiscalia llevaron a que se
convocara un Referendo donde un 86.56% de la ciudadania voto a
favor de que se instale una junta para llevar adelante una reforma total
del sistema de justicia en el pais (Oficina Nacional de Procesos Elec-
torales, 2018). En este escenario politico cabe preguntarse ;Cémo ha
procesado la ciudadania estos sucesos? Y es que en general, la mala
imagen del Poder Judicial estd vinculada a la evaluacién negativa del
conjunto del sistema politico, (Instituto de Estudios Peruanos, 2019a).
Esta percepcién de corrupcién sistémica a través del tiempo estd
vinculada a diferentes tipos de actitudes hacia el sistema politico en
general y dentro de él hacia el sistema judicial. Al respecto, Chaparro
(2018) encontré una correlacién significativa entre la falta de interés
en la politica en general y la percepcién de baja eficacia politica en los
ciudadanos. Mds atn, se identificaron diverso tipo de segmentos de
cultura politica donde destacan dos: los llamados Conformistas Desin-
formados (41% de la poblacién limena de 18 a mds anos, 49% a nivel
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nacional) y los Renegados Insatisfechos (30% de la poblacién de 18 a
mds afos en Lima y 21% a nivel nacional). En ambos casos, la per-
cepcién negativa del funcionamiento del sistema politico, entre otros,
resultaba en bajos niveles de interés e informacién. Ademds, estaba aso-
ciado a actitudes anémicas en el primer caso (indiferencia y busqueda
de soluciones personales ante los problemas sociales) y a la presencia de
alienacion politica en el segundo caso (alta insatisfaccién con todas las
instituciones del sistema y con la democracia, rechazo generalizado a
los partidos politicos, etc.). Todo esto ha llevado a que en los procesos
electorales municipales se termine apoyando a candidatos que se aso-
cian a la idea del “roba pero hace obra” (Meléndez, 2014) o que en la
tltima eleccién para el Congreso el voto haya estado disperso en nueve
agrupaciones donde el partido més votado obtuvo solo el 10.6% de los
votos validos (Oficina Nacional de Procesos Electorales, 2020). Siendo
lo anterior consistente con investigaciones que encuentran que la per-
cepcién deteriorada y la desconfianza difusa hacia el sistema politico y
juridico es un factor de riesgo en la tolerancia ciudadana a la corrupcién
(Espinosa et al., 2020; Janos et al., 2018; Gichter & Schulz, 2016).

En base a lo expuesto, el objetivo general del presente estudio fue
examinar como actian descripciones de procesos de control de la corrup-
cién en el caso peruano, utilizando una muestra representativa a nivel
nacional con una metodologia experimental spliz-half. Al respecto, los
disefios split-half son frecuentemente utilizados en estudios por encuestas
para determinar experimentalmente la diferencia entre dos variaciones
del protocolo de levantamiento de informacién, donde siguiendo un
criterio de aleatorizacién, una parte de la muestra fue expuesta a una
descripcién de eficacia y la otra a una descripcién de ineficacia de los
procesos anticorrupcién (véase Ziniel, 2008). En este escenario, se
hipotetiza que destacar o informar de una alta eficacia (versus una baja
eficacia) en el control de la corrupcién, reforzaria el clima emocional
positivo y la identidad nacional peruana, siendo este efecto moderado
por el interés en la politica y la confianza previa en las instituciones vin-
culadas al ejercicio de la justicia procedimental —el efecto serfa mayor en
personas mds interesadas y que confian en las instituciones.
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Método

Muestreo y Participantes

Para el proceso de seleccién de participantes se llevé a cabo un
muestreo aleatorio estratificado polietdpico a nivel nacional. El diseno
de la muestra es estratificado por regiones (Lima y Callao, Norte,
Centro, Sury Oriente), y al interior de las regiones existe una sub-estra-
tificacién por dmbito (urbano y rural). Al interior de estos dmbitos, se
selecciona de manera aleatoria una muestra de ciudades y distritos, al
interior de los mismos se seleccionan aleatoriamente manzanas, y se
repite el procedimiento para la eleccién de viviendas. Finalmente, para
la seleccién de personas se utilizan cuotas por sexo (hombres y mujeres)
y por rango de edad (personas mayores de 18 anos). La poblacién esti-
mada como universo muestral es de 23 375 001 personas.

Sobre este universo, la muestra definida con un 95% de confianza,
asumiendo un 50-50% de heterogeneidad y un margen de error +2.8%
a nivel nacional fue de 1254 participantes. Las edades de los partici-
pantes oscilaban entre los 18 y los 90 anos (M=38.92, DE=14.56).
La distribucién por sexo fue de 50.2% mujeres versus 49.8% hombres.
Con relacién al dmbito, el 87.96% de los participantes eran de zonas
urbanas y el 12.04% de zonas rurales. En cuanto a las regiones Lima
y Callao comprendia el 45% de la muestra, el Norte 19%, el Centro
7%, el Sur 18% y el Oriente el 11%. Finalmente, la muestra de per-
sonas fue recopilada de 17 departamentos, 26 provincias y 88 distritos,
lo que otorga un nivel de representatividad del 60% a nivel nacional.
Del total de participantes 678 (54%) fueron expuestos a la condicién
de alta eficacia del control de la corrupcién, mientras que 576 (46%)
fueron expuestos a la condicién de baja eficacia. Los grupos experi-
mentales no presentan diferencias estadisticas en su distribucién por
sexo, dmbito y regién. Con relacién a la edad, un andlisis de varianza
muestra una diferencia significativa entre el grupo de alta eficacia,
M=38.07, DE=14.08; y el grupo de baja eficacia M=39.91, DE=15.006,
F(1,1253)=5.017, p<.05, n?=.04, aunque con un tamano del efecto
pequeno. De lo anterior se concluye que los grupos son comparables
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en base a sus caracteristicas socio-demograficas. Adicionalmente, los
andlisis controlando la edad y el sexo no modificaron los resultados por
lo solo se reportan los resultados generales del estudio.

Procedimiento y Medicién

Ellevantamiento de informacidén del presente estudio fue ejecutado
por el Instituto de Estudios Peruanos entre el 21 y 24 de septiembre del
2019, en un contexto de saliencia de escindalos politicos y corrupcién
en el pais. La primera medida utilizada en el levantamiento de infor-
macién fue la de Confianza en el Sistema Judicial, la cual fue evaluada
con la siguiente pregunta: “;Usted aprueba o desaprueba el desem-
peno del Poder Judicial?”. La escala de respuesta era dicotémica donde
1=Aprueba y 2=Desaprueba. Una tercera opcién de respuesta inclufa
los casos de personas que no sabian o no respondian a la pregunta.
Estos casos fueron tratados como valores perdidos.

Posteriormente, los participantes del estudio, estuvieron expuestos
de manera aleatoria bajo un criterio experimental spliz-half de dos
grupos, a una de dos narrativas sobre corrupcién que tenfan una estruc-
tura comun donde se presentaba un supuesto estudio actual que habia
identificado 856 casos de corrupcidn durante el 2012 (introduciéndose
algunos ejemplos para darle verosimilitud a la narrativa). La narrativa
aludia adicionalmente a la eficacia del sistema de justicia en el trata-
miento de los casos de corrupcién, estableciéndose una manipulacién
donde en la condicién de alta eficiencia el 95% de los casos eran san-
cionados, mientras para la condicién de baja eficiencia solo el 5% de
los casos eran resueltos satisfactoriamente. En la tabla 2 se presentan los
textos correspondientes a cada condicién experimental.

Después de expuestos a alguna de las condiciones descritas, los
participantes respondieron inicialmente a una pregunta de control de la
manipulacién, que permite asegurar la correcta comprensién del texto al
que los participantes estuvieron expuestos. La pregunta en cuestién fue
la siguiente: “segtin lo planteado en el texto anterior, ;recuerda cudntos
casos de corrupcién han llegado a juicio?” y las respuestas a la pregunta
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fueron categorizadas en 12 alternativas tal como se describen a con-
tinuacién 1=0%, 2=5%, 3=15%, 4=25%, 5=35%, 6=45%, 7=55%,
8=65%, 9=75%, 10=85%, 11=95%, y 12=100%. El tratamiento de los

datos correspondientes a la medida de chequeo de la manipulacién serd

reportado en el acdpite de resultados.

Tabla 2

Estimulos sobre los procesos de corrupcion y la eficacia en su resolucion

Condicién de alta eficacia

Condicién de baja eficacia

“Con respecto al tema de la
corrupcién, en los dltimos meses
han salido a la luz publica una serie
de casos de corrupcién, pagos de
sobornos de grandes empresas a
politicos para financiar sus campanas,
obtencién  de  beneficios  para
conseguir contratos con el estado,
altisimas ganancias por especulacién
inmobiliaria, entre otras situaciones.
En un estudio realizado en Pert se ha
establecido que de los 856 casos de
corrupcién que han sido informados
e investigados hasta ahora, un 95%
ha llegado a juicio. En estos casos
se aplicaron duras sanciones a los
implicados”.

“Con respecto al tema de la
corrupcién, en los dltimos meses
han salido a la luz publica una serie
de casos de corrupcién, pagos de
sobornos de grandes empresas a
politicos para financiar sus campanas,
obtencién  de  beneficios  para
conseguir contratos con el Estado,
altisimas ganancias por especulacién
inmobiliaria, entre otras situaciones.
En un estudio realizado en Pert se ha
establecido que de los 856 casos de
corrupcién que han sido informados
e investigados hasta ahora, solo un
5% ha llegado a juicio, dado que
en la gran mayorfa ya pasé mucho
tiempo y han prescrito”.

Luego de la respuesta al chequeo de la manipulacién, los par-
ticipantes fueron expuestos a un conjunto de escalas sobre Clima
Socioemocional (positivo y negativo), Identidad Nacional Peruana,
Eficacia Percibida del Control Social ante la corrupcién e Interés en la
Politica.

Para la medicién del Clima Socioemocional, se utilizé una
adaptacién de la escala desarrollada por Pdez, Ruiz, Gailly, Kornblit,
Wiesenfeld y Vidal (1997). La escala se presenté con el siguiente enun-
ciado “pensando en la situacién actual del Perd, ;usted diria que el
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ambiente o clima social es...?” y se presentan los siguientes {tems: (1)
de esperanza, esperanzado, (2) solidario, de ayuda mutua, (3) de con-
fianza en las instituciones, y (4) de enojo, hostilidad, agresividad entre
la gente”. Cada item era respondido en una escala del 1 al 5, donde 1
era igual a nada y 5 era igual a mucho. Una sexta opcién de respuesta
comprendia el valor 6, que correspondia a las personas que no sabian
o no respondian. Esta tltima opcién de respuesta fue tratada como
caso perdido cuando aparecia. Los tres primeros items de la escala en
conjunto configuran el indicador de clima emocional positivo que tuvo
una confiabilidad aceptable de a=.67. El item 4, se trabajé como un
indicador de clima emocional negativo. Los resultados de esta escala
fueron adicionalmente comparados con los resultados levantados en
una muestra representativa de Lima en el afio 2012 (Espinosa, Péez,
Veldzquez et al., 2016).

La medicién de la Identidad Nacional Peruana se realizé con dos
items extraidos de la escala de Identidad Nacional de Pinto et al., (2016).
La escala se presentd con el siguiente enunciado: “A continuacién, le
presentamos una serie afirmaciones relacionadas con el ser peruano.
Tomando en cuenta cémo reacciona el Pert ante la corrupcién, sen
qué medida estd de acuerdo o en desacuerdo con estas frases?” y se
presentan los siguientes items (1) Me siento orgulloso de ser peruano, y
(2) Mi destino y mi futuro estdn ligados con el de los peruanos. Las res-
puestas a estas preguntas se registraban en una escala del 1 al 5, donde
1=Totalmente en desacuerdo y 5=Totalmente de acuerdo. Adicional-
mente habia una sexta categoria de respuesta que comprendia aquellos
casos que no sabfan o no respondian a la pregunta, y cuando fue uti-
lizada fue tratada como un caso perdido. La consistencia interna de
estas medidas fue aceptable, a=.52, (cf. Mezulis, Abramson, Hyde, &
Hankin, 2004).

Para la evaluacién de la Eficacia Percibida del Control Social de la
Corrupcion se desarrollaron dos items ad hoc que fueron antecedidos
por el siguiente enunciado: “Indique, por favor, en qué medida estd de
acuerdo o en desacuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones”.
Los items fueron los siguientes: (1) Nuestro sistema de justicia es eficaz
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para prevenir futuros casos de corrupcion, y (2) Creo que el sistema
judicial peruano es eficaz ante la corrupcién. La respuesta a estos enun-
ciados se realizaba en una escala del 1 al 5, donde 1=Totalmente en
desacuerdo, y 5=Totalmente de acuerdo. Una sexta opcidn de respuesta
registraba los casos que no sabfan o no respondian a los enunciados,
siendo tratada como valores perdidos. El indicador correspondiente se
construy6 promediando las respuestas a los dos items. La consistencia
interna de la escala fue aceptable, a=.69.

El Interés en la Politica se evaludé con la siguiente pregunta:
“;Cudnto interés tiene usted en la politica?” donde la escala de res-
puesta iba del 1 al 4, siendo 1=Nada y 4=Mucho. Una quinta opcién
registraba las respuestas de quienes no sabfan o no tenian una respuesta
definida, siendo estos casos tratados como perdidos. En este indicador
las respuestas vdlidas se dicotomizaron uniendo los valores 1 y 2 como
bajo interés en la politica, y los valores 3 y 4 como alto interés en la
politica. Cabe resaltar que, si bien esta escala fue aplicada después de la
manipulacién experimental, al no apreciarse diferencias por grupos en
este indicador, la escala serd utilizada como variable moderadora de los
efectos de la manipulacién sobre los indicadores de Clima Socioemo-
cional e Identidad Nacional.

Resultados

Chequeo de la manipulacién experimental

Las 12 categorias de respuesta al chequeo de la manipulacién dan
cuenta que las respuestas al porcentaje de casos de corrupcién en los
participantes expuestos a la condicién de baja eficacia del control de
los procesos de corrupcién, tuvo una media de 3.4 (DE=2.6), es decir
estimaciones que van desde el 0% hasta el 45% de casos juzgados,
cuando la informacién provista daba cuenta de un 5%; mientras los
participantes expuestos a la condicién de alta eficacia en el control de
los procesos de corrupcién presentaban una media de 8.1 (DE=3.6), es
decir estimaciones que van desde el 35% hasta el 100% de efectividad
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en el control de la corrupcién, cuando la informacién provista daba
cuenta de un 95% de eficacia. Las diferencias entre ambas condiciones
es estadisticamente significativa, £(1,1254)=710.822, p<.001, n%=.36.

Sobre el control de la manipulacién se toma la decisién de eliminar
un 15% de los participantes, debido a que sus respuestas se alejaban
sustancialmente de la informacién dada, lo que hacia pensar que no
habian prestado atencién o no habian entendido el texto presentado
correctamente. Asi, aquellas personas que respondian mds de un 15%
de eficacia en las acciones anticorrupcién, en la condicién de baja efi-
cacia; y aquellas que respondian menos de un 75% de eficacia en las
acciones anticorrupcién en la condicién de alta eficacia no fueron con-
sideradas en los andlisis subsiguientes.

Impacto de la informacion sobre la eficacia del control de la
corrupcion en la eficacia percibida del control social, el clima
socioemocional y la identidad nacional

Para contrastar el impacto de la informacién sobre la eficacia del
control de la corrupcidn, se procesé una correlacién punto-biserial
entre la manipulacién (1=baja eficacia, 2= alta eficacia) y las variables
dependientes: clima socioemocional positivo, clima socioemocional
negativo, identidad nacional peruana y la eficacia percibida del control
social de la corrupcién.

Tras la eliminacién de los participantes que presentaron problemas
en la recordacién de la informacién correspondiente a la condicién
experimental a la que fueron expuestos, los resultados muestran que
la informacién sobre eficacia en los procesos de atencién a los casos de
corrupcién se relaciona directamente con la percepcion de eficacia del
control social de la corrupcion, rpb(929)=.07,p<.05, y mejora la balanza
del clima socioemocional, consistente en un indicador obtenido del
puntaje de clima socioemocional positivo menos el puntaje del clima
socioemocional negativo, 7, ,(964)=.07, p<.05. Asimismo, aumenta ten-
dencialmente el clima socioemocional positivo, ”P/,(964)=-043’ p=1,en
particular aumenta la percepcién de un clima positivo de solidaridad,
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7,(964)=.07, p<.05, y disminuye tendencialmente el clima negativo de
enojo, 7 b(964)=—.05, p=.07. No se encontré un efecto de la informa-
cién sobre la identidad nacional peruana (ver las medias de las variables
dependientes por condicién en la tabla 3).

Tabla 3

Medias y desviaciones estdndar de las variables dependientes por condicion
(baja versus alta eficacia)

Condicién Experimental

Baja cficacia Alta cficacia
M DE M DE
Eficacia Percibida de Control Social =~ 2.24 .83 2.35 .84
Clima Socioemocional Positivo 2.20 .70 2.27 73
Clima Socioemocional Negativo 3 1.11 2.9 1
Balanza de Clima Socioemocional -.80 1.26 -.62 1.19
Identidad Nacional Peruana 3.57 .81 3.50 .87

Efectos de interaccion de la condicion experimental con las variables
moderadoras de interés en la politica y confianza en el sistema

judicial (poder judicial)

Un andlisis de varianza usando como variables independientes
la condicién experimental (baja versus alta eficacia) y el interés en la
politica dicotomizado (bajo versus alto interés) y como variable depen-
diente la balanza de clima socioemocional, encontré una interaccién
significativa £(1,1021)=4.027, p<.05. Asi, en los participantes intere-
sados en la politica, la informacién de baja eficacia empeora la balanza
de clima socioemocional, mientras que la informacién de alta eficacia la
mejora. Por otra parte, en los participantes con bajo interés en la poli-
tica, la balanza de clima socioemocional es igual en ambas condiciones
experimentales, para ver las medias de la balanza del clima socioemo-
cional por condicidn e interés en la politica véase el grifico 1.
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Grdfico 1. Efecto de Interaccién entre la Condicién Experimental (Baja
Eficacia versus Alta Eficacia) y el Interés en la Politica (Bajo Interés versus
Alto Interés) en la Balanza de Clima Socioemocional.

El andlisis de varianza usando como variables independientes la
condicién experimental (baja versus alta eficacia) y el interés en la
politica dicotomizado (bajo versus alto interés) y como variable depen-
diente la medida de identidad nacional no muestra interacciones
significativas.

Con relacién a la confianza en el sistema judicial (poder judicial),
cuando a los participantes que aprueban al mismo de forma disposi-
cional (un 16% del total de la muestra), se le dice que la eficacia en el
control de la corrupcién es alta, aumenta su identificacién con el Pert,
es decir, se encontré un efecto de interaccién, £(1,972)=3.767, p<.05.
Donde los participantes que aprueban el sistema judicial en la condicién
de alta eficacia del control de la corrupcién puntiian mds alto en iden-
tidad nacional que el grupo que aprueba el sistema judicial expuesto a
la condicién de baja eficacia. Por otra parte, el grupo que desaprueba el
poder judicial expuesto a la informacion de alta eficacia del control de la
corrupcién puntia mds bajo en identidad nacional, que el grupo en la
condicién experimental de baja eficacia (ver grafico 2).
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Grdfico 2. Efecto de Interaccién entre la Condicién Experimental
(Baja Eficacia versus Alta Eficacia) y la Aprobacién del Sistema Judicial
(Desaprueba versus Aprueba) en la Identidad Nacional.

Un andlisis de varianza donde se usan como variables indepen-
dientes la condicién experimental (baja versus alta eficacia) y la
confianza en el poder judicial (baja versus alta aprobacién), y como
variable dependiente la balanza de clima socioemocional, no muestra
interacciones significativas entre las variables independientes.

Evoluciéon del Clima Socioemocional en el tiempo: comparacién con
una medicion del 2012

Finalmente, se compararon las medias de clima socioemocional
positivo y negativo de la regién Lima y Callao del presente estudio,
con los indicadores de clima socioemocional obtenidos el 2012 en
una muestra representativa de las mismas ciudades (ver Espinosa et al.
2016). Con relacién al clima socioemocional positivo, este es mayor en
la muestra del presente estudio (M=2.30), que en la muestra del 2012
(M=2.14), t=7.29, p<.001. Ademds, el clima socioemocional positivo
se intensifica con mayor intensidad en el grupo expuesto a la condicién
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de alta eficacia de control de la corrupcién (ver grifico 3), mientras que
en la condicién de baja eficacia del control de la corrupcién se incre-
menta el clima socioemocional negativo (ver gréfico 3).

35

3,01
2,91 29 L%
25 2,36 -
2,26 2,3
2,14 —
5 .
15
) .

Clima Socio-Emocional Positivo Clima Socio-Emocional Negativo

m Muestra Lima 2012 m Lima 2019 (Baja Eficacia) m Lima 2019 (Alta Eficacia) w Lima 2019 (Total)

Grdfico 3. Evolucién del Clima Socioemocional Positivo y Negativo en el
tiempo

Discusién y Conclusiones

El estudio confirma parcialmente que destacar el monitoreo o
control eficaz de la corrupcién no solo disminuye la prevalencia de
esta directamente, sino que tiene efectos positivos en la cohesién
social. Un discurso positivo en relacidn con el control social, primero,
aumenta la percepcion de eficacia con que este control se aplica en
general, confirmando que la informacién tiene un impacto, aunque de
efecto pequeno (=.07).

En segundo lugar, una informacién de alta eficacia en el control
de la corrupcién mejora el clima socioemocional como se esperaba.
El efecto en este caso también es pequefio (7=.07) y sobre todo se pro-
duce en una minoria interesada en politica (aproximada un 38% de
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los participantes). El discurso de control social eficaz aumenta el clima
socioemocional positivo y disminuye el negativo. Sin embargo, dado
que este tltimo predomina, lo que se logra es que la percepcién del
clima sea menos negativa cuando el discurso enfatiza los éxitos de con-
trol social. En este estudio como en otros, predomina una visién critica
del clima emocional ya que se constata que hay mayor percepcién de ira
colectiva que de emociones positivas (véase Pdez, Espinosa & Bobowik,
2013). Esta situacién es frecuente en América Latina, aunque no en
Europa, probablemente debido a la prevalencia de mayores conflictos
y problemas sociales en las naciones de la primera region. (Pdez et al.,
2013). Las comparaciones longitudinales con relacién al clima socioe-
mocional en el pasado reciente refuerzan estas conclusiones. Cuando
los mecanismos de control social del grupo se perciben como efi-
caces, las personas perciben mds emociones colectivas positivas como
la solidaridad, como mostraron las comparaciones entre las medias de
la muestra representativa del 2012 y la muestra del presente estudio.
Por el contrario, cuando los mecanismos de control social de la corrup-
cién se perciben como ineficaces o inexistentes, las personas perciben
ira colectiva, como mostraron las comparaciones entre la muestra de
Lima actual informada de baja eficacia, que informaba de mds ira colec-
tiva que la muestra de Lima en el 2012, siendo esto es congruente con
los hallazgos del estudio de Pinto et al., (2016).

El discurso de alta eficacia en el control de la corrupcién no tuvo
efecto directo sobre la identidad nacional, como ocurrié en un estudio
realizado en Portugal, (Pinto etal., 2016), aunque en el estudio realizado
en Chile por Hatibovic et al., (2020) se aprecia un comportamiento de
similar al de la muestra peruana del presente estudio. Probablemente
esto tiene relacién con la crisis social y estatal que afecta en particular
a las naciones latino-americanas. También se puede explicar por la baja
confianza en las instituciones en ambos paises. Para que un ritual o
accion colectiva de control y reparacidn social sea efectivo es necesario
que se perciba un contexto institucional positivo o al que se haga con-
fianza (véase Mathias et al, 2020 cuyo meta-andlisis encontré que en
los paises en los que habia mds confianza en el gobierno y un mayor
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apoyo a democracia, la influencia de un ritual colectivo en la percep-
cién positiva de la sociedad era mayor, ya que la asociacién entre la
percepcién de la eficacia de las Comisiones de la Verdad y el clima
emocional era mds fuerte). Coherentemente con lo antes argumentado,
se dio un efecto positivo de la informacién de control eficaz sobre la
identidad en interaccién con la visién previa de la justicia. La gente
que previamente tiene una alta confianza en el poder judicial, cuando
se le dice que la eficacia del control es alta, aumenta la identificacién.
Esto sugiere que, si existe en los individuos una evaluacién favorable
del contexto institucional, la informacién positiva que reciban sobre la
eficacia en el control de la corrupcién tenderd a tener un efecto positivo
en la identificacién nacional.
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