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El presente articulo buscé comprender lo que entienden mujeres desplazadas, cabezas de
familia, atendidas por la Asistencia Social de Brasil, sobre su proceso de desplazamiento
y la actuacién del Estado frente a este. A través del Andlisis Critico del Discurso se iden-
tificé que, aunque son varias las atribuciones causales al desplazamiento - como el riesgo
ambiental y la violencia - lo que realmente atraviesa las experiencias de estas mujeres es una
urbanizacién excluyente, vivida a lo largo de la historia de estas familias, que las llevé a una
ocupacién de espacios inapropiados para vivir, como la orilla de arroyos y terrenos no aptos,
que terminaron siendo riesgosos y desalojando a las familias a mediano plazo. Esa situacién
fue entendida por las participantes como un proceso natural a su condicién social, pero no
como un resultado de la negligencia por parte del Estado. Los resultados indican aun que
las formas de desplazamiento forzado estdn articuladas y que el desplazamiento ambiental
sirve como una retérica estatal para justificar desplazamientos relacionados con histéricos de
violencia y negligencia por parte del Estado.
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Forced displacement in Brazil: Experiences from women treated by Social Assistance
This article sought to understand what displaced women, heads of families assisted
by the Social Assistance of Brazil, understand about their displacement process and the
State’s actions in regards to it. Through Critical Discourse Analysis it was identified that,
although there are several causal attributions to displacement - such as environmental risk
and violence - what really runs through the experiences of these women is an exclusionary
urbanization, lived throughout the history of these families, which led them to occupy ina-
dequate living spaces such as stream banks and unsuitable land, which ended up being risky
and displacing the families in the medium term. Participants understood this situation as a
process natural to their social condition, but not as a result of negligence on the part of the
State. The results further indicate that the forms of forced displacement are articulated and
that environmental displacement serves as State rhetoric to justify displacements related to
historical violence and negligence on the part of the State.

Keywords: displacement, violation of rights, families, State, social inequality.

Deslocamento for¢ado no Brasil: vivéncias de mulheres atendidas pela assisténcia social
Este artigo buscou compreender o que as mulheres deslocadas, chefes de familia, assistidas
pela Assisténcia Social do Brasil, entendem sobre o seu processo de deslocamento e as agoes
do Estado contra ele. Por meio da Andlise Critica do Discurso identificou-se que, embora
existam vdrias atribuigées causais ao deslocamento - como risco ambiental e violéncia - o
que realmente perpassa as vivéncias dessas mulheres é uma urbanizacio excludente, vivida ao
longo da histéria dessas familias, que as levou a ocuparem espagos inadequados para morar,
como margens de riachos ¢ terrenos inadequados, o que acabou gerando mais risco e des-
alojando as familias a médio prazo. Essa situagao foi entendida pelas participantes como um
processo natural de sua condicao social, mas nio como resultado de um descaso por parte
do Estado. Os resultados indicam que as formas de deslocamento forcado sdo articuladas
e servem a retdrica estatal para justificar deslocamentos relacionados a violéncia histérica e
negligéncia por parte do préprio Estado.

Palavras-chave: deslocamento, violagao de direitos, familias, Estado, desigualdade social.

Déplacement forcé au Brisil: expériences des femmes assistées par I'assistance sociale
Cet article cherchait & comprendre ce que les femmes déplacées, chefs de famille, aidés par
I'assistance sociale du Brésil, comprennent de leur processus de déplacement et des actions
de I'Erat contre lui. Grice A Ianalyse critique du discours, il a été identifié que, bien quil y
ait plusieurs attributions causales au déplacement - telles que le risque environnemental et
la violence - ce qui traverse réellement les expériences de ces femmes est une urbanisation
exclusive, vécue tout au long de I'histoire de ces familles, qui a conduit & occuper des espaces
de vie inappropriés, tels que les berges des ruisseaux et des terrains inadaptés, qui finissent
par étre risqués et déloger les familles & moyen terme. Cette situation a été comprise par
les participants comme un processus naturel de leur condition sociale, mais non comme
le résultat d’une négligence de la part de I'Etat. Les résultats indiquent également que les
formes de déplacement forcé sont articulées et servent de rhétorique étatique pour justifier
les déplacements liés a des histoires de violence et de négligence de la part de I'Etat.

Mots clés: déplacement, violation des droits, familles, Frat, inégalités sociales.
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La palabra migracién es sinénimo de situaciones relacionadas a la
movilizacién de personas, asociada a la bisqueda de mejores oportuni-
dades y utilizada, en general, para referirse a los grandes movimientos
de personas entre fronteras (ACNUR, 2015). Entretanto, los informes
estadisticos sobre poblaciones vulnerables a nivel mundial y estu-
dios actuales en diferentes dreas del conocimiento (PNUD, 2018)
demuestran la necesidad de analizar las particularidades de los procesos
migratorios, atendiendo las dimensiones intranacionales. Investiga-
ciones apuntan que esa temdtica carece de estudios volcados hacia la
experiencia de ajuste al ambiente de acogida, a aspectos sociocultu-
rales envueltos en ese proceso, su relacién con la garantia de derechos
sociales y la promocién de politicas ptblicas que atiendan la singu-
laridad de las movilizaciones migratorias de determinados contextos
(Guerrero, 2016).

Esta es una temdtica que se ha incrementado en la produccién
cientifica brasilefia, tradicionalmente enfocada en el desplazamiento de
poblaciones en las regiones mds pobres, quienes se movilizan hacia los
grandes centros urbanos por razones econémicas (Carvalho & Martins,
2016), mostrando resultados de estudios internacionales que indican el
gran impacto en la salud (Siriwardhana & Stewart, 2013), asi como la
necesidad de poner énfasis en factores culturales y familiares (Daure,
Reyverand-Coulon, & Forzan, 2014). Ademds de la necesidad de mds
estudios de migracién que evidencien las singularidades de los sistemas
de movilidad humana y sus impactos psicosociales (Guerrero, 2016)
en especial tendiendo a las particularidades de los desplazamientos for-
zados en una regién como la de Porto Alegre, en el sur de Brasil, regién
que no cuenta con muchos estudios en el drea.

Desplazamiento forzado

Para el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refu-
giados (ACNUR), es emigrante quien escoge desplazarse no por causa
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de una amenaza directa, sino que busca un futuro mejor, trabajo,
educacién u otro. Los refugiados, a su vez, son aquellas personas que
huyen de conflictos en sus paises y cruzan una frontera internacional,
no pudiendo volver a su pais y quedando bajo las leyes establecidas en
el pais de acogida para su proteccién (ACNUR, 2014). Por otro lado,
estdn los desplazados internos, aquellos que tuvieron que movilizarse
forzadamente sin cruzar alguna frontera internacional, es decir, que
permanecen oficialmente bajo la proteccién de los gobiernos de sus
paises, asi en ocasiones, las acciones de estos gobiernos sean la causa
propia de la violencia que llevé a la migracién (Pacheco-Coral, 2018;
Ramos Vidal, 2018).

El desplazamiento interno en las regiones de un pais puede tomar
diversas formas. Puede ser directo, es decir, forzoso e impuesto a los
hogares a través de medios violentos como desalojos y embargos, o
indirecto, vinculado a las fuerzas econémicas y sociales mds amplias
que producen cambios tan profundos en los barrios que los residentes
no pueden permitirse ya vivir ahi o no se identifican ya con su lugar
de residencia (Alexandri, Gonzilez & Hodkinson, 2016). ACNUR
a través del observatorio de desplazamiento interno (Internal Displa-
cement Monitoring Centre - IDMC) sefiala dos caracteristicas que
identifican este tipo de desplazamiento: el cardcter coercitivo que lleva
a las personas a abandonar sus hogares (como los conflictos armados,
violencia, violaciones de derechos humanos y desastres naturales) y el
cardcter territorial, es decir que suceda el desplazamiento al interior
de las fronteras nacionales, donde es responsabilidad del Estado velar
porque estas personas accedan a los mismos derechos que el resto de la
poblacién (ACNUR, 2014).

Esa dimensién analitica, sefala al desplazamiento forzado como
forma singular de migracién, que se ha dado como respuesta hacia la
creciente ola de migraciones relacionadas con acciones violentas. Datos
del 2015 senalan la amplitud de esas cuestiones, e investigaciones del
2016 apuntan para una cifra de 63.3 millones de personas en situa-
cién de desplazamiento forzado en el mundo (UNHCR, 2016). Esos
datos permiten reconocer la rdpida aceleracién del desplazamiento en
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los tltimos anos, convirtiéndolo en un fenémeno que lleva a miles de
personas a huir de sus hogares, como consecuencia de diferentes con-
flictos sociales, politicos y geograficos intrinsecamente relacionados a
la postura estatal. Segtiin Tomé y Casillas (2016), desde mediados de
los 80s, el término de “desplazados inducidos por el desarrollo” viene
desarrolldndose como una categoria vilida para analizar las consecuen-
cias sociales de migraciones forzosas derivadas de la construccién de
infraestructuras publicas.

El Desplazamiento Forzado en Brasil

Entre las décadas de 1960 y 1980 ocurrieron intensos movi-
mientos migratorios internos en Brasil, en los que grandes volumenes
de personas se desplazaron del campo a la ciudad, lo que intensificé
la urbanizacién y la delimitacién de dreas que expulsaban y dreas que
atrafan o recibfan personas, es el caso de Sao Paulo y Rio de Janeiro
que se volvieron dreas de recepcién, contrario a las regiones del Nor-
deste, Espiritu Santo, Santa Catarina y Rio Grande del Sul que fueron
consideradas dreas de expulsién (Do Nascimento et. al, 2018). Esas
concentraciones se caracterizaron por comportamientos de acumula-
cién de bienes y servicios tipicos de un desarrollo capitalista, en el que
el Estado aparece con politicas posicionadas estratégicamente a favor
del capital.

La posicién procapital del Estado brasilefio llevd a una rees-
tructuracion del desarrollo politico/social, formando una ola de
desplazamientos compulsivos que violaron los derechos humanos, en
especial el derecho a la vivienda (Cardoso et.al., 2017). Y de acuerdo
con la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, el derecho a
la vivienda adecuada es reconocido internacionalmente, es decir, que
se aplica en todas las partes del mundo, a todas las personas, donde
el Estado tiene la obligacién de respetar, promover y proteger (ONU,
2011). Asi como el derecho a vivir dignamente que se refiere a tener la
disponibilidad de servicios, materiales, infraestructura, habitabilidad,
accesibilidad, localizacién y adecuacién cultural (ONU, 2011; Brasil,
2013).
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Dentro de la legislacién brasilena se encuentran varios textos nor-
mativos que protegen el derecho a la vivienda como: la Ley n°11.124,
de 16 de junio de 2005 que habla sobre el Sistema Nacional de Habi-
tacién de Interés Social y la Ley n°11.977, de 2009 que se refiere al
Programa Mi Casa Mi Vida’ y de la regulacién de tierras de asenta-
mientos localizados en 4reas urbanas, lo que incluye politicas publicas
de induccién al desarrollo socioeconémico (Brasil, 2013). Directrices
que deberfan regular las medidas que se toman para realizar los procesos
de desplazamiento, donde no solo se haga un reasentamiento de lugar,
sino que sean procesos de participacién en los que haya una gestién
compartida con las familias afectadas y asi este sea un proceso menos
impactante para esta poblacién.

Entretanto, al realizar una revisién de los estudios relacionados
con el desplazamiento de familias y el apoyo social en Brasil, se encon-
traron investigaciones relacionadas mds con el apoyo social desde el
drea de la salud, como en el caso de los adultos mayores (Motta.et. al.,
2010) y de las familias de pacientes con cdncer (Sdnchez. et.al., 2010),
los cuales intentaron hacer andlisis mds cuantitativos relacionando des-
plazamiento y apoyo social. Otros estudios encontrados relacionados
con estas dos temdticas fueron: redes en jévenes migrantes (Miranda,
Calvino e Marti, 2012), redes sociales y migracién (Fazito, 2010) y
desplazados internos y derechos humanos en Brasil (Fernandes, 2014).

Esto estudios estdn intrinsecamente conectados a la exclusién de la
poblacién econémicamente menos favorecida, articulindose con la uti-
lizacién de dispositivos estatales para atender demandas de expansién
de capital del estado y no de necesidades sociales de las poblaciones.
Ejemplo de ese proceso ha sido lo que ocurrié desde el 2013 en la
ciudad en que se ha desarrollado este estudio, Porto Alegre (Brasil).
En esta ciudad, aproximadamente 14.300 familias fueron directa o

Minha Casa Minha Vida, nombre en portugués, es un proyecto del gobierno que ofrece faci-
lidades a familias con baja condicién econémica. Estas familias deben tener ingresos menores
a 1.600 reales e inscribirse en la alcaldia de su ciudad y esperar los sorteos que se realizan para
completar los otros requisitos que les exigen. El préstamo no puede ser mayor que el 30% de
los ingresos familiares mensuales.
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indirectamente involucradas en procesos de remocién destinados a
obras del Mundial de Fatbol 2014 (muchas de ellas incompletas hasta
hoy), obras para eliminacién o reduccién de riesgo y/o obras relacio-
nadas al desarrollo financiero de la ciudad (Fernandes, 2014).

De acuerdo con los movimientos de defensa a la vivienda y a la
relatorfa final del Grupo de Trabajo Humano a la Vivienda Adecuada,
la desinformacién de la poblacién sobre las dreas que fueron despo-
jadas y el destino de las comunidades, fue una tictica de los gobiernos
municipales para evitar el enfrentamiento con las poblaciones afectadas
(Brasil, 2013), lo que facilita el abandono de sus viviendas por parte
de la comunidad y que asi se puedan utilizar y “limpiar” los terrenos
para proyectos inmobiliarios con fines comerciales. Se trata de una
estrategia en todo el territorio nacional que empieza con la desinfor-
macién de la comunidad y con una idea que los pobres no saben “lo
que mejor les conviene”, en la que alegan que los motivos del desalojo,
como lo destaca por la Articulacién Nacional de los Comités Populares
del Mundial de Fuatbol (Copa) (ANCOP): son “favorecer la movilidad
urbana, preservar las poblaciones en riesgo ambiental y hasta el mejo-
ramiento de sus condiciones de vida, asi sea lo opuesto y sea en contra

de su voluntad” (ANCOPD, 2012. p. 14).

Asistencia Social brasilena y los procesos de reubicacion territorial

La Asistencia Social brasilena surge como Politica Publica por
medio de la Constitucién Federal de Brasil, en el 1988. Asimismo, el
cambio en las perspectivas asistencialistas para la inversién en derechos
y ciudadania se sumé a una serie de estrategias de proteccién social.
La operatividad de ese proceso tiene por marco la Ley Orgdnica da
Asistencia Social (LOAS) del 1993, que compone la Seguridad Social,
Sanidad y Providencia Social brasilena como ejes de inversién publica.

Con el objetivo de garantizar bienestar a la poblacién pertene-
ciente al programa de Seguridad Social surgi6 la Politica Nacional de
Asistencia Social y el Sistema Unico de Asistencia Social (SUAS), que

tuvieron por propuesta dos estructuras de funcionamiento integrado:
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la Proteccién Social Bésica (PSB) - prevencién de situaciones de riesgo
social, los Centros de Referencia de Asistencia Social (CRASs); y la
Proteccién Social Especial (PSE), que considera acciones de mediana
y alta complejidad, teniendo por referencia, los Centros de Referencia
Especializada en Asistencia Social (CREAS) que es la unidad puablica
que ofrece servicios de la proteccidn especial (Brasil, 2010).

Dentro de los programas de la PSB, se destaca el Servicio de Pro-
teccién y Atencién Integral a la Familia (PAIF). El PAIF consiste en
el trabajo social con familias, que tiene como finalidad fortalecer las
funciones protectoras de la familia, prevenir la ruptura de sus vinculos,
promover su acceso y goce de los derechos y contribuir en la mejoria
de su calidad de vida. El PAIF supone el desarrollo de potencialidades
y adquisiciones de las familias y el fortalecimiento de vinculos fami-
liares y comunitarios, por medio de acciones de cardcter preventivo,
protector y proactivo.

Dentro las acciones protectoras del PAIF se pueden destacar
acciones territoriales de cardcter comunitario. Cuando se evalda, por
ejemplo, el enorme déficit habitacional de Brasil y la amplitud de per-
sonas afectadas por desplazamientos forzados en Brasil, lo que lleva a
analizar las diferentes formas de violencia para construir alternativas
en términos psicosociales desde los aspectos singulares del pais. Asi, el
programa PAIF se relaciona con este estudio, el cual tuvo como obje-
tivo central el andlisis cualitativo de los distintos significados que las
personas asistidas por este servicio, afectadas por razones habitacionales
y que pasaron por diferentes modalidades de desplazamiento en el sur
de Brasil, dan a estos procesos.

Método
Este estudio se apoya en los principios de la investigacién cualita-
tiva, en la que se estudia el conocimiento y las practicas de las personas,

se analiza las interacciones y las maneras de enfrentar las situaciones
de su cotidianidad (Flick, 2012). Especificamente, se utilizé el estudio

888



Desplazamiento forzado en Brasil: Experiencias de mujeres atendidas por la asistencia social / Calderén etal.

de caso, con el que se buscd el contraste entre historias, buscando
aspectos comunes y caracteristicas diferenciales sobre el proceso de des-
plazamiento por el que pasaron familias brasilefias. Los elementos que
componen el estudio de caso deben contener caracteristicas relevantes
entre si, ya sean de semejanzas o diferencias para que a partir de la
comprensién que se forma, se contribuya a la formacién de una mejor
teorizacion de estos. En este sentido, Chizzotti (2018) afirma que el
estudio de caso tiene como propésito conocer y comprender amplia-
mente los grupos de estudio y desarrollar descripciones tedricas mds
generales sobre regularidades de los procesos y las estructuras sociales.

Contexto

Este estudio inicié a través de los Centros de Referencia de Asis-
tencia Social (CRAS) que participaron en el 2014 de la investigacién
mayor de la cual hace parte este proyecto, titulada: “Apoyo social y
familiar en familias acompanadas por el Servicio de Proteccién y Aten-
dimiento Integral a la Familia (PAIF) en Porto Alegre™ y la cual fue
desarrollada en conjunto con el Ministerio de Desarrollo Social (MDS)
de Brasil. En el acceso y contacto con estas familias, ciertas peculiari-
dades como ntiimeros de teléfonos errados, poco tiempo disponible por
parte de los miembros de la familia, falta de espacios fisicos en algunos
CRAS y factores externos como protestas de este sector, influyeron en
las decisiones de abordaje de las familias, lo que llevé a ampliar nuestro
contacto hacia a aquellas familias que estaban siendo atendidas por
otras entidades que también hacen parte de la Asistencia Social como
los Centros de Referencia Especializado de Asistencia social (CREAS)
y el Servicio de Atendimiento Familiar (SAF), que también tiene como
objetivo atender familias en situaciones de vulnerabilidad, riesgo social
o cuyos derechos fueron violados.
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Participantes

Para la seleccion de las participantes se tiene en cuenta lo afir-
mado desde la metodologia del estudio de caso, la cual manifiesta que
al analizar un contexto o realidad se intenta conocer lo que cada actor
tiene por contar, es por esto por lo que se pueden elegir, a través del
estudio de caso, sujetos que atiendan a las diferentes circunstancias
posibles frente una situacién (Jiménez, 2012), siendo considerado el
método mds apropiado para comprender la realidad de una situacién.
En este estudio fueron seleccionadas 3 mujeres pertenecientes a familias
que vivieron alguna situacién de desplazamiento, es decir cada mujer
represent$ un tipo de desplazamiento presente en Brasil. La primera
mujer migré por desastre natural, la segunda por causa de mejora-
miento urbano y una tercera con desplazamiento “voluntario”, quienes
vivian en Porto Alegre-Brasil y su drea metropolitana. Estas familias
debian estar siendo atendidas por la Asistencia Social. En la Tabla 1 se
presenta de modo general la caracterizacion de estas participantes, las
cuales fueron entrevistadas en el afo 2015, ano que evidencié parte de
las obras que quedaron inconclusas luego de terminar el mundial de

futbol.

Tabla 1

Caracterizacion de las participantes

N°  Nombre Tipo de Local donde viven ~ Con quien ~ Centro de
desplazamiento vive referencia A.S
1 Rosa Naturaleza Esteio-RS (drea Hijoy dos CRAS
metropolitana de nietos

Porto Alegre, Brasil)

2 Luisa Estado Nueva Chocolotao/  Hija SAF
Porto Alegre

3  Constanza Voluntario Barrio Nazareth/ Hijo y CREAS
Porto Alegre nieto
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Medicién

Se ha utilizado como herramienta de investigacién la entrevista
narrativa, la cual cuenta con algunas preguntas guia para promover el
dialogo de las participantes, ya que este procedimiento no cuenta con
estructuras prestablecidas sino que permite que las personas cuenten
sus experiencias de vida de manera mds abierta, que les permite
expresar sus percepciones y puntos de vista sobre las situaciones (Flick,
2012). De igual forma, se utilizaron diarios de campo como fuentes de
informacién, toda vez que permiten comparar diferentes visiones del
proceso de colecta, documentar el proceso de campo y hechos perdidos
en las entrevistas, lo que hace la experiencia mds intersubjetiva y expli-
cita para el andlisis de datos (Flick, 2012).

Para la entrevista narrativa se siguieron las fases propuestas por
Schiitze (2011), quien hace mecién principalmente de tres etapas y Jov-
chelovitch, Bauer (2002) quienes basados en Schiitze proponen cinco

fases (Tabla 2).

Tabla 2

Fases de la entrevista narrativa

Fases Acciones
Preparacién Exploracién del campo (en este estudio fue tedrica y
experiencial)
Iniciacién Formulacién del tema inicial para generar la narracién

Para nuestro estudio: Me cuentas un poco de tu historia, ;cémo
fue el desplazamiento?

Narracién central No interrumpir

Solamente incentivo no verbal o paralingiiistico para continuar
la narracién.

Fases de preguntas  Solamente preguntas como: jy entonces que sucedié?
No emitir juicios de valor
No dar opiniones o preguntas sobre actitudes

n este estudio: ;Principales cambios que vivié su familia?
En este estudio: ;P 1 b familia?
sCudl es su percepcién de este proceso?
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Fases Acciones

Cierre Se va finalizando el encuentro
Se para de grabar

Se hacen algunas preguntas, jpor qué? de ser necesario. Luego
se toman algunas anotaciones (en este estudio plasmadas en los
diarios de campo).

*Adapracion de la teoria al proceso realizado en este estudio.

Durante este proceso se traté de dar prioridad a la narracién
libre de las entrevistadas, procurando interrumpir lo menos posible y
acompafiando con la escucha activa. Al ser la entrevista narrativa una
herramienta que busca comprender a través del discurso de las personas
la realidad social de las mismas, y por tanto no posee una estructura
rigida o fija, se plantean algunas preguntas guia que se obtienen de
la preparacién y revisién realizada teéricamente sobre la temdtica de
interés y que permitieron conocer las situaciones significativas para
ellas con relacién a la temdtica. Por tanto, las tres preguntas guia que
se establecieron fueron: Me cuentas un poco de tu historia, ;Cémo fue el
desplazamiento? ;Principales cambios que vivid tu familia? ;Cudl tu per-
cepcidn de este proceso?

Procedimiento

El proceso de recoleccién de informacién comenzé con el contacto
con los equipos de trabajo de las instituciones de Asistencia Social a
través de llamadas telefénicas y correos electrénicos, a quienes después
se les solicitd los nimeros telefénicos de las familias que en la investiga-
cién mayor se habian identificado como desplazadas, para convidarlas
a participar en una entrevista narrativa en la que iban a hablar sobre su
proceso de desplazamiento. La entrevista narrativa se inicié después de
lalecturay firma del Término de Consentimiento Informado y de expli-
carles el objetivo de la investigacién a las familias. Todas las entrevistas
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fueron grabadas y se realizaron en la casa de cada una de las represen-
tantes de las familias, teniendo como duracién aproximadamente 40
minutos, en los que ellas nos contaron cémo fue el proceso de despla-
zamiento que vivieron. Durante la entrevista se tomaron algunas fotos
con el fin de dejar un registro fotogréfico del proceso de aproximacién
con estas familias y lo que significé para ellas ese desplazamiento.

Andlisis de datos

Para el andlisis de datos ademads de transcribir las entrevistas se uti-
liz6 la técnica del estudio de caso, con la que se buscé la comparacién
entre historias, identificando aspectos en comtn y caracteristicas dife-
renciales sobre el proceso de desplazamiento por el que pasaron estas
familias. Para Stake (2000) los elementos que componen el estudio de
caso multiple o colectivo, deben contener caracteristicas relevantes entre
si, ya sean de semejanzas o diferencias para que a partir de la compren-
sién que se forma contribuyan a la formacién de una mejor teorizacién
de estos, que fue lo que se pretendié hacer en esta investigacién. Es por
esto que cada mujer da cuenta de un tipo de desplazamiento especifico,
una ubicacién geografica particular y una figura de atencién del centro
asistencial diferente, lo que llevé a en cada discurso ir destacando esas
narrativas semejantes y diferenciales que aparecieron y mostraban rela-
cién con la temdtica investigada.

Asimismo, en la interpretacién de esta informacién recogida se
utilizé el andlisis Critico del Discurso (ACD) el cual reprocha la forma
en la cual existe la desigualdad de poder y se mantiene la discrimi-
nacién que se reproduce a través del discurso. El discurso no solo en
sus funciones pragmdticas de persuasion y credibilidad sino también
en las funciones sociopoliticas de legitimizacién y control (Maneri &
Ter Wal, 2005). De esta manera, dentro de las narrativas de las tres
mujeres, se comienza por identificar aquellos actos repetitivos y no
aislados que relacionan los tres discursos; luego se establecen las institu-
ciones o grupos inmersos involucrados en esas situaciones y que de una
u otra forman abusan de ese poder; también se identifican los relatos
que dan cuenta de actitudes inaceptables por partes de los actores, y por
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ultimo los discursos de conformidad o naturalizacién de las situaciones
que los colocaron e vulnerabilidad. Estos pasos, enmarcados en nuestra
temdtica de desplazamiento forzado, y como lo afirma Vandjick (1994)
permitieron mostrar la desigualdad e injusticia social de este fenémeno
y realizar una discusion sobre el desplazamiento y la labor del Estado
frente a este, desde la perspectiva de las familias entrevistadas.

Resultados

Caso 1 - Rosa

Rosa es una sefiora mayor, divorciada, que trabaja en servicios
generales de limpieza y se encarga de su hijo y sus dos nietos. Aunque
oficialmente se considere su proceso de desplazamiento por riesgo
ambiental, Rosa narra una vida de precariedad habitacional, con mal-
tiples desplazamientos y precariedades en su relaciéon con los espacios
urbanos. Cuando cuestionada acerca de su situacién, Rosa relata que su
primer desplazamiento se ha dado por no poseer la posesién legal de su
casa - una construccion ilegal que habia comprado sin registro notarial.
Debido al proceso de urbanizacién de la comunidad donde residia, se
mudé con su familia a una regién de m4s riesgo ambiental.

...he pasado por muchas dificultades, por casi 30 anos vivi en un
Barrio popular de Esteio (drea metropolitana de Porto Alegre) donde
tuvimos que salir porque empezaron a urbanizar y no teniamos
condiciones para construir cémo la ley determinaba. Asi, com-
pramos un terreno en la orilla de arroyo, no teniamos mds condiciones,
pero tampoco sabiamos que ibamos a pasar tanto riesgo. .. preguntando
y preguntando supe que podia inscribirme para poder entrar en el sor-
teo de Mi Casa Mi Vida...pasaron mds de 3 anos y no sabia nada y
tampoco sabia que mds hacer la casa cada dia estaba peor... y nadie
informaba nada... (Rosa, desastre natural)

Hace un ano vive en un condominio del proyecto Mi casa, Mi vida,
después de 11 anos de vivir en una casa situada en un lugar de alto
riesgo natural del drea metropolitana de Porto Alegre y en condiciones
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precarias, pues estaba cerca de un arroyo, donde constantemente sufria
inundaciones. Ella es quien mantiene sus dos nietos y su hijo que acaba
de salir de la cércel en libertad condicional, quien, ademds debe lidiar
con la discriminacion de ser exconvicto.

La casa estaba cayéndose por partes. .. lovia dentro, el agua entraba por
la sala y salia por la cocina, era horrible...yo no sabia si iba a llegar
y la casa iba a estar ahi o no...mi mudanza fue por necesidad, si no
hubiera salido ese sorteo yo me hubiera tenido que ir para otro
lugar, para la calle, para aqui o para alld, otro lugar porque ya no
teniamos mds condiciones de vivir alld... una casita llena de huecos,
mosquitos, barro y deshaciéndose por los lados, era horrible...ha sido
dificil...cuando yo llegué aqui tenia el lavaplatos, la estufa, alguna
ropa y un colchdn, el resto lo perds...csa mesa me la dejé mi cunada y
el resto lo consegui comprar con una financiacién que estoy pagando. ..
ahora tengo cuentas por pagar que antes no tenia, pues vivia en
una zona de invasion, tengo que pagar condominio, luz, agua, todo
eso, pero aun asi agradezco que tengo un techo, aunque me haya traido
tantas deudas que no me vea en condicion de quitar (Rosa, Desastre
Natural).

Caso 2 - Constanza

La sefora Constanza es viuda, tiene 66 afios y realiza trabajos
informales en diferentes locales. Ha vivido diferentes desplazamientos
durante su vida. Vivié en una regién de extrema pobreza, donde no
conseguia suplir ni sus necesidades bdsicas, por lo que tuvo que mudarse
para otro terreno que quedaba en un callejon donde a veces por la lluvia
se desbordaban las alcantarillas y la mayoria de sus cosas se danaban,
incluyendo la estructura fisica de la casa. De ahi se tuvo que desplazar
para el lugar en donde actualmente estd viviendo, que es un antiguo
salén abandonado donde adecué una cocina y unas camas, todo en el
mismo espacio. La razén de este desplazamiento ha sido la implicacién
de sus hijos en conflictos con bandas de traficantes de drogas - sea por
usuarios, sea por trabajar para una de las facciones, sea por rehusarse a
hacerlo. Ella vive con uno de sus 7 hijos y uno de sus nietos.
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...con 11 afios fui a trabajar a una pensién, a los 17 anos vine a Porto
Alegre a buscar empleo sin contrato fijo, en servicios generales, luego
pasé de un barrio a otro, lucharla rodo el tiempo...esto aqui por lo
menos no se cae, tuve que improvisar una estufa y buscar ganar otras
cosas, esperar lo que suceda... ;recibir ayuda? Nunca he recibido, lo
unico que tengo es Bolsa Familia, me dicen que tengo que reclamar
mis derechos, por ser mayor pero no se cudles son. .. hace dos meses
que estoy aqui, teniamos que arreglar la casa del otro lado porque el
patio estaba lleno de agua (...) me subi a este pedazo aqui mientras sale
ese negocio alld, aunque alld rodo es un barrial... (Constanza, Estado/
Violencia urbana,).

...mi hijo fallecid. .. lo encontraron muerto en la esquina con un tiro. ..

fue por la droga. .. el segundo en la cdrcel, por ayudar en el trifico... el
cuarto tuvo que fugarse por qué no quiso meterse en esto. Si se quedaba,
lo mataban. (Constanza, Voluntariolinsequridad).

...fueron varias las veces que tuve que cambiarme de vivienda, una
fue cuando me separé de mi primer marido por causa de la bebida,
me incomodaba mucho, él vendia todo para beber, me amenazaba,
pegaba a los nifios. .. llegué al callejon donde estaba hace poco, entonces
comenzd lo de la “querra del trifico”, derrumbaron la valla y luego
comenzd a inundarse el patio y daniarse algunas cosas, llenarse de hon-
gos, aht, decidi venirme para acd y agarrar este terreno. .. mi hijo fue en
estos dias y ya estd todo inundado. ..

...que puedo decir...yo queria lo mejor, estaba a punto de quedar en
medio del agua, aunque me gusta mi pedacito, mis plantas, me gustaba
estar alld, pero antes de que sucediera algo grave mejor me sali y aqui
pues tengo que esperar lo que va a pasar después, de pronto me tenga
que salir también porque esto no es mio... (Constanza, Voluntario/

inseguridad).

Caso 3 - Luisa

Luisa es viuda, tiene 27 afios y tiene dos hijas: la de tres fue llevada
por el Consejo Tutelar de la Infancia por explotacién infantil y la otra
tiene un afo. Durante cuatro afios vivié en la calle con su compafiero

896



Desplazamiento forzado en Brasil: Experiencias de mujeres atendidas por la asistencia social / Calderén etal.

de ese entonces, después ellos consiguieron un lote de invasion en el
centro de la ciudad, en un terreno del Estado, en las inmediaciones de
un parque y oficinas publicas, la llamada “Vila Chocolatao”, por estar al
lado del edificio de la delegacién del Ministerio de Hacienda, cuyo for-
mato y color recuerda a una tableta de chocolate’. En condiciones muy
precarias, ahi vivieron un poco mds de tres afios, se separaron y luego
ella fue despojada por el gobierno de Porto Alegre, por las condiciones
insalubres en las que se encontraba el barrio, aunque la versién de los
moradores del Barrio es que los vecinos “nobles” y el gobierno los qui-
taron de ahi porque era una mala imagen para la ciudad. Actualmente
vive con su hija menor en lo que se conoce como la nueva Chocolatao,
barrio que en un comienzo fue destinado para albergar los moradores
de la antigua Chocolatio ubicado en una de las periferias al noreste de
Porto Alegre.

...alld era zona de rico, encorbatado, entonces todo mundo se juntd, fue
a la justicia y pidieron para que el Barrio saliera de alld...esa drea no
era nuestra, solo que nosotros no queriamos desocupar porque no tenia-
mos para donde ir...estaban pidiendo esa drea. .. bicieron una peticion
firmada por todo mundo, que mandaron quien sabe para dénde y
cudndo ya vimos bicieron un reasentamiento para el barrio nuevo...

(Luisa, Estado).

....ellos (agentes del poder piiblico) decian que era un drea de riesgo,
pero nadie entendia que era drea de riesgo... ;Qué es riesgo para ellos?
Después del derecho de peticion y luego de unos anios fuimos reasenta-
dos....aqui al principio fue dificil porque no sabiamos dénde estdbamos,
no conoctamos a nadie ni para donde ir...ni puesto de salud tenia-
mos. . .(Luisa, Estado).

... antes vivia en la calle, trabajaba reciclando y junto con mi compa-
niero conseguimos comprar una casita por R§200 en la vieja Chocolatio,
después me quitaron mi hija de 3 afios, me dejé mi compariero y vinie-
ron las humillaciones de los vecinos nobles del barrio, vino la peticion de
desalojo y después de tres anios nos reasentaron para aqui, bien lejos del
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centro de la ciudad que era donde viviamos... A mi marido lo mataron
por ir a otro barrio a buscar droga.. . le dieron dos tiros.. . fue la semana
que paso. .. (Luisa, Estado).

...mi vida mudd totalmente... estoy mds feliz...alld estdbamos mejor
ubicados, pero aqui tengo un techo para mi hija... (;Qué consejo le
daria a otra familia desplazada?). . .si le van a dar una casa, la agarre

con las dos manos porque después no va tener la misma oportunidad. ..
(Luisa, Estado).

...y0 sali de casa a los 9 arios, la calle me enseno todo y si tengo esa casa
es porque luché para tenerla... fue dificil porque al principio no cono-
cia a nadie, nadie sabia para dénde ir, ni conocian ningin puesto de
salud, asistente social ni nada...poco a poco ha mejorado eso. .. (Luisa,

Estado).

Discusién

El que las personas tengan que abandonar sus hogares y que esto
suceda dentro de los limites del territorio nacional, es decir dentro de
su propio pais, son las dos caracteristicas que sefiala el observatorio
de desplazamiento interno, para identificar un desplazado interno
(ACNUR, 1998).

Estos discursos dan cuenta de una falta de planeacién y politicas
publicas por parte del Estado frente a situaciones de vulnerabilidad
social, como en este caso el desplazamiento forzado, puesto que dentro
de las responsabilidades del Estado se encuentra el velar, por encima de
cualquier otro interés, por el bienestar de las personas afectadas en estas
situaciones de vulnerabilidad (ONU, 2011). Estas declaraciones de las
familias dan cuenta de una situacién de desigualdad social que venian
viviendo estas mujeres mucho antes del evento de desplazamiento,
lo que demuestra que los intereses del poder publico estdn mds diri-
gidos a otros proyectos que generan un beneficio para este. Se refleja
una discriminacién en la distribucién del espacio territorial, donde el
poder publico prioriza las inversiones en gestiones de la ciudad que
promueven un desarrollo desigual (Pinheiro, 2015).
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Se puede percibir que las tres familias vivian en condiciones preca-
rias y sus vidas estaban en riesgo - antes y después del desplazamiento.
Sus trayectorias ilustran el cuadro de pobreza estructural que afecta a
casi un cuarto de las familias brasilefias: ingresos econdmicos, lugares
socialmente vulnerables, terrenos de invasién, en los que terminaron
por no contar con mds opciones econémicas ni sociales. De acuerdo
con la relatoria especial de la ONU para la vivienda adecuada, dentro
de sus orientaciones se enfatiza en que la vivienda adecuada, para todos
los ciudadanos, incluye la garantia de un lugar para vivir sin amenaza
de remocidn, acceso a los servicios bdsicos y uso de materiales ade-
cuados que garanticen un espacio protegido contra riesgos (ONU,
2011). Derecho que, dentro del discurso de las mujeres entrevistadas,
venia siendo violado desde antes de su proceso de desplazamiento, es
decir, el desplazamiento que ellas vivieron fue solo una consecuencia
miés de un sistema social desigual, el cual han tenido que enfrentar y
lidiar durante varias situaciones de sus vidas.

Se percibe ademds que de una u otra forma la falta de informacién
es un tema constante en las familias que han sido desplazadas. Al verse
en condiciones mds vulnerables y tener que buscar rdpidamente como
suplir sus necesidades minimas para sobrevivir, no se informaban bien
sobre sus derechos, es asi como para conseguir sobrevivir tuvieron que
conformarse con lo que apareciera o les fuera ofrecido, sin tener ni
tiempo de evaluar si era lo mejor para ellos o no.

Por otro lado, se puede percibir que estas familias no solo han
tenido que pasar por situaciones de violencia simbdlica por parte
del poder publico o de quienes tenfan la informacién de lo que iba
a suceder con ellas, sino que también pasaron por otros tipos de vio-
lencia que caracterizan los lugares donde ellas estaban ubicadas, barrios
populares generalmente apartados y ubicados en la periferia de las ciu-
dades. Son barrios que evidencian los procesos de exclusién social y se
definen en parte por la inseguridad social; asociada a crimenes y tréfico
de drogas.

Las familias de Rosa y Constanza, por ejemplo, no integraron un
proyecto formal de remocién de familias, como sucedi6 con Luisa que
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pertenecia a los reasentamientos del Barrio Chocolatio, lo que se puede
percibir que influencié en los desenlaces de sus desplazamientos for-
zosos, pues aunque el Estado al parecer tiene registros de las familias
y de las dreas que estdn en riesgo, estas familias al no estar dentro de
los terrenos de interés del Estado para futuras obras o proyectos de
desarrollo econémico o urbanistico, no entran dentro de las ayudas y/o
indemnizaciones proporcionadas por el poder piblico, aunque igual
hayan perdido bienes materiales y sus derechos fundamentales no estén
siendo protegidos. Esto significé para ellas tener que buscar por sus
propios medios las soluciones sobre donde vivir y cémo recuperar sus
bienes materiales.

De esta manera y a pesar de que, desde cierto punto de vista, los
desplazamientos de estas familias fueron producto de la desigualdad
social estructural con la que al parecer ya aprendieron a lidiar, se per-
cibe en sus discursos significados muy similares sobre lo que sucedié
en sus desplazamientos. Son discursos que no reflejan insatisfaccién
con el lugar en el que estdn viviendo actualmente o que manifiesten
negligencias directas por parte del Estado, sino que expresan mejoras
con la mudanza.

Se perciben asi significados construidos con base en una historia
de vida, en su mayoria, cargada de carencias y déficits, donde al parecer
les tocd constantemente rebuscar empleos, lugares y condiciones que
suplieran algunas de sus necesidades, por lo que al encontrarse con una
oportunidad de mejorar algunas de sus condiciones, como la vivienda,
ellas no dudaron y aceptaron, asi eso implicara adaptarse a otras situa-
ciones, acarrear otras consecuencias para las que no estaban preparadas,
como lo es pagar una mensualidad y servicios pablicos que antes no
pagaban.

Tanto el desplazamiento de personas por obras como los desastres
naturales, que son consecuencia de una urbanizacién excluyente que
lleva constantemente a una ocupacién de espacios inapropiados para
vivir, que terminan siendo riesgosos para las familias, lo que demanda
la respuesta del poder publico para que repare los danos provenientes de
la catdstrofe (Brasil, 2013). Es asf como estas familias terminan siendo
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parte de un circulo vicioso que comienza y termina con el Estado, el
cual es el que genera el problema, proporciona soluciones parciales que
contintian generando mds dificultades, ya que en varias de las situa-
ciones no involucra la participacién de los grupos vulnerables en la
planeacién de desarrollo de proyectos publicos.

Los desplazados enfrentan, entonces, cierta desterritorializacién
producto de la limitada participacién que esta poblacién tiene en la
realizacién de los proyectos de inversién que los afectan directa o indi-
rectamente, ni en la eleccidn de los lugares a donde van a ser removidos.
Como ya afirman Tomé y Casillas (2016), cuando el beneficio econé-
mico se convierte en el objetivo mayor en los desplazamientos forzosos,
aunque sean personas, se les expulsa, se les indemniza miserablemente
tras arduo regateo; se les condena a la marginacién cultural — pues
siempre serdn “desplazados”. “Se les penaliza obligdndoles a desarrollar
nuevos trabajos en lugares que previamente han sufrido un inevitable
deterioro ecoldgico al “implantar” nuevas poblaciones que lo han alte-
rado significativamente” (p. 126).

Otro dato importante en estas acciones estatales es la forma cémo
se dan las relaciones con las familias desplazadas - de manera autoritaria
y sin respetar su condicidn ciudadana de ser informado de sus derechos.
En este sentido, como afirma Gongalves y Vargas (2015) es a través de
la tecnificacién del discurso y ciertas practicas utilizadas, por el poder
publico, que se establece una politica basada en la violencia simbdlica,
la cual destituye de cualquier poder de decisién a los afectados por los
desplazamientos compulsivos. De igual forma Bourdieu (2014) afirma
que las relaciones de comunicacién, también son relaciones de poder
que dependen de la forma y el contenido de los sujetos o instituciones,
para acumular poder simbdlico y volverse instrumentos de imposicién
o de legitimizacién de la dominacién de una clase sobre otra (violencia
simbolica). Que en palabras de Martin-Baré contribuye a la construc-
cién de la estructura ideoldgica social de un régimen sociopolitico
capitalista en el que la divisién de clases es primordial, la existencia
reprimida en sus necesidades bésicas y el saber es propiedad de unos

pocos (Blanco, 1998).
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Como afirman varios de los documentos en defensa de los des-
plazados por remociones forzadas, la desinformacién es parte de la
estrategia del Estado para evitar reclamaciones y enfrentamientos de
los afectados frente a los impactos que puede generar este proceso en la
poblacién (Brasil, 2013; ANCOP, 2012; ONU, 2011).

Uno de estos impactos, a veces subvalorado en los andlisis del déficit
habitacional en Brasil, es la violencia coyuntural. Como lo afirma Abra-
moray y colaboradores (2002) la violencia puede manifestarse desde
tres perspectivas: directa, indirecta y simbdlica; claramente en las narra-
ciones anteriores de estas mujeres, sus familias también pasaron por
una violencia fisica, al parecer producto de grupos criminales. Estas y
otras situaciones que fueron emergiendo durante las entrevistas, dan
cuenta de la naturalizacién de la violencia y de la desigualdad social
que ha asumido esta poblacién a lo largo de su historia y vivencias.
Es por esta razén que se percibe que con el proceso de desplazamiento
y sus consecuencias, estas mujeres parecen por un lado estar afectadas
pero por otro estar agradecidas, pues “por lo menos tengo un techo donde
dormir”. Esto también enuncia, nuevamente, la planeacién estatal en la
que solo se benefician sectores privilegiados y se atemoriza a la pobla-
cién popular a través de acciones sistemdticas llevadas a cabo por la
propia fuerza publica y comunitaria (policia, ejército, grupos organi-
zados o Estado, etc), que marcan claramente el terrorismo del Estado
(Chomsky, 2017) que lleva a la internalizacién del temor y aceptacién
de la desigualdad social.

Estos discursos evidencian la ambivalencia que se percibié en
varias de las afirmaciones de estas familias. Puesto que aunque dos
de los tres casos terminaron en un final en el que ellas “ganaron” un
beneficio del Estado, también estd el caso de Constanza que representa
los otros casos de familias que contindan siendo afectadas por eventos
extremos y por una ausencia de respeto de los derechos. Como afirma
Pinheiro (2015) son familias pobres que deben enfrentar una serie de
eventos dificiles, una cadena de consecuencias que visibilizan las injus-
ticias y conflictos que existian antes de los mismos eventos “naturales”,
consecuencia del modelo de desarrollo brasileno. Lo que deberia ser un
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derecho al que todos deben accesar sin tantos requisitos y burocracia;
las familias lo ven como un sorteo y/o suerte del destino donde solo
algunos son los beneficiados, otros beneficiados parcialmente y otros
que contindan en la misma situacién de precariedad, como una de ellas
lo dijo: es un sorteo y no se debe soltar.

Dentro de las narrativas institucionales acerca de los desplaza-
mientos forzados, también se encuentra como argumento el preservar
las familias de riesgos ambientales. Familias que pueden ser afectadas
por proyectos de mega emprendimientos como hidroeléctricas, por
inundaciones o mudanzas climdticas. Es el caso de una de las familias
entrevistadas en este estudio, que de un dia para otro quedaron sin
un techo. Estas familias pertenecientes al drea metropolitana de Porto
Alegre terminaron siendo desplazadas por un “evento de la naturaleza”,
pero como afirma Gongalves y Vargas (2015) los desastres adjetivados
como naturales también ocultan complejas relaciones sociales de des-
igualdad histéricamente producida.

Los desastres son, entonces, fenémenos sociales que merecen tam-
bién la atencién del Estado, comunidad y organizaciones. De acuerdo
con Valencio (citado por Gongalves & Vargas, 2015) hay tres elementos
que deben ser cuestionados en relacién a los desastres: 1. Se persiste en
el fenémeno como un evento amenazante que ocurrié en un dia espe-
cifico y no se consideran las razones sociales y politicas que condujeron
al desastre; 2. El esfuerzo por demostrar el regreso a la normalidad ter-
mina desplazando la opinién publica sobre las causas estructurales de
los desastres y oculta la realidad de aquellos directamente afectados por
el evento y la precaria respuesta que tienen los poderes publicos frente
al problema; 3. El uso del término desastre natural tiende a resaltar que
los factores de amenazas naturales serian incontrolables, lo que deja
de lado el hecho que parte de los impactos urbanos de esas amenazas
estan explicados en las desigualdades ambientales y sociales de las ciu-
dades (Gongalves & Vargas, 2015). Como afirma Pinheiro (2015), los
desastres son consecuencia de falta de politicas que mejoren el acceso
a derechos fundamentales como la vivienda, en donde el riesgo es uti-
lizado como justificacién para la intervencién politica, la mayoria de
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veces violando atin més los derechos de la poblacién y fortaleciendo la
segregacion de la ciudad, movilizando millones de personas (Pinheiro,
2015).

En relacién a la contencién de esta problemdtica, también existen
diferentes instrumentos legales que pretenden velar y regular la atencién
de poblaciones afectadas por los desastres, como es la Ley n°12.608, de
10 de abril de 2012 que instituye la Politica Nacional de Proteccién y
Defensa Civil (PNPDEC) dentro de la cual se destaca la incorpora-
cién de reduccién de riesgos de desastre, el combate a la ocupaciéon de
dreas ambientales vulnerables y de riesgo y la promocién de reubicacién
de la poblacidn residente en esas dreas (Brasil, 2013). Pero a pesar de
estas regulaciones estos fenémenos no dejan de traer consigo acciones
que violan sus derechos y que son producto de deficiencias en el sis-
tema social, en donde el poder publico muestra mayor interés por los
beneficios financieros de algunos y no por las consecuencias que deben
enfrentar las comunidades, violentando sus derechos fundamentales.

Consideraciones finales

Esta investigacién permitié acercarse y conocer un poco sobre la
desigualdad social y violacién de derechos por la que pasan las fami-
lias desplazadas, derechos proclamados en las diferentes leyes de Brasil
donde se enfatiza en el respeto a la vivienda, a la cultura y la preven-
cién de habitad de dreas de riesgo, entre otros y que en varios de estos
procesos pasaron hasta desapercibidos. Se percibié que fueron procesos
superficiales, en cuanto a un abordaje integral, que fueron planteados
para beneficiar a ciertos sectores socioeconémicos pero que estaban lejos
de beneficiar a las familias como principales actores de estos procesos.

Dentro de las narraciones de estas mujeres, también, aparece insu-
ficiencia de politicas publicas especificas que direccionen planes de
contingencia integrales frente a situaciones como los desplazamientos
forzosos, al interior de Brasil, que no solo incluyan y protejan los
grandes eventos en los que el Estado tiene pensado invertir y en los
que muchas personas se ven involucradas y afectadas, sino que tam-
bién hayan delineamientos que contemplen aquellos casos particulares,
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como sucedid en dos de las tres familias entrevistadas, que fueron casos
“aislados” donde no recibieron atencién por parte del poder puablico
y que terminaron resolviendo por sus propios medios la situacién de
desplazamiento y no porque realmente hayan recibido algin tipo de
gufa o apoyo por parte del Estado.

Sin embargo se reconoce el trabajo que realizan algunas de las ins-
tituciones publicas encargadas de velar por las poblaciones en riesgo de
vulnerabilidad, como es el caso del trabajo que se hace dentro de las
estructuras de Asistencia Social de Porto Alegre, en donde se cuenta
tanto con psiclogos como con asistentes sociales y otros técnicos,
quienes intentan realizar una aproximacién al seguimiento integral
de las familias vulnerables socialmente, pero que hasta ellos mismos
reconocen, no es suficiente para abordar toda las poblaciones con tan
diferentes necesidades, lo que da cuenta de la importancia de activar o
contar con mds redes de apoyo especializadas en la temdtica.

Por lo tanto, se recomienda que las familias desplazadas reciban
una atencién integral y especifica para cada condicién en la que se
encuentran, como por ejemplo en los momentos posteriores a la reubi-
cacién, donde la familia estd en un proceso de duelo, intentado superar
la perdida de aquel que siempre fue su hogar (asi las condiciones fisicas
no fueran las mejores) y aceptar su condicién actual con todo lo que
eso acarrea. Es en esos momentos que se considera que podria haber un
plan especifico de contencién para familias desplazadas, el cual cuente
con diferentes instituciones integradas, protocolos de atencién, espa-
cios de escucha que faciliten la superaciéon de ese “duelo” y donde se le
proporcione informacién pertinente para estas familias que les permita
la construccién de nuevas redes sociales y asf vivir un mejor proceso de
adaptacién.

Con respecto a las limitaciones que posiblemente tuvo el estudio,
una de ellas fue la ubicacién geografica y situacién social de las viviendas
de las entrevistadas puesto que eran barrios o locaciones de la periferia
o fuera del casco urbano a las que no era tan fécil accesar y que eran
consideradas socialmente de cuidado, y al ser la investigadora principal
extranjera, se debi realizar los acercamientos con mds cautela y en dias
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y horarios determinados por las mismas participantes. De igual forma
se podria tomar como limitacién el tiempo en que acontecieron los
desplazamientos puesto que no fueron al mismo tiempo y por la misma
causa, y aunque para este estudio esta diferencia fue un punto a favor
para el andlisis del estudio de caso, para el caso de pretender generalizar
o platear una politica publica no serfa tan conveniente.

Por ultimo, se sugiere como propuesta de investigacién futura
desarrollar una investigacién relacionada con la otra cara de la moneda:
los funcionarios de asistencia social y sus percepciones sobre el acompa-
fiamiento que se le brinda a las familias que son desalojadas.
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