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Plus de 45 ans de recherche sur les PI/PT et peu d’¢études portent sur les roles ou les fonc-
tions d’un PI/PT. Or, lefficacité d’'un PI/PT repose sur les fonctions qu'il remplit pour
satisfaire les besoins de ses différents utilisateurs (Petitdemange,1985). Le Ministére de
I'éducation du Québec (MEQ, 2004) ainsi que ['Office of Special Education and Rehabilita-
tive Services des Etats-Unis (US department of Education) (dans Eichler, 1999) identifient et
décrivent explicitement cinq 4 six fonctions du PI/PT. Cependant, la recension des écrits et
les milieux de pratique au niveau international mettent en évidence un plus grand nombre
de fonctions. Le but de la présente recherche est de cibler les différentes fonctions d’un PI/
PT au regard des besoins de ses divers utilisateurs. Ayant utilisé la méthode de I'analyse de la
valeur pédagogique (AVP), les résultats présentent une synthése de plus de 700 fonctions qui
ont catégorisées, caractérisées, hiérarchisées et valorisées dans un Cahier des Charges Fonc-
tionnel (CACF). Enfin, le CACF est utilisé pour la conception et I'évaluation des PI/PT.
Mots-clés: Adapration scolaire, éleves HDAA, plan d’intervention, plan de transition.

A nivel internacional, ;cudles son las funciones de un programa de educacién indivi-
dualizado (IEP) o plan de transicién (TP)?

Mis de 45 afios de investigacién de IEP / TP y algunos enfocados en funciones o roles de
IEP / TP Sin embargo, la calidad de un IEP / TP depende de las funciones que cumple
para satisfacer las necesidades de sus diferentes usuarios (Petitdemange, 1985). El Ministerio
de Educacién de Quebec (MEQ), 2004) y la Oficina de Educacién Especial y Servicios de
Rehabilitacién dentro del Departamento de Educacién de los Estados Unidos (en Eichler,
1999) identificaron y describieron explicitamente de seis a siete funciones del IEP / TP.
Sin embargo, una revisién de la literatura y los entornos de préctica destacaron un mayor
ntmero de funciones. El objetivo de esta investigacién es identificar las diferentes funciones
que debe cumplir un IEP / TP frente a las distintas necesidades de sus diversos usuarios.
Con el uso del método de andlisis de valor pedagégico (PVA), los resultados muestran una
sintesis de mds de 700 funciones organizadas en una Matriz de especificacién funcional IEP
/ TP (ESM). EI IEP / TP FSM es (il para crear, monitorear y evaluar IEP / TP.

Palabras clave: TEP, plan de educacién individualizado, programa de educacién individuali-
zado, discapacidades de aprendizaje, educacién especial, necesidades especiales, transicion,
plan de transicion.
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On An International Level, What Are The Functions Of An Individualized Education
Program (IEP) Or Transition Plan (TP)?

More than 45 years of IEP/TP research and a few focused on IEP/TP functions or roles. Yet,
the quality of an IEP/TP relies on the functions that it fulfills to satisfy the needs of its diffe-
rent users (Petitdemange,1985). The Quebec Ministry of Education (MEQ, 2004) and the
Office of Special Education and Rehabilitative Services within the U.S. Department of Edu-
cation (in Eichler, 1999) explicitly identified and described six to seven IEP/TP functions.
However, a literature review and practising environments highlighted a greater number of
functions. The goal of this research is to identify the different functions that an IEP/TP
should fulfill in regard to the different needs of its diverse users. With the use of pedagogical
value analysis method (PVA), results show a synthesis of more than 700 functions organized
in an IEP/TP Functional Specification Matrix (FSM). The IEP /TP FSM is useful to create,
monitor and evaluate IEP/TDs.

Keywords: 1EP, Individualized Education Plan, Individualized Education Program, learning
disabilities, special education, special needs, transition, transition plan.

Em nivel internacional, quais sdo as fungoes de um programa de educagio individuali-
zada (IEP) ou plano de transicao (TP)?

Mais de 45 anos de pesquisa IEP / TP e alguns focados em fungées ou papéis IEP / TP. Jd a
qualidade de um IEP / TP depende das fungoes que ele cumpre para satisfazer as neces-
sidades de seus diferentes usudrios (Petitdemange, 1985). O Ministério da Educacio de
Quebec (MEQ, 2004) e o Escritério de Educagio Especial e Servigos de Reabilitacio do
Departamento de Educacio dos Estados Unidos (em Eichler, 1999) identificaram e descre-
veram explicitamente de seis a sete fun¢des IEP / TP. No entanto, uma revisio da literatura
e ambientes de pritica destacaram um maior nimero de fungoes. O objetivo desta pesquisa
¢ identificar as diferentes fungdes que um IEP / TP deve cumprir em relagio as diferentes
necessidades de seus diversos usudrios. Com o uso do método de andlise de valor pedagdgico
(PVA), os resultados mostram uma sintese de mais de 700 fung¢ées organizadas em uma
Matriz de Especificagio Funcional (FSM) IEP / TP. O IEP / TP FSM ¢ udil para criar,
monitorar e avaliar IEP / TDs.

Palavras-chave: 1EP, Plano de educacio individualizado, Programa de educagio individua-
lizado, dificuldades de aprendizagem, educago especial, necessidades especiais, transicio,
plano de transicéo.
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Les politiques provinciales et gouvernementales internationales
(Angleterre, Australie, Canada, Etat-Unis, Europe, Mexique, Israél,
Oman et Qatar) confirment que le plan d’intervention (PI) ou de
transition (PT) constitue outil privilégié pour répondre aux besoins
des éleves handicapés ou en difficulté d’adaptation ou d’apprentissage
(HDAA). Cependant, un grand nombre d’études soulignent que le P1/
PT n’est pas utilisé de fagon optimale et n’est pas suffisamment efficace.
Pour ce qui est de I'efficacité, Petitdemange (1985) insiste qu'un produit,
procédé ou service est efficace lorsqu’il remplit ses fonctions pour enfin
satisfaire les différents besoins de ses multiples utilisateurs. A propos
des fonctions, le Ministére de I'Education du Québec (MEQ, 2004)
ainsi que I'Office of Special Education and Rehabilitative Services
des U.S. departement of Education (OFSERS) (dans Eichler, 1999)
identifient et décrivent explicitement cinq a six fonctions du PI/PT. Or,
la recension des écrits et les milieux de pratique dégagent un plus grand
nombre de fonctions que le PI/PT remplit déja et d’autres stirement a
remplir. De plus, aucun des deux organismes ne définit ce qu’est une
fonction, a quoi elle sert, son importance relative et ce qu'elle implique.
Clest pourquoi, il est primordial de définir, en premier, ce qu’est une
fonction, d’expliquer & quoi elle sert et de préciser son importance
relative. Simultanément, il appert essentiel de définir le conept de PI
et PT. En deuxieme, cette étude présente les fonctions explicitement
attribuées par le MEQ (2004), par TOSERS (1999) et cing auteurs
identifiés dans la recension des écrits. Troisiemement, elle analyse les
convergences et les complémentarités entre les différentes fonctions
attribuées par les différents auteurs. Quatriemement, elle décrit la
méthode utilisée pour identifier les différentes fonctions d’un PI/PT.
Cinqui¢mement, cette recherche présente les résultats pour ensuite
discuter et comparer les apports et les limites au regard des différentes
études. Finalement, elle conclut en exposant des limites et quelques
pistes pour des projets de recherche futurs.

157



Revista de Psicologia, Vol. 40(1), 2022, pp. 155-212 (e-ISSN 2223-3733)

Définition axiologique des concepts clés : plan d’intervention, plan
de transition et fonction

Le plan d’intervention a fait 'objet de diverses définitions. Il est
présenté soit comme une planification d’'un programme individualisé
(ARC, décembre 2005), soit comme un outil de communication entre
les intervenants (LDA, 2009), soit comme un outil de planification
pour favoriser I'intégration de ces étudiants en milieu scolaire (OPHQ,
2009), soitcomme un plan qui décrit par écritle programmeetles services
dont I'éléve HDAA a besoin (Ministre de 'Education de 'Ontario,
2009), soit comme une description de I'éléve en question, soit comme
une description des objectifs envisagés pour I'éléve, soit comme une
description des activités planifiées dans I'atteinte des objectifs envisagés
(Bailey,1994), soit méme comme un résultat (Legendre, 2005). Cela
dit, il est possible de retenir que le PI est a la a la fois un processus
et un résultat de ce processus « le plan d’intervention est un processus
de planification des interventions qui vise a répondre aux besoins d’un
éléve handicapé ou en difficulté d'adaptation ou d'apprentissage afin de le
soutenir dans son cheminement scolaire et son développement intellectuel
et social; b) le plan d’intervention est le résultat de ce processus; soit des
ententes verbales ou écrites » alors que le plan PT est un processus de
planification des interventions, qui vise a préparer un éleéve handicapé
ou en difficulté d’adaptation ou d’apprentissage vers sa transition.

Le plan d’intervention fait l'objet de diverses appellations,
cependant sa visée, son processus ainsi que les fonctions quil doit
remplir sont les mémes. Les désignations rencontrées dans la littérature
et aupres des répondants de notre études sont : Le projet d’accueil
individualisé (PAI), plan d’accommodation personnalisé (PAP), plan
d’accompagnement personnalisé (PAP), plan d’intervention adapté
(PIA), plan d’enseignement ou d’éducation individualisé (PEI), plan
d’éducation personnalisé (PEP), plan d’intervention individualisé (PII),
projet d’intégration scolaire (PIIS), plan d’intervention personnalisé
(PIP), projet personnalisé de scolarisation (PPS), Le programme
personnalisé de réussite éducative (PPRE), et en anglais, individual ou
individualized education program ou plan (1EP), Inclusive Education
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Plan (IEP) ou 504 plan. Quant au plan de transition, les désignations
les plus connues sont le plan de transition (PT) et en anglais, transition
plan or program.

En labsence de précision, nous faisons référence a ces deux
appellations PI et PT acceptions lorsque nous parlons du PI et PT.

Qulest-ce qu'une fonction, a quoi elle sert et quelle est son
importance relative ? C’est a cette question que cette premiére section
sefforce de répondre. Clairement, le concept de fonction est central
dans cette étude et mérite d’étre définie. Selon Rocque, Langevin et
Riopel (1998, p.7), une fonction est « le (s) role (s) caractéristique (s)
d’un produit, d’un procédé, d’un service ou d’'un systéme au regard des
besoins d’un utilisateur. »

Une fonction a trait aux produit, procédé ou service alors qu'un
besoin est propre a un utilisateur. Elle sert & exprimer le role que le
produit, procédé ou service doit remplir (Rocque, Langevin et Riopel,
1998). Apreés tout, une fonction est indispensable, car elle méne au
développement d’un procédé répondant a I'usage attendu (Langevin,
Rocque, & Riopel, 1998).

Il est important de préciser les fonctions d’'un procédé ou produit,
car elles dirigent les concepteurs a créer ou a élaborer un outil, un
produit, un procédé ou un service qui répond aux besoins des utilisateurs
(Petitdemange, 1985; Rocque, Langevin et Riopel, 1998). Aussi, selon
ces auteurs, une fonction doit respecter des reégles de formulation ; soit
débuter par un verbe a linfinitif, soit identifier I'utilisateur visé. En
outre, il est possible de remplir les fonctions de multiples fagons ; Cest-
a-dire, les solutions sont diverses pour remplir une méme fonction. Par

exemple :
Odutil / Produit Fonction Solution
Un calendrier Fournir aux éléves un repére  Une fléche amovible rouge, avec
scolaire pour trouver le jour en cours  velcro au verso, qui pourra étre
placée sous la date du jour en cours
Un crayon Fournir aux utilisateurs un ~ De l'encre

moyen de laisser des traces
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Dans le contexte d’'un PI/PT, l'identification de fonctions est
essentielle pour préciser et clarifier les différents roles quun PI/PT
doit remplir. En outre, elle sera utile pour définir les différentes étapes
de la démarche d’un PI/PT, pour concevoir un canevas, identifier
les composantes que 'on devra retrouver dans un canevas de PI et
finalement expliciter le contenu qui est a consigner dans un canevas

de PI/PT.

Les fonctions attribuées au PI/PT par différents auteurs

Au Canada, le ministére de I'éducation du Québec publie dans
son cadre de référence sur Iétablissement des PI (MEQ, 2004) les sept
fonctions suivantes: la planification, la coordination, la communication,
la régulation, la prise de décision, la continuation et la planification de
la transition. Toujours dans cette méme province, Goupil (2004) dans
son ouvrage sur les PI/PT, plans de transition et de service, présente
six fonctions : la planification, la communication, la participation, la
concertation et la coordination et la rétroaction.

Aux Etats-Unis, IOffice de I'éducation spécialisée et des services
de réhabilitation du département de 'éducation des Etats unis (Office
of Special Education and Rehabilitative Services U.S. Department of
Education, 1999) détermine les six fonctions suivantes : communication,
résolution de conflits, engagement, gestion, conformité et évaluation

«the IEP/TP process should serve as a / an:
o Vehicle for communication between parents and school staff

»  Opportunity for resolving any differences among IEP/TP team
members

o Commitment of educationally appropriate resources to benefit a
child’s instructional program

*  Management tool for providing educational services

o Compliance tool for demonstrating the fulfillment of legal

requirements
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*  Evaluation device for following a child’s progress toward educa-
tional goals. »

Ainsi quelques chercheurs s'intéressent aux fonctions ou réles du
PI/PT tel que Morgan (1981), qui suggere que le PI/PT aurait deux
fonctions principales : soit une fonction administrative (un type de
contrat qui expose le les objectifs que I'éléve poursuivra), soit une fonc-
tion d’instruction (un plan qui propose les moyens, les méthodes, les
stratégies...). Goddard (1997) fait une réflexion sur le role général d’un
PI/PT en adaptation scolaire dans le but d’examiner plus en profon-
deur une idée. Il situe 'origine des PI/PT dans un courant behavioriste
pour enfin proposer d’adopter une approche plutdt qualitative. Shriner
et Destefano (2003) s’intéressent notamment a la participation et aux
mesures d’adaptation reliées aux examens ministériels. Ils démontrent,
une certaine corrélation qui existe entre ce qui est consigné dans le
canevas de PI/PT concernant les conditions d’évaluation de I'éleve, et,
ce qui a été mis en ceuvre. Bien que cette étude nexplore pas tant le
role ou les roles du PI/PT, son titre « Participation and Accommoda-
tion in State Assessement : The Role of IEP/TPs » et 'objet de cette
étude indiquent que ces auteurs ont attribué deux fonctions au PI/
PT : premiere fonction, le PI/PT doit engager I'éleve & participer aux
examens ministériels ; deuxiéme fonction, le PI/PT doit fournir les
mesures d’adaptation lors de la passation des examens ministériels. En
dernier, selon Karger (2006) une des fonctions du PI/PT est de rendre
le curriculum ordinaire accessible a I'éleve.

Somme toute, 'ensemble des différentes fonctions, attribuées
explicitement par les différents organismes ou auteurs, présentées au
tableau 1, compte 19 fonctions.
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Tableau 1

Tableau comparatif des fonctions attribuées au PI/PT

I’OSERS US  Shriner

MEQ Morgan Departement et Deste-

of Education  fano

Accessibilité au
curriculum ordinaire

Administrative
Communication
Concertation
Conformité
Coordination
Engagement
Evaluation
Gestion
Instruction
Participation

Participation aux
examens ministériels

Planification

Planifier les mesures
d’adaptation

Prise de décision
Régulation

Résolution de
conflits

Rétroaction

Transition

X
X X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Source : Goupil (2004), Karger (2006), MEQ (2004), Morgan (1981), OSERS (1999) et Shriner

et Destefano (2003).
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Convergences et complémentarité

Il y a plus de divergence que de convergence ; trois auteurs sur six
convergent vers la fonction de communication. Sinon, étonnamment,
deux auteurs sur six, confluent vers la fonction de planification. Quant
aux autres fonctions attribuées, le PI/PT est a la fois un outil ayant
une fonction d’accessibilité au curriculum ordinaire, administrative,
de concertation, de conformité, de coordination, d’engagement,
d’évaluation, de gestion, d’instruction, de participation, de participation
aux examens ministériels, de planification, de planifier les mesures
d’adaptation, de prise de décision, de régulation, de résolution de
conflits, de rétroaction et de transition

Ipso facto, chacune de ces fonctions ont un réle en particulier,
quun individu peut lui concéder. Par exemple, la fonction de
participation sous-entend I'implication, le role actif des membres de
'équipe. La fonction de gestion indique que le PI/PT est un outil qui
sert a4 gérer les apprentissages de I'éleve, les stratégies de 'enseignant
et les mesures d’adaptation. La fonction de conformité signale que le
PI/PT sert a se conformer a la loi. La fonction administrative met en
lumiere le caractere légal et bureaucratique du PI/PT. La fonction de
régulation se rapporte au suivi et la révision du PI/PT. La fonction de
transition se réfere a préparer I'éleve. Et, la fonction de coordination
se rattache a l'organisation, la collaboration et la coopération. Tout
compte fait, certaines de ces fonctions se rapprochent et d’autres sont
distincts. Logiquement, 'importance de ces fonctions est perceptible,
cependant, 'ordre d’importance ou la hiérarchisation de ces fonctions
est indiscernable. En outre, la fagon dont ces organismes ou auteurs ont
procédé pour identifier les fonctions, ou, sur quoi se sont-ils appuyés
pour accorder ces fonctions au PI/PT, est inconnu. En absence de
ces deux points fondamentaux, il a été choisi de procéder avec une
méthode de recherche systématique et rigoureuse dénommé I'analyse
de la valeur pédagogique (AVD).
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Méthodologie

La méthode utilisée et privilégiée pour cette recherche est 'analyse
de la valeur pédagogique (AVP); une méthode qui a été adaptée
du domaine de I'ingénierie (Analyse de la Valeur -AV) par Rocque,
Langevin et Riopel (1998) & la spécificité de I'éducation, pour la
conception et le développement de produits pédagogiques. LAV est
une méthode couramment utilisée en ingénierie et dans plusieurs
domaines de pointe pour la conception et le développement de produits,
procédés ou services, visant la satisfaction compléte des besoins des
utilisateurs au moindre cotit. De 'Airbus a la fusée ARIANE, des
constructeurs automobiles aux concepteurs du Biodome de Montréal,
de linformatique a l'industrie pharmaceutique, les applications de
Ianalyse de la valeur se multiplient avec succes. La méthode d’AV est
une démarche visant I'atteinte d’objectifs de facon optimisée par une
analyse préliminaire fine des besoins de tous les utilisateurs potentiels
permettant d’orienter la conception vers un produit qui satisfera
chaque utilisateur, et ce, apres avoir défini les fonctions a remplir par
le futur produit dans un cahier des charges fonctionnel (CdCF). La
méthode d’AV est en effet centrée sur les fonctions que le produit doit
remplir pour satisfaire les besoins des différents utilisateurs et vise la
recherche de la solution optimale a4 un probléeme. Enfin, 'AV permet
de déterminer la valeur d’'un produit. “Cette valeur est établie sur la
base du rapport entre la satisfaction des besoins et le cotit » (Rocques,
Langevin et Riopel, 1998, p. 7). Comme en AV, I'analyse de la valeur
pédagogique comporte trois phases constituées de plusieurs étapes,
couvrant 'ensemble du processus de développement d’un produit, de
la préconception a la mise en marché. Ces trois phases sont la phase
de préconception, la phase de I'analyse fonctionnelle et la phase de
conception.

La phase de préconception consiste, dans un premier temps,
a réaliser une premiere recension des écrits visant a documenter le
probléeme & résoudre. Il sagit de définir précisément le ou les problemes,
de déterminer les objectifs de développement, d’identifier les différents
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utilisateurs potentiels du futur produit, procédé ou service et d’identifier
leurs besoins. Dans un deuxiéme temps, il s'agit de préparer un cadre de
référence utile a tracer certains parametres et a définir certains criteres
nécessaires pour la conception du futur produit, procédé ou service.

La phase de I'analyse fonctionnelle consiste a recenser, sélectionner,
caractériser, ordonner, hiérarchiser et valoriser les fonctions retenues du
futur produit pédagogique. Les fonctions sont les roles caractéristiques
du produit au regard des besoins des différents utilisateurs. Lorsque
la totalité des fonctions potentielles a été identifiée, les fonctions sont
d’abord sélectionnées selon des critéres de sélection avec une équipe
de concepteurs. Elles sont ensuite hiérarchisées en fonction principale,
fonctions secondaires, tertiaires et complémentaires, puis elles sont
caractérisées en fonction d’usage, fonctions de contrainte et fonctions
d’estime et certaines sont valorisées ; Cest-a-dire quun colit leur
est associé. La fonction principale est celle pour laquelle le produit,
procédé ou service a été congu en réponse a un besoin. Les fonctions
secondaires sont dépendantes de la fonction principale. Les fonctions
tertiaires sont dépendantes des fonctions secondaires ou de moindre
importance. Les fonctions complémentaires sont indépendantes, mais
utiles ou souhaitées par ses concepteurs. Les fonctions d’usage spécifient
lutilité réelle du produit, procédé ou service pour ses utilisateurs. Les
fonctions de contrainte sont imposées par les caractéristiques des
utilisateurs ou du milieu, les normes ou les réglements et dans tous les
cas limitent la liberté des concepteurs du produit, procédé ou service.
Les fonctions d’estime indiquent un rdle tributaire des motivations
psychologiques de l'utilisateur visé et ne concernent pas 'utilit¢ du
produit, procédé ou service. La valorisation des fonctions consiste a
indiquer le colit acceptable de réalisation ou d’utilisation de certaines
fonctions. Lensemble des fonctions retenues forme le cahier des charges
fonctionnel (CACF) qui remplira deux réles ; le premier est prescriptif,
car il prescrit a 'équipe de conception toutes les fonctions que le
produit, procédé ou service doit remplir, et le deuxi¢me est normatif,
car il permet d’évaluer si le produit, procédé ou service remplit toutes
ses fonctions prescrites.
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La phase de conception ou de reconception consiste a créer un
prototype initial, 4 le mettre a I'essai et & 'améliorer jusqu’au prototype
final. La conception se rapporte au processus de création d’un nouveau
produit et la reconception a pour objet de modifier ou d’améliorer
un procédé existant. Il s'agit de former une équipe de conception de
préférence avec un expert du theéme en question, un experten AVP et des
utilisateurs potentiels du produit, procédé ou service a I'étude. Ensuite,
Iéquipe utilise des techniques de créativité comme le « brainstorming »
pour trouver des solutions, c’est-a-dire comment le produit, procédé ou
service va-t-il répondre a chaque fonction prescrite ?

Cependant, puisque le but de cette recherche est d’identifier les
différentes fonctions d’'un PI/PT au regard des besoins de ses divers
utilisateurs, les deux premieres phases de TAVP ont été complétées ; la
phase 1, préconception et la phase 2, I'analyse fonctionnelle (Rocque,
Langevin et Riopel, 1998) avec les méthodologies de recherche suivantes

Tableau 2

Meéthodologies et techniques de recherche réalisées couvrant notamment les
zones suivantes: Australie, Canada, Etats-Unis, 'Europe, Mexique, Israél,
Oman et Qatar

Phase et étapes de recherche ~ Méthodologies ou techniques de recherche par étapes

Phase 1 Recherche systématique des (325) écrits dans les bases
Recherche documentaire de données suivantes et l'utilisation de I'anasynthése
pour Documenter la pour organisation des données
problématique (2.1) des Articles professionnels
PI/PT et pour l'analyse Dissertation
fonctionnelle phase 2 (2.4) Encadrements légaux

Eric

Erudit

Francis

Google Scholar
Ouvrages

Pro Quest
Psychinfo
Référentiels

These Pro Quest
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Identifier les différents

utilisateurs d’un PI/PT (2.2)

Identifier les différents
besoins des différents
utilisateurs d’'un PI/PT en
utilisant (2.3)

Quatre techniques d’identification
Analyse de contenu
Questionnaire
Entrevue avec informateurs clés

Cing techniques d’analyse de besoins
Entrevue aupres de deux experts en droit de la
jeunesse et de personne handicapé
Entrevue aupres de six fonctionnaires ministériels
Entrevue aupres de 42 informateurs clés dans 18
écoles et 6 centres ou organismes dans le secteur de la
santé et des services sociaux.

Questionnaire aupres de 50 informateurs clés
Un coordonnateur des services complémentaires au
secondaire
Un coordonnateur des services complémentaires et
particuliers
Un coordonnateur en adaptation scolaire
Six conseillers pédagogiques
Un conseiller a l'intégration 8 TOPHQ
Un conseiller pédagogique en déficience visuelle
Trois conseillers pédagogiques en adaptation scolaire
Une direction d’école, d’'une polyvalente
Huit directeurs d’école
Un administrateur complémentaire des services
éducatifs
Une personne-ressource en adaptation scolaire
Un directeur adjoint des services éducatifs —
adaptation scolaire et services complémentaires
Deux enseignants - ressources / titulaires
Deux enseignants
Un enseignant en adaptation scolaire
Un formateur et thérapeute
Un gestionnaire
Quatre psychoéducateurs
Cing orthopédagogues
Deux psychologues
Quatre parents
Un spécialiste de 'inclusion scolaire et sociale
Une personne en prét de services au MELS
Un fonctionnaire du MSSS
Un chercheur a la commission des droits de la
personne et des droits de la jeunesse
Un professeur titulaire universitaire
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Groupe nominal
Deux parents
Une enseignante de classe adaptée au primaire
Une enseignante de classe adaptée au secondaire
Une enseignante de classe ordinaire au secondaire
Une directrice adjointe (école publique) et une
enseignante de classe ordinaire
Une psychoéducatrice
Une conseillére pédagogique
Une orthopédagogue en déficience auditive
Un coordonnateur en adaptation scolaire
Une enseignante en adaptation scolaire
Une directrice d’école (école spécialisée)
Une assistante sociale
Une consultante en éducation
Une psychologue
Une orthophoniste
Groupe de discussion auprés de 39 enseignants
Lanalyse de contenu

Cing techniques d’analyse fonctionnelle

écrits

Lanalyse fonctionnelle des encadrements légaux
Lanalyse fonctionnelle & partir des besoins identifiés
Lanalyse fonctionnelle de produits types (canevas de
PI utilisés dans les différents pays ciblés)

Lanalyse fonctionnelle écosystémique

Recherche et documentation de la problématique

La recension des écrits sur les PI et l'utilisation de I'anasynthése a

permis d’identifier les différents thémes suivants :
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1.

2
3.
4

Lhistorique, les fondements et les normes du PI.
La démarche ou le processus du PI.
Lévaluation des éleves HDAA.

Les composantes du canevas de PI et le contenu consigné
dans le canevas du PL
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.

La participation de Iéléve.
La participation des parents.
Les rencontres.

Les TIC et PL.

La qualité du PI.

. La formation a I’élaboration, la mise en ceuvre et la révision

d’un PL

Les perceptions des parents et des enseignants.
Les cofits liés au PI.

Le r6le du PIL.

Les exigences juridiques.

Le lien entre le PI et le curriculum régulier.
La mise en ceuvre du PI.

La révision d’un PI.

Les stratégies pour consigner des objectifs pertinents, obser-
vables et mesurables.

La démarche d’un PI autodirigé (self-directed IEP).
Les impacts d’un PI autodirigé.
La formation de Iéleve a diriger son PI.

Lutilisation des TIC pour un PI autodirigé.

Cette recension a permis, dans un premier temps, de soulever les
besoins relatifs a chacun des 22 themes identifiés qui ont été ajouté a la
liste des besoins identifiés ainsi que d’identifier les différentes person-
nes concernées par les PI/PT.
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Lidentification des utilisateurs et de leurs besoins

En plus de la recension des écrits, quatre techniques ont été
employées :

* Le questionnaire.
* Les entrevues.
* Le groupe nominal.

* Le groupe de discussion.

Linstrumentation utilisée pour les entrevues, le groupe nominal et
le groupe de discussion

Le matériel est composé de :

* Une bande sonore et une enregistreuse pour enregistrer
entrevue face a face.

*  Une bande vidéo et caméra vidéo pour enregistrer les entrevues

de groupes.

* Un ordinateur et un projecteur multimédia pour assister
'animateur 4 présenter le guide de I'entrevue et & présenter le
déroulement des rencontres.

Le déroulement

Les informateurs clés ont participé a des entrevues semi-structurées
et & des questionnaires.

Les entrevues ainsi que le groupe de discussion ont été enregistrées
sur une cassette afin de pouvoir faire une analyse de contenu. Lanalyse
de contenu a consisté a réunir les données, a induire des catégories de
ce contenu, a coder, a classer et 2 compter la fréquence d’apparition des
données.

Le groupe nominal est un groupe constitué de différents utilisateurs
potentiels du produit, procédé ou service a I'étude, qui participent en
présence les uns des autres, mais sans se parler. Tous les participants a ce
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groupe ont la méme possibilité de s'exprimer et subissent le minimum

de contraintes, d’influences ou de pressions de la part des autres

participants. Le groupe nominal est un outil de collecte de données qui

sert 4 recueillir le témoignage verbal de personnes. Chaque groupe doit

étre formé de 6 4 10 personnes ayant un statut différent.

La démarche du groupe nominal

Formulation: Uanimatrice pose une question et les partici-
pants formulent par écrit le plus grand nombre d’opinions
possibles dans un laps de temps déterminé d’avance.

Collecte a la ronde: Lanimatrice demande aux participants
de communiquer a tour de rdle la premiere opinion inscrite.
Les autres opinions sont prises en considération dans 'analyse
de contenu. Lanimatrice inscrit les opinions au fur et & mesure
sur un tableau ou sur un écran.

Clarification: Les idées sont précisées afin de vérifier si tous les
participants attribuent le méme sens aux énoncés et compren-
nent la logique de chaque opinion.

Vote préliminaire: Les participants votent individuellement
sur 'importance relative des énoncés.

La démarche d’analyse des données

Concernant 'identification des différents utilisateurs d’'un PI/PT

et 'analyse de I'analyse de données a procédé ainsi :

1.

2
3.
4

Une premiere lecture des réponses aux questionnaires.
Une premiére écoute des enregistrements sonores.
Une premiére observation des enregistrements audio visuels.

Une deuxiéme lecture, écoute, observation et un enregistre-
ment systématique des réponses consignées dans un tableau
de réponses.
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Une notation des réponses et quantification systématique du
nombre de réponses identiques consignées dans un tableau
de réponses.

Une énumération et catégorisation des différents besoins
identifiés.

L'analyse fonctionnelle

Lanalyse fonctionnelle basée sur la recension des écrits (réalisée

a Pétape 2.1) et les encadrements légaux a permis d’identifier des

fonctions explicites et implicites en tenant compte des informations

répondants aux énoncés suivants :
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Le ou les fonctions d’un PI/PT

Le ou les réles d’un PI/PT

Dans le contexte d’'un PI/PT, il faut consigner...
Dans le contexte d’'un PI/PT, il faut écrire...
Dans le contexte d’un PI/PT, il faut faire...
Dans le contexte d’'un PI/PT, il faut préciser...
Le PI/PT a pour but ou objectif...

Le PI/PT dirige...

Le PI/PT doit...

Le PI/PT est...

Le PI/PT fait...

Le PI/PT méne...

Le PI/PT permet

Le PI/PT sert...

Le PI/PT vise...
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e Le PI/PT comporte...
* Le PI/PT contient...

Lanalyse fonctionnelle a partir de tous les besoins identifiés (étape
2.2 et 2.3) al'étape consistait a transposé les besoins en fonctions. Alors
que l'analyse fonctionnelle de produits types consistait a analyser les
composantes de canevas de PI/PT vides et le contenu de 100 PI/PT
consignés dans 150 canevas de PI/PT. De plus, trois logiciels ont été
analysés. Ces plans d’intervention ont été remis volontairement par les
milieux intéressés a participer. Lobjectif a été d’identifier les qualités
et les défauts des divers canevas de PI/PT. Les qualités de ces cane-
vas ont ensuite été transformées en fonctions potentielles qu'un PI/PT
idéal devrait remplir pour répondre aux besoins de ses différents utili-
sateurs. Les défauts de ces canevas ont mené vers la création d’autres
fonctions potentielles afin d’éviter que le PI/PT idéal présente les
mémes défauts que les PI/PT (produits types) analysés. En finalement,
analyse fonctionnelle écosystémique a consisté, d’une part, & consi-
dérer chaque composante du mésosysteme de I'éléve ou I'apprenant
HDAA et a se demander « quelles fonctions le plan d’intervention idéal
devrait-il remplir pour répondre a ses besoins ? » D’autre part, I'analyse
écosystémique consistait a considérer les relations entre ces différen-
tes composantes et 4 se demander « quelles fonctions le produit idéal
devrait-il remplir pour faciliter chacune de ces relations? » (Langevin,
2004). Egalement les modéles de service possiblement offerts i I'éléve
ont été pris en considération pour générer d’autres fonctions. Par con-
séquent, une la taxonomie des éléments & prendre en considération
dans I'analyse des caractéristiques du milieu de I'éléeve HDAA en con-
texte d’inclusion & partir des travaux de Langevin et Rocque (2011) et
Trépanier (2005).

Enfin, l'analyse fonctionnelle a permis d’identifier un total de
1553 fonctions potentielles : dont 566 a partir de la recension des écrits
et 148 des encadrements légaux, 178 a partir de I'analyse des besoins,
199 a partir de I'analyse de produits types et 462 a partir de I'analyse
écosystémique.
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Cependant, 870 fonctions hiérarchisées, caractérisées et certaines
valorisées, ont été retenues et réunies dans un CdCF de la fagon suivante
: Les fonctions ont été sélectionné I'aide d’une équipe composée d’'un
expert en PI/PT, d’un expert en analyse fonctionnelle, une conseillére
pédagogique en service complémentaire et adaptation scolaire, une
enseignante de classe ordinaire au premier cycle, un enseignant de
classe ordinaire au secondaire, une enseignante en adaptation scolaire
et une directrice adjointe qui est orthopédagogue. Chaque participant
devait individuellement accorder une valeur numérique, associée aux
criteres d’appréciation énumérés ci-dessous, aux fonctions potentielles.

¢ 0 = Fonction inutile : La fonction ne sert a rien.
¢ 1 = Fonction souhaitable : La fonction est désirée.
* 2 = Fonction utile : La fonction est avantageuse et satisfaisante.

* 3= Fonction importante : La fonction joue un role important
dans la réalisation du PI/PT.

e 4 = Fonction nécessaire : La fonction est trés utile et son action
rend possible la réalisation du PI/PT.

* 5 = Fonction essentielle ou & caractere légal : La fonction est
fondamentale et indispensable a la réalisation du PI/PT ou a
I'amélioration constante des PI/PT.

Une fois que les fonctions ont été valorisées par I'équipe, les princi-
pes de sélection suivants ont été établis: sélectionner les fonctions ayant
un caractere légal ou qui devrait présenter un tel caractére (issues des
encadrements légaux), les fonctions récurrentes, les fonctions priorisées
par le groupe nominal, les fonctions ayant un critére d’appréciation
allant de 2 a 5. Cette fagon de procéder a permis de hiérarchiser les
fonctions. Etant donné que le PI/PT est une démarche en trois temps
(Pélaboration, la mise ceuvre et la révision), les fonctions ont été orga-
nisées par ordre chronologique. Finalement, les fonctions ont été
caractérisées en précisant si ce sont des fonctions d’usage (elles ont une
utilité) ou des fonctions de contrainte (elles sont contraignantes pour
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les concepteurs), et quelques fonctions ont été valorisées en indiquant
si ces fonctions engendrent des couts de développement, d’utilisation
et d’acquisition.

Considérations éthiques

Erant donné que cette recherche a impliqué des sujets humains,
certaines considérations éthiques ont été respectées. En matiere
de confidentialité, aucune trace de noms n’a été demandée afin de
préserver 'anonymat des participants. Un consentement éclairé a
été obtenu lorsque les participants ont signé une lettre. De plus, les
résultats ont été transmis aux participants soit par messagerie courriel,
soit par communication orale.

Résultats

Enfin, 870 fonctions ont été réunis dans un CdCF (en annexe,
un extrait a titre d’exemple) qui précise la source de la fonction : a) Fr:
Fonctions générées a partir de la recension des écrits ;

b) Fb: Fonctions générées a partir de I'analyse des besoins ; ¢) Fp:
Fonctions générées a de I'analyse de produits types ; d) Fe: Fonctions
générées a partir de 'analyse écosystémique ; e) Fl : Fonctions générées
a partir de la loi, des droits et des politiques. Les caractéristiques de
la fonction : a) # pour la fonction d’usage ; b) co pour fonction de
contrainte. Le niveau hiéarchique de la fonction : a) p - fonction
principale ; b) pr - Fonction premiere ; c) s - fonction secondaire ;
d) ¢ - Fonction tertiaire ; ) ¢ - fonction quaternaire ; f) ¢ -fonction
complémentaire. Le colit que cette fonction pourrait engendrer :
a) CA = Cotit d’appropriation ; b) CD = Colt de développement ;
¢) CE = Colit d’élaboration ; d) CF = Cofit de formation ; ) CU =
Cofit dutilisation ; f) CP = Colit de préparation ; g) CC = Coflit de
coopération

Et finalement, la catégorie de la fonction. Enfin, le tableau 3
présente les catégories dominantes de fonctions, une synthése des
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fonctions d’usage principales et la majeure fonction de contrainte du
CdCE La figure présente une typologie qui représente I'appellation
simplifiée des fonctions principales du PI/PT.

Tableau 3

les catégories dominantes de fonctions, une synthése des fonctions d'usage
principales et la majeure fonction de contrainte du CACF

Nombre et catégories de
fonctions présentés dans

le CdCF

Fonctions principales du PI/PT

Appellation
simplifiée de
la catégorie de
fonction

32 fonctions lides aux
caractéristiques de la
démarche du PI/PT et aux
caractéristiques du canevas

du PI/PT

86 fonctions liées

A la soumission ou
signalisation du dossier de
Iéleve

13 fonctions liées a la
constitution de I'équipe
54 fonctions liées a
'organisation de Iéquipe,
la coordination et

Panimation des rencontres

49 fonctions liées a la
collecte des données
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Engager les différents utilisateurs
dans un processus de planification
qui vise & répondre aux besoins d’'un
apprenant HDAA pour le soutenir
dans son cheminement scolaire, son
développement intellectuel et psycho
social.

Engager les différents utilisateurs dans
un processus de planification qui vise &
préparer ou faciliter la transition.

Engager I'intervenant a présenter ses
observations justifiant la demande

d’un PI/PT

Engager les utilisateurs a constituer
I'équipe responsable du PI/PT

Engager I'équipe a préciser et a remplir
leur réles et responsabilités

Engager les membres de I'équipe a
collecter des données au regard de
l'apprenant et du ou des milieux
fréquentés par I'apprenant

Direction
Planification

Transition

Signalisation

Concertation

Collaboration

Evaluation
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Nombre et catégories de
fonctions présentés dans

le CACF

Fonctions principales du PI/PT

Appellation
simplifiée de
la catégorie de

fonction

28 fonctions liées & Engager les personnes responsables Evaluation
Ianalyse des données A analyser les données récoltées et a

dresser le portrait de 'apprenant
17 fonctions liées a la Engager un ou plusieurs membres Indication
précision des points de a préciser les caractéristiques
référence personnelles de 'apprenant en

précisant les niveaux actuels de

performance scolaire ou fonctionnelle

(NAPs ou NAPf)
31 fonctions liées 4 la Engager les membres de 'équipe du Identification
sélection des besoins PI/PT A identifier et sélectionner les

besoins prioritaires de l'apprenant
107 fonctions liées 2 la Engager un ou plusieurs membres 4 Décision
formulation objectifs cibler et formuler des objectifs
141 fonctions liées la Engager les membres de I'équipe a Adaptation
précision des solutions sélectionner, préciser et 4 attribuer les

moyens, les ressources, les stratégies,

etc. nécessaires
11 fonctions liées a la Engager les membres de I'équipe ala Application
mise en ceuvre du PI/PT  mise en ceuvre du PI/PT

Engager la direction de I'établissement

4 voir 2 la réalisation périodique du

PI/PT
144 fonctions liées 4 la Engager les différents utilisateurs a Régulation
révision du PI/PT réviser le PI/PT
56 fonctions liées a la Engager les différents utilisateurs & Communication
communication communiquer entre eux
30 fonctions liées au Engager les parents a participer Collaboration

soutien aux parents

activement a ’élaboration, la mise en
ceuvre et la révision du PI/PT
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Nombre et catégories de {&p P T_I:_?,m;
fonctions présentés dans Fonctions principales du PI/PT 151mp e de
le CdCF a categ(frle de
fonction

26 fonctions liées au Engager les éléves ou les apprenantsa  Collaboration
soutien a I'éleve participer activement a I'élaboration,

la mise en ceuvre et la révision du PI/

PT
18 fonctions liées au Engager la direction de I'école a Collaboration
soutien a I'enseignant fournir le soutien nécessaire aux

enseignants & participer a 'élaboration,

la mise en ceuvre et la révision de son

PI/PT
27 fonctions lides aux Engager les ministéres de I'éducation, ~ Coordination
implications des autres de la santé et des services sociaux, les
milieux (MELS, MSSS, commissions scolaires a fournir les
Commission Scolaire, le encadrements nécessaires afin d’assurer
Conseil d'Erablissement  que 'adaptation des services éducatifs
au regard du PI/PT) al'égard de I'éléve soit mise en ceuvre

en conformité avec les prescriptions

de la Charte et celles de la Loi sur

I'Instruction Publique

Fonction de contrainte principale

148 fonctions issus des Engager les différents utilisateurs a Légalité

encadrements légaux
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respecter les droits de 'apprenant
conformément aux principes
proclamés dans la Charte des Nations
Unies ainsi que la convention relative
aux droits de I'enfant et ainsi que les
divers encadrement légaux (charte,
lois, réglements, régime pédagogique,
jurisprudence....) de chaque pays et
provinces respectifs.
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Figure 1. Typologie de fonctions principales du PI/PT

Discussion

Les résultats sont systématiques ; ils énumerent des fonctions
précises présentées par ordre de priorité et par catégories. Ce qui est
avantageux pour les établissements scolaires, les centres, les cliniques
ou des utilisateurs de PI/PT qui souhaiteraient s'acharner sur une seule
ou plusieurs catégories de fonctions, ou sur les fonctions critiques
ou encore sur des fonctions de contrainte. A vrai dire, avantage
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principal de cette étude est centré sur l'utilité du CACF qui présente
toutes les fonctions des PI/PT. Le CdCE étant plus spécifique sur
la formulation des fonctions, apporte des clarifications quant aux
roles et responsabilités de plusieurs utilisateurs de PI/PT. Il permet
d’adopter une démarche stratégique de la mise en ceuvre du PI/PT.
Il fournit des balises pour guider et soutenir les milieux et des jalons
au comité de concertation régional pour organiser des activités de
soutien s'adressant aux gestionnaires, aux conseillers pédagogiques, au
personnel enseignant, ainsi qu'au personnel professionnel et technique.
Il est indispensable pour la conception d’un canevas de PI/PT optimal,
pour I'élaboration d’'un PI/PT qui respecte les encadrements légaux,
pour articuler la démarche de PI/PT, pour la conception d’outils de
communication et de collaboration, pour I'élaboration d’outils d’aide
technologique, pour la formation et le soutien nécessaire aux différents
acteurs concernés. En outre, le CdCf est essentiel pour distinguer les
fonctions qui sont remplies par les PI/PT actuels de celles qui ne le
sont pas. Autrement dit, il sert d’instrument d’évaluation ; soit évaluer
Pefficacité des PI/PT. En somme, le CdCF est susceptible de mener a
des effets pédagogiques et organisationnels. Le désavantage du CdCF
est quil n'est pas toujours facile & comprendre comment ['utiliser et les
fonctions sont nombreuses.

Conclusion

Quelques recherches portent sur les roles ou les fonctions d’un PI/
PT, alors que la recension des écrits et les milieux de pratique, mettent
en évidence un plus grand nombre de fonctions. Lobjectif de cette
recherche, qui a été d’identifier les fonctions des PI/PT, a été atteint. Les
retombées immédiates de cette étude donnent 4 I'utilisation immédiate
possible du CdCF pour distinguer les fonctions qui sont remplies par
les PI/PT actuels de celles qui ne le sont pas, pour la conception d’'un
canevas optimal de PI/PT et pour la conception d’outils relatifs a la
démarche d’un PI/PT. Cependant, une des limites de cette étude porte
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notamment sur 'équipe ayant participé a la constitution du CdCF ;
elle comptait seulement sept personnes, ce qui aurait pu influencer
considérablement la sélection et la hiérarchisation des fonctions. En
revanche, pour contrebalancer ce biais possible, seules les fonctions a
qui les membres de 'équipe ont attribué une appréciation d’'importante
a une moyenne inférieure 2 2 n'ont pas été retenues dans le CdCE De
plus, compte tenu du nombre et de la diversité des participants, ainsi
que du fait que tous les besoins exprimés ont été retenus et transposés
en fonctions, et que quatre techniques d’analyse fonctionnelle ont
été utilisées, la subjectivité des participants ne peut pas avoir altéré
significativement I'objectif principal de cette recherche. Par ailleurs, les
participants sont tous du Québec et sont donc influencés par la culture
et les valeurs du Québec ainsi que par les modeles de service du systeme
scolaire québécois. Cette limite est en partie compensée par 'analyse
fonctionnelle basée sur la recension des écrits qui sont en majorité
américains. Une autre limite concerne la participation de I'éleve ;
aucun éleve n'a participé a la recherche, alors que I'éleve HDAA est
identifié comme utilisateur du PI/PT. Cette lacune est presque présente
dans toutes les recherches recensées sur les PI/PT. Mais ce n’est pas une
excuse pour la perpétuer, et une étude ultérieure devra la corriger.
Pour conclure, les perspectives de recherche et d’innovation sont
prometteuses, elles proposent de prévoir un programme de recherche
et d’innovation, ayant comme objectifs la conception de procédés
pour la formation des maitres, la conception d’outils technologiques,
Iévaluation de I'efficacité d’un canevas optimal de PI/PT, 'amélioration
des pratiques collaboratives dans la démarche du PI/PT, I'évaluation
des coflits liés a la conception, la mise en ceuvre et la révision d’'un PI/
PT, l'analyse des instruments d’évaluation pour identifier les besoins

des éleves HDAA et I'analyse des moyens et des stratégies prévus au
PI/PT.
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