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El aislamiento social se considera un problema frecuente en los adultos mayores y se define 
como la falta objetiva de contactos sociales con los demás junto con sentimientos de exclu-
sión y aislamiento. En este estudio participaron 812 casos, la edad promedio de los partici-
pantes fue de 67,45 años, con un rango de edad entre 60 y 80 años. Se utilizaron medidas 
de autoinforme a través de una batería de instrumentos de evaluación compuesta por: 
Aislamiento social, FoMO, Sentimientos de exclusión social, Desconexión social y datos 
sociodemográficos. Los resultados han mostrado una relación entre el FoMO, la exclusión 
social y desconexión social. Se discuten los alcances y límites de los hallazgos.
Palabras clave: adultos mayores, FoMO, exclusión social, aislamiento social

Social isolation in older adults: the role of social exclusion and disconnection
Social isolation is considered a common problem in older adults and is defined as the objec-
tive lack of social contacts with others along with feelings of exclusion and isolation. 812 
cases participated in this study, the average age of the participants was 67.45 years, with an 
age range between 60 and 80 years. Self-report measures were used through a battery of 
evaluation instruments composed of: Social isolation, FoMO, Feelings of social exclusion, 
social disconnection and sociodemographic data. The results have shown a relationship bet-
ween FoMO, social exclusion and social disconnection. The scope and limits of the findings 
are discussed.
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Isolamento social em idosos: o papel da exclusão e da desconexão social
O isolamento social é considerado um problema comum em idosos e é definido como a falta 
objetiva de contactos sociais com outras pessoas, juntamente com sentimentos de exclusão 
e isolamento. Participaram deste estudo 812 casos, a idade média dos participantes foi de 
67,45 anos, com faixa etária entre 60 e 80 anos. Foram utilizadas medidas de autorrelato por 
meio de uma bateria de instrumentos de avaliação composta por: Isolamento social, FoMO, 
Sentimentos de exclusão social, Desconexão social e dados sociodemográficos. Os resultados 
mostraram uma relação entre FoMO, exclusão social e desconexão social. O escopo e os 
limites das descobertas são discutidos.
Palavras-chave: idosos, FoMO, exclusão social, isolamento social
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El aislamiento social se refiere a vivir sin compañía, apoyo o cone-
xión social que implica la ausencia de relaciones significativas con 
personas con las que alguien pueda interactuar, confiar y recurrir en 
tiempos de crisis (Razai et al., 2020). Se define como la falta objetiva 
o el grado limitado de contactos sociales con otros, por ejemplo, cir-
cunscripto al estado civil, vivir solo o con otros (Donovan & Blazer, 
2020). Estudios recientes (e.g., Clair et al., 2021; Luo & Waite, 2014), 
han demostrado el vínculo entre el aislamiento social, que aumentó 
después de la pandemia en los adultos mayores, y un empeoramiento 
de la calidad de vida que impacta en la vida de las personas en su salud 
física y mental, con menores niveles de satisfacción, bienestar y partici-
pación comunitaria (Brenlla & Germano, 2023; Marín Medina et al., 
2023). Otros estudios informan de un aumento exponencial del aisla-
miento social y la soledad no deseada en los adultos mayores de todo 
el mundo (e.g., Holt-Lunstad et al., 2010; Vrach & Tomar, 2020). Al 
respecto, un informe de salud elaborado en EE.UU. mostró que el 24% 
de los adultos de 65 años y más estaban socialmente aislados y el 4% 
(1,3 millones de personas) estaban severamente aislados (Donovan & 
Blazer, 2020; National Academies of Sciences and Medicine, 2020).

Dadas las consecuencias psicosociales del aislamiento social, es nece-
sario considerar posibles variables y factores que puedan estar incremen-
tando su impacto en los adultos mayores. Una clave importante en el 
aumento del aislamiento social son las relaciones interpersonales y el con-
tacto social que experimenta un adulto mayor (Hawthorne, 2006). La 
falta de contacto y comunicación con las personas con las que conviven los 
adultos mayores puede promover la desconexión social y los sentimientos 
de exclusión social en las personas mayores (Pinquart & Sörensen, 2001; 
Santacruz Ortega et al., 2022). La privación de contactos y vínculos que 
proporcionen un sentido de pertenencia y conexión social puede generar 
sentimientos de exclusión y aislamiento con sus consecuencias para 
la salud y el bienestar (Domínguez Guedeaet al., 2011; Walker et  al., 
2021). Asimismo, dada la gran relevancia de las tecnologías en los inter-
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cambios sociales hoy en día, es necesario considerar diversos fenómenos 
derivados de las relaciones sociales en el ámbito digital y que aumentan 
la sensación de exclusión y desconexión social en los adultos mayores 
(O´Rourke et  al., 2018). En consecuencia, tanto el miedo a quedarse 
fuera (en adelante FoMO por sus siglas en inglés) y el phubbing son dos 
fenómenos cada vez más presentes no solo entre los jóvenes, y que se rela-
cionan con diversos indicadores de malestar psicológico y social (Walker 
et al., 2021). Por su parte, el comportamiento de phubbing consiste en 
ignorar a una persona durante una interacción social prestando atención 
al teléfono móvil. Estas situaciones en las que las personas mayores son 
phubbeadas por parte de sus conocidos, amigos cercanos y familiares, 
son percibidas muchas veces como un rechazo y desconexión de estas 
nuevas formas de comportamiento social observadas en otras personas 
(Kadylak, 2019). Asimismo, el FoMO, que consiste en la aprensión a 
perderse algo y el deseo de estar constantemente informado de lo que 
les sucede a los demás en las redes sociales, puede conducir a un uso 
excesivo de las tecnologías y a un mayor aislamiento social (Przybylski 
et al., 2013). Es necesario considerar las particularidades que muestran 
las dos dimensiones de FoMO: por un lado, la experiencia de ansiedad 
y aprensión por perderse nueva información gratificante a la que otros 
pueden estar accediendo (FoMO NI); y por otro lado, el sentimiento de 
malestar ante la idea de perder oportunidades de encuentro con personas 
o grupos de su entorno social (FoMO SO). El phubbing y su percepción 
en diversos entornos cotidianos juega un papel fundamental en el sentido 
de exclusión social y en el uso de dispositivos digitales y redes sociales 
(David y Roberts, 2020). El presente trabajo toma como referencia el 
modelo secuencial de David y Roberts (2017), que plantea la hipótesis de 
que cuando una persona es percibida como phubbeada tendrá mayores 
sentimientos de exclusión social, acompañados de una desconexión de la 
sociedad y mostrando también una mayor necesidad de atención, con la 
presencia de FoMO (Steptoe et al., 2013).

El principal objetivo del estudio es presentar hallazgos prelimi-
nares sobre el aislamiento social en una muestra de adultos mayores y 
su relación con diferentes variables asociadas al uso de tecnologías, así 
como posibles predictores de este fenómeno.
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Método

Participantes

Se aplicó un cuestionario en línea geolocalizado, con muestreo 
estratificado por regiones geográficas de Argentina. Los protocolos 
completos y válidos sumaron 812 casos (con un error de muestreo de ± 
2,5% y un nivel de confianza del 95%). De los participantes, el 51,7% 
(n = 420) se identificaron como mujeres y el 48,3% (n = 392) como 
hombres. La edad promedio de los participantes fue de 67,45 años (DE 
= 5,46), con un rango de edad entre 60 y 80 años. Con respecto al nivel 
educativo, el 34% de la muestra tenía educación primaria (completa e 
incompleta), el 26,6% tenía educación secundaria (completa e incom-
pleta), el 35,8% tenía educación terciaria (completa e incompleta) y el 
33,6% tenía educación universitaria completa. estudios.

Instrumentos

Se emplearon instrumentos de autoinforme utilizando una batería 
de instrumentos de evaluación que consistía en las siguientes escalas.

Aislamiento social

Para evaluar el constructo se procedió a completar la adaptación y 
validación de la versión original de la Escala de Amistad (Hawthorne, 
2006), compuesta por 6 ítems que determinan una escala unidimen-
sional. Cada ítem se calificó en una escala Likert con cinco puntos 
de anclaje, que van desde 1 = Totalmente en desacuerdo hasta 5 = 
Totalmente de acuerdo (se utilizó el mismo formato de respuesta para 
las otras escalas utilizadas en este estudio). La fiabilidad de la escala fue 
adecuada (α = .762). Cuanto mayor sea la puntuación, mayor será la 
sensación de Aislamiento Social.

FoMO

Para evaluar el constructo se procedió a completar la adaptación 
y validación de la versión original de la escala (Przybylski et al., 2013), 
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compuesta por 10 ítems que determinan la dimensión 1, FoMO NI 
(e.g., “Temo que mis amigos tengan más experiencias gratificantes que 
yo”) y dimensión 2, FoMO SO (por ejemplo, “Me molesta cuando 
pierdo la oportunidad de reunirme con amigos”). Cada ítem se calificó 
en una escala Likert con cinco puntos de anclaje, que van desde 1 = 
Totalmente en desacuerdo hasta 5 = Totalmente de acuerdo (se uti-
lizó el mismo formato de respuesta para las otras escalas utilizadas en 
este estudio). La fiabilidad de la escala fue adecuada (FoMO NI: α = 
.757; FoMO SO: α = .700). Cuanto mayor sea la puntuación en ambas 
dimensiones, mayores serán los niveles de FoMO.

Phubbing

Utilizamos la escala desarrollada por David y Roberts (2017), 
adaptada al contexto local (Etchezahar et al., 2023) que se compone 
de nueve ítems que miden la frecuencia con la que las personas  usan  
sus  teléfonos  inteligentes  mientras  pasan  tiempo  con  sus contactos 
(es decir, amigos, vecinos, familiares, etc.) (e.g., “Las personas con las 
que paso tiempo a menudo miran su teléfono celular cuando hablan 
conmigo”, ”Cuando su teléfono celular suena o emite un pitido, lo 
sacan incluso si estamos en medio de una conversación”, “Cuando paso 
tiempo con personas, mantienen su teléfono celular donde pueden 
verlo”). La fiabilidad de la escala fue adecuada (α = .836). El formato 
de respuesta varía de 1 = Nunca a 5 = Todo el tiempo.

Sentimientos de exclusión social

A partir de algunos ítems propuestos en la mencionada escala 
(David y Roberts, 2017; Williams, Cheung y Choi 2000), medimos la 
exclusión social en un rango de 1 (nunca) a 5 (siempre), incluyendo 3 
ítems como “¿En qué medida siente que es incluido por los demás par-
ticipantes?”, que es una puntuación inversa; “¿Hasta qué punto sintió 
que otras personas lo ignoraban o lo excluían?” y “¿Con qué frecuencia 
siente que es rechazado por otras personas?”. La fiabilidad de la escala 
fue adecuada (α = .913). Cuanto mayor sea la puntuación, mayores 
serán los sentimientos de exclusión social.
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Desconexión social

Basándonos en la Escala de Conectividad Social (Lee y Robbins, 
1994), utilizamos 8 ítems para retratar una distancia emocional general 
entre uno mismo y los demás que puede experimentarse incluso entre 
amigos o compañeros cercanos. Estos ítems se centran en las luchas por 
sentirse socialmente conectado a lo largo de la vida; las puntuaciones más 
altas reflejan un sentido más informado de conexión social y pertenencia. 
Cada ítem se calificó en una escala Likert con cinco puntos de anclaje, que 
van desde 1 = Totalmente en desacuerdo hasta 5 = Totalmente de acuerdo 
(se utilizó el mismo formato de respuesta para las otras escalas utilizadas 
en este estudio). La fiabilidad de la escala fue adecuada (α = .797). Cuanto 
mayor sea la puntuación, mayores serán los niveles de desconexión social.

Cuestionario de datos sociodemográficos

Se recopiló de los participantes información sobre el género, la edad, 
el nivel socioeconómico autopercibido y el nivel educativo más alto.

Procedimiento 

Las personas que cumplieron con los criterios de edad (mayores de 
18 años) y región geográfica fueron invitadas a participar a través de las 
redes sociales, con base en las cuotas estipuladas para la distribución de 
la muestra. Los participantes fueron previamente informados, al inicio, 
sobre el propósito del estudio, la institución responsable del mismo y 
se les proporcionó una dirección de correo electrónico de contacto en 
caso de que requirieran más información. Además, se les informó que 
los datos recopilados en este estudio solo serían utilizados con fines aca-
démico-científicos y serían protegidos de acuerdo con la Ley Nacional 
Argentina 25.326 sobre protección de datos personales. 

Análisis de datos

Los análisis estadísticos que guiaron el desarrollo de este estudio 
se realizaron utilizando el software SPSS para Windows versión 19.0 
(George & Mallery, 2010) y EQS 6.1 (Bentler, 2007).



117

Aislamiento social en adultos mayores / Etchezahar et al.

Resultados

Primero, se probaron las relaciones entre el aislamiento social, las 
dimensiones de FoMO y phubbing (Tabla 1).

Tabla 1
Relaciones entre el aislamiento social, FoMO y phubbing

1 2 3 4

1. Aislamiento social .762 -.381** -.090* -.112**

2. FoMO NI  .757 .401** .096**

3. FoMO SO   .700 .091*

4. Phubbing    .908

Nota. **. p < .01; **. p < .05. Alfa de Cronbach en la diagonal.

En la Tabla 1, existe una relación significativa entre los niveles de 
aislamiento social y FoMO NI, sin embargo, la relación entre FoMO 
SO y phubbing es prácticamente inexistente. Luego se analizó el nivel 
de contribución de los sentimientos de exclusión social y desconexión 
social en el aislamiento social (Tabla 2).

Tabla 2
Modelo de regresión para el aislamiento social

Paso Predictor β R2 ΔR2

Aislamiento 
social

1 Sentimientos de exclusión social -.565*** .318 .318

2 Sentimientos de exclusión social -.305*** .503 .185

Desconexión social -.503***

La Tabla 2 muestra que tanto los sentimientos de exclusión social 
como los de desconexión social contribuyen significativamente al ais-
lamiento social.
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Discusión

Los resultados de nuestro estudio resaltan varios puntos impor-
tantes para la discusión. En primer lugar, el Aislamiento Social de las 
personas mayores estudiadas se relaciona negativamente, en diversos 
grados, con las variables asociadas al uso de las tecnologías. Como tal, 
se descubrió que el aislamiento social está más fuertemente relacionado 
con FOM-NI, es decir, el miedo y los pensamientos de que las per-
sonas que conocen pueden estar teniendo mejores experiencias que las 
suyas. Esta dimensión está relacionada con la experiencia que tiene una 
persona de que su entorno social y los demás viven constantemente 
situaciones más gratificantes que las suyas propias, lo que muchas veces 
le lleva al aislamiento social y a buscar las redes sociales y el entorno 
digital como único refugio (Davis & Robert, 2017). Por otro lado, la 
dimensión FOM-SO también mantiene una relación negativa, aunque 
débil con respecto al Aislamiento Social, lo que consistente con estu-
dios previos (Durao et al., 2022; Li et al., 2021), indica que es menos 
trascendental. con respecto a la inclusión social que experimentan las 
personas. La reciente pandemia de COVID-19 puede haber provocado 
que la población de edad avanzada se haya vuelto más dependiente 
de quienes les rodean (Haase et  al., 2021), necesitando ayuda para 
conectarse al entorno digital, que en la era pospandemia puede haberse 
convertido en una enfermedad crónica. necesidad, aumentando así el 
sentimiento de exclusión social en los adultos mayores (Torres Palma 
et al., 2018).

Todo este aumento exponencial del uso de medios digitales (como 
por ejemplo el smartphone), frecuentemente inducido por fenómenos 
como el FoMO, ha dado lugar a otros comportamientos de exclu-
sión como el phubbing que las personas experimentan por parte de 
su entorno (Seifert et al., 2020). Sin embargo, aunque se encontraron 
relaciones significativamente negativas entre el phubbing experimen-
tado por las personas mayores y el aislamiento social, fueron débiles. 
Estos resultados pueden indicar que los adultos mayores restan impor-
tancia a la experiencia de “ser phubbeado” y que las personas que los 
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rodean usando sus teléfonos mientras interactúan con ellos no necesa-
riamente los hace sentir socialmente aislados. Esto, a su vez, puede estar 
relacionado con el hecho de que los adultos mayores, generalmente con 
menos interacciones sociales, tienen suficientes para reducir su aisla-
miento social, independientemente de si las personas participan o no 
del phubbing cuando están con ellos.

Se ha demostrado que tanto el FoMO como el phubbing son 
variables que también afectan a los adultos mayores y los niveles de 
aislamiento social experimentados. A partir del modelo propuesto por 
David y Roberts (2017, 2020), habría otros factores potencialmente 
afectados por los mismos y que también conducirían al aislamiento 
social: sentimientos de exclusión y desconexión social. En este sen-
tido, los sentimientos de exclusión social se han mostrado como la 
variable con mayor valor predictivo del aislamiento social en los adultos 
mayores. Estos sentimientos están directamente relacionados con creen-
cias, emociones y expresiones que se materializan como sentimientos 
ignorados, rechazados y excluidos de situaciones y planes sociales coti-
dianos (Williams et al., 2000). Además, los sentimientos de exclusión 
social junto con la desconexión social que experimentan los adultos 
mayores también predicen significativamente el aislamiento social que 
sufren como modelo. Esta desconexión social está relacionada con el 
grado de distanciamiento de la experiencia de los adultos mayores con 
su entorno social que se manifiesta en una ausencia de vínculos incluso 
con sus personas más cercanas (Walker et al., 2021).

La reciente pandemia y la era postpandemia han traído grandes 
cambios en nuestros comportamientos e interacciones sociales, parti-
cularmente en el caso de los adultos mayores. Todo esto, unido a la 
gran influencia de la tecnología y el intercambio social a través de los 
medios digitales, ha aumentado la brecha digital, afectando especial-
mente a las personas mayores, que muchas veces se sienten excluidas 
de una sociedad cada vez más conectada digitalmente (Seifert et  al., 
2020). Este hecho debe verse como una oportunidad para investigar los 
efectos de la transformación digital en diferentes generaciones y ofrecer 
posibilidades para ayudar a unir a todas las generaciones reduciendo las 
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brechas digitales (Marston & Hadley, 2020). Por lo tanto, esto debería 
resaltar la importancia de no crear una nueva forma de discriminación 
por edad, en la que solo las personas que utilizan Internet tengan poder 
sobre la información digital.
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