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Sensibilidad Intercultural y Amenaza Exogrupal:
un analisis de su relaciéon con el multiculturalismo
en el ambito laboral chileno

Gonzalo Martinez-Zelaya, Catherine Cornejo-Ortiz,
Diego Gémez-Maldonado y Matias Falcén-Nunez
Universidad Visia del Mar, Chile

El estudio examina la relacién entre la percepcidén de amenaza exogrupal y la sensibilidad
intercultural en las actitudes hacia el multiculturalismo en trabajadores de la regién de
Valparaiso, Chile. Dado que la mayorfa de los inmigrantes estéd en edad laboral, pueden
ser percibidos como competidores, influyendo en las actitudes de los nacionales. Con un
disefio cuantitativo, no experimental y transversal, se encuest6 a 217 trabajadores (59.4%
mujeres, edad promedio de 37.6 afios). Los resultados muestran que las amenazas simbdlicas
y realistas se asocian negativamente con el multiculturalismo, mientras que la sensibilidad
intercultural se relaciona positivamente. El contacto intergrupal predice actitudes favora-
bles, pero su efecto desaparece al incluir la sensibilidad intercultural. Se concluye que la
calidad de las interacciones es mds relevante que la cantidad de contacto para promover
actitudes positivas.

Palabras clave: trabajadores; actitudes; multiculturalismo; contacto intergrupal; comunica-
cién intercultural; sociedad receptora

Intercultural Sensitivity and Outgroup Threat: An analysis of their relationship with
multiculturalism in the Chilean workplace

This study examines the relationship between exogroup threat perception and intercultural
sensitivity in attitudes toward multiculturalism among workers in Chile’s Valparaiso region.
Since most immigrants are of working age, they may be perceived as competitors, influencing
nationals’ attitudes. Using a quantitative, non-experimental, cross-sectional design, a survey

Gonzalo Martinez-Zelaya @ hrtps://orcid.org/0000-0002-9848-3666

Catherine Cornejo-Ortiz @) https://orcid.org/0009-0008-3934-1730

Diego Gémez-Maldonado @) https://orcid.org/0009-0006-4079-2227

Matfas Falcon-Nunez @) https://orcid.org/0009-0008-9183-5607

Toda correspondencia acerca de este articulo debe ser dirigida a Gonzalo Martinez-Zelaya. Email:
gonzalo.martinez@uvm.cl

https://doi.org/10.18800/psico.202602.010


https://doi.org/10.18800/psico.202602.010
https://orcid.org/0000-0002-9848-3666
https://orcid.org/0009-0008-3934-1730
https://orcid.org/0009-0006-4079-2227
https://orcid.org/0009-0008-9183-5607
mailto:gonzalo.martinez@uvm.cl

Revista de Psicologia, Vol. 44(2), 2026, pp. 343-366 (e-ISSN 2223-3733)

was applied to 217 workers (59.4% women, mean age 37.6). Results show that symbolic
and realistic threats negatively correlate with multicultural attitudes, while intercultural sen-
sitivity correlates positively. Intergroup contact predicts favorable attitudes, but its effect
disappears when intercultural sensitivity is included. Findings suggest the quality of inter-
cultural communication, expressed through respect and mindfulness, matters more than
contact frequency. Addressing perceived threats is key for positive host society attitudes.
Keywords: workers; attitudes; multiculturalism; intergroup contact; intercultural communi-
cation; host society.

Sensibilidade Intercultural e Ameaga Exogrupal: uma andlise de sua relagio com o mul-
ticulturalismo no 4mbito laboral chileno

O estudo investiga a relagio entre percepcio de ameaga exogrupal e sensibilidade intercul-
tural nas atitudes frente ao multiculturalismo em trabalhadores da regido de Valparaiso,
Chile. Como a maioria dos imigrantes estd em idade ativa, podem ser vistos como conco-
rrentes, influenciando as atitudes dos nacionais. Com um desenho quantitativo, nio expe-
rimental e transversal, aplicou-se um questiondrio a 217 trabalhadores (59.4% mulheres,
idade média de 37.6 anos). Os resultados indicam que ameagas simbdlicas e realistas corre-
lacionam-se negativamente com o multiculturalismo, enquanto a sensibilidade intercultural
mostra correlagio positiva. O contato intergrupal favorece atitudes positivas, mas seu efeito
desaparece ao incluir a sensibilidade intercultural. Conclui-se que a qualidade das interagoes
interculturais é mais importante que a quantidade de contato para promover atitudes posi-
tivas no trabalho e na sociedade.

Palavras-chave: trabalhadores; atitudes; multiculturalismo; contato intergrupal; comuni-
cacdo intercultural; sociedade anfitria
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En tiempos pasados, Chile recibi6 una diversidad de flujos migra-
torios procedentes principalmente de Europa, Medio Oriente y paises
limitrofes. Sin embargo, las transformaciones socioecondémicas experi-
mentadas en las tltimas décadas han delineado un nuevo patrén migra-
torio (Stefoni, 2011). Este se caracteriza por un significativo aumento
en el nimero de extranjeros establecidos en el pais, pasando de 195,320
en 2002 a 1,625,074 para diciembre de 2022, segtin datos del Instituto
Nacional de Estadisticas (INE, 2023). Este incremento representa un
aumento del 1.2% en 2002 a un 8.9% en 2022. Ademds, se observa un
constante incremento en el flujo de personas provenientes de diversos
paises de América Latina, quienes constituyen el 92.9% del total de
la poblacién extranjera (INE, 2023). Segtin estimaciones del Instituto
Nacional de Estadisticas, los principales paises de origen de estos inmi-
grantes son Venezuela (32.8% del total de personas inmigrantes),
Perti (15.4%), Colombia (11.7%), Haiti (11.4%) y Bolivia (9.1%)
(INE, 2023).

Los desafios planteados por el aumento de la migracién en Chile
son significativos. Por un lado, se requiere desarrollar la capacidad para
recibir y acoger adecuadamente a la poblacién inmigrante, satisfacer
sus necesidades y crear condiciones propicias para que puedan desarro-
llar su vida de manera éptima dentro de las fronteras nacionales. Por
otro lado, se deben realizar ajustes necesarios para gestionar los aspectos
relacionados con la convivencia entre chilenos y extranjeros (Morales
etal., 2017).

Desde una perspectiva psicosocial, la migracién se entiende como
un proceso que genera tensiones y cambios sociocognitivos y culturales
tanto en las poblaciones inmigrantes como en las sociedades receptoras
(Berry, 1997; Bourhis et al., 1997). Aunque la mayoria de las investi-
gaciones sobre migracion se han centrado en los grupos migrantes y
sus procesos de adaptacién a los entornos receptores, en afos recientes
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ha habido un aumento en estudios que buscan comprender los efectos
de este proceso en la sociedad receptora (Bourhis & Dayan, 2004;
Lefringhausen, 2015; Sapienza et al., 2010; Snell & Zhou, 2015).
Estos estudios sugieren que las actitudes de los grupos mayoritarios
tienen un impacto significativo en la calidad de la adaptacién de los
inmigrantes a las sociedades receptoras.

A nivel macrosocial, las politicas sociales pueden facilitar la inclu-
sién de los grupos migrantes o, por el contrario, legitimar la estigma-
tizacién, discriminacion y exclusion social de estos grupos (Bourhis
et al., 1997). Ademds, la forma en que los Estados abordan el fené-
meno migratorio puede influir en las percepciones que los miembros
de las sociedades receptoras tienen sobre los inmigrantes, lo que puede
contribuir a la normalizacién de la desigualdad o fomentar una inte-
gracién mds plena de los sujetos migrantes (Bourhis et al., 1997; Galaz,
etal., 2017).

Dentro de este contexto, resulta fundamental comprender cémo
la sociedad receptora percibe a los grupos inmigrantes, ya que estas per-
cepciones influyen en la convivencia cotidiana y pueden generar dind-
micas de conflicto. En cuanto a los estudios més relevantes para analizar
este fenémeno, estd la teorfa de la amenaza integrada, que explica cémo
la percepcién de amenaza intergrupal se vincula con actitudes negativas
hacia los inmigrantes (Stephan & Stephan, 2000; Stephan et al., 1999).

Conflicto Intergrupal

Desde una perspectiva psicosocial, la percepcién de amenaza por
parte de grupos externos ha sido clave para entender el origen y desa-
rrollo de actitudes negativas y la hostilidad hacia diversos exogrupos,
incluyendo a las comunidades inmigrantes en distintas sociedades
receptoras (Esses et al., 1998; Riek et al., 2006; Stephan et al., 2005).
La idea o creencia de que los integrantes del exogrupo actuardn de
manera perjudicial para el endogrupo es el fundamento de los dis-
tintos tipos de amenaza que plantea la teorfa de la amenaza integrada
(Stephan & Stephan, 2000; Stephan et al., 1998, 2002, 2005), y varios

estudios han demostrado que las actitudes positivas de los miembros de
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las sociedades de acogida hacia el multiculturalismo, estdn relacionadas
negativamente con el grado en que los recién llegados son percibidos
como competidores por los recursos materiales o simbdlicos (Sirlopu
& Van Oudenhoven, 2013; Spencer-Rodgers & McGovern, 2002;
Stephan, et al., 2005; Vedder, et al., 2016; Velasco et al., 2008; Ward
& Masgoret, 2008).

La amenaza realista consiste en la idea de que los grupos de inmi-
grantes representan un riesgo para que los nacidos originalmente en
las sociedades receptoras tengan acceso al bienestar, al mercado laboral
o a la vivienda. Este tipo de amenaza puede percibirse incluso cuando
los intereses individuales de los miembros de la sociedad de acogida no
estdn en conflicto. La amenaza simbdlica, a su vez, es la creencia de que
los sistemas de valores y las normas de los grupos de inmigrantes son
incongruentes con la cultura dominante de la sociedad de acogida, lo
que pone en riesgo la homogeneidad cultural (Stephan et al., 2005), lo
que puede ser especialmente sensible en los entornos de ensenanza. Las
percepciones de amenaza llevan a los grupos a desplegar estrategias para
proteger sus propios intereses materiales y su cultura, disminuyendo su
aceptacion de la diversidad y evitando el contacto intergrupal (Bourhis
et al., 2009; Florack et al., 2003; Gonzilez et al., 2010; Montreuil
et al., 2004).

En el contexto chileno, la masificacién de la inmigracién intra-
rregional, en especial a partir de la década de 2010, ha generado un
campo fértil para la manifestacién de la amenaza percibida y el pre-
juicio. Especificamente, la percepcién de amenaza realista se ha inten-
sificado debido a la preocupacién ciudadana por la posible presién
sobre los servicios publicos (salud y educacién) y la competencia en
el mercado laboral, siendo esta ultima una preocupacién central
para los chilenos (CENEM, 2023). Estudios empiricos en Chile han
documentado c6mo el prejuicio hacia los grupos inmigrantes latinoa-
mericanos se vincula fuertemente con estas percepciones de escasez de
recursos (Cardenas et al., 2011) y con la existencia de estereotipos que
asocian a los migrantes con la delincuencia o la racializacién (Tijoux,
2019). Estos hallazgos demuestran que, si bien la Teoria Integrada de
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la Amenaza es aplicable globalmente, en el contexto chileno la ame-
naza realista y la competencia percibida se configuran como elementos
cruciales y particularmente sensibles para la sociedad de acogida, jus-
tificando la necesidad de comprender cémo las variables psicosociales
(como la sensibilidad intercultural) operan en este entorno de tensidn.

Las percepciones de amenaza, tanto realista como simbdlica, no
solo generan desconfianza, sino que repercuten directamente en las
actitudes hacia la diversidad cultural. De esta forma, las actitudes hacia
la multiculturalidad constituyen un indicador clave del grado de aper-
tura o resistencia frente a la inclusién de los inmigrantes (Sirlopt & Van

Oudenhoven, 2013; Stephan et al., 2005; Ward & Masgoret, 2008).

Actitudes hacia la multiculturalidad

Desde un enfoque que considere tanto elementos sociales como
psicoldgicos, la migracién se concibe como un proceso que desencadena
cambios en multiples niveles, tanto sociocognitivos como culturales, en
la poblacién inmigrante y en la sociedad receptora. Estos cambios ocu-
rren dentro de un marco normativo que distribuye diferentes grados
de legitimidad, poder, visibilidad y reconocimiento a ambos grupos
sociales (Berry, 1997; Bourhis et al., 1997). Desde los afios 50, los estu-
dios sobre relaciones intergrupales, como los de Allport (1954), han
sugerido que el contacto entre grupos conlleva la generacién de prejui-
cios hacia el exogrupo.

Es cierto que la investigacién sobre migraciones internacionales ha
tendido a enfocarse més en la poblacién migrante que en la sociedad
receptora. Esta falta de atencién hacia la sociedad de acogida es proble-
mitica (Bourhis & Dayan, 2004; Lefringhausen, 2015; Sapienza et al.,
20105 Snell & Zhou, 2015), ya que las actitudes y percepciones de los
grupos mayoritarios desempefan un papel crucial en la adaptacién de
los inmigrantes. El contacto cotidiano y las politicas pablicas pueden
influir en la construccién de dindmicas inclusivas o, por el contrario,
en procesos discriminatorios, de estigmatizacién y de exclusion social

(Bourhis et al., 1997).
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Varios estudios han demostrado que las actitudes hacia el mul-
ticulturalismo de los miembros de las sociedades de acogida estin
negativamente relacionadas con la percepcién de los recién llegados
como competidores por recursos materiales o simbdlicos (Sirlopu
& Van Oudenhoven, 2013; Spencer-Rodgers & McGovern, 2002;
Stephan et al., 2005; Vedder et al., 2016; Velasco et al., 2008; Ward &
Masgoret, 2008). Es importante abordar estas actitudes y percepciones
para fomentar una convivencia intercultural positiva y promover la
inclusién de los migrantes en la sociedad receptora, teniendo en cuenta
que estas actitudes no dependen exclusivamente de la percepcion de
amenaza, sino también de competencias que favorecen una valoracién
positiva de la diversidad. Entre ellas destaca la sensibilidad intercul-
tural, entendida como una dimensién afectiva y comunicativa que faci-
lita la interaccién con personas de distintos origenes culturales (Chen
& Starosta, 1996, 1998; Hammer et al., 2003).

Sensibilidad Intercultural

Los estudios han identificado que las diferencias lingiiisticas y cul-
turales son variables importantes que pueden dificultar la comunica-
cién efectiva entre los miembros de la sociedad receptora y los grupos
migrantes. Estas diferencias, que van mds alld del simple idioma y
abarcan también los usos idiomdticos, pueden generar inseguridad y
distanciamiento entre ambos grupos (Chen & Starosta, 1996; Chen
et al., 2008).

La sensibilidad intercultural, como competencia que implica los
afectos relacionados con el conocimiento y aprendizaje sobre otras cul-
turas, puede desempenar un papel crucial en la mejora de la convi-
vencia intercultural (Chen & Starosta, 1996). Capacitar en sensibilidad
intercultural y aumentar esta competencia podria contribuir signifi-
cativamente a promover relaciones mds positivas y efectivas entre los
diferentes grupos culturales (Sanhueza-Henriquez et al., 2012). Asi, la
competencia intercultural se refiere a la habilidad para pensar y actuar
de manera exitosa en contextos interculturales diversos (Hammer et al.,
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2003). Incluye capacidades, conocimientos y actitudes que permiten
relacionarse satisfactoriamente con personas de diferentes origenes
nacionales y culturales (Johnson et al., 2006), es decir, comunicdndose
con claridad, mostrando empatia y respeto por las diferencias cultu-
rales, y manteniendo interacciones libres de hostilidad o malenten-
didos, que favorezcan la cooperacién y la confianza mutua (Chen &
Starosta, 1996; Hammer et al., 2003; Johnson et al., 20006).

La sensibilidad intercultural, como dimensién afectiva de la comu-
nicacién intercultural, facilita la conciencia de las diferencias culturales
y promueve el desarrollo de emociones positivas hacia el entendimiento
y valoracién de estas diferencias (Chen & Starosta, 1998). Esto puede
conducir a un comportamiento mds adecuado y efectivo en la comu-
nicacién intercultural, promoviendo asi una convivencia mds armo-
niosa entre los diferentes grupos culturales (Bennet, 1986; Chen &
Starosta, 1998, 2000). Es asi como mejorar la sensibilidad intercultural
y promover una comunicacién intercultural efectiva son aspectos clave
para facilitar la integracién y convivencia entre la sociedad receptora y
los grupos migrantes. Esto puede contribuir a reducir los prejuicios y
la discriminacién, fomentando relaciones mds positivas y respetuosas
entre todos los miembros de la comunidad.

En este sentido, y para comprender integramente las dindmicas de
la sociedad receptora, resulta fundamental examinar coémo esta compe-
tencia afectiva y comunicativa se relaciona con otras percepciones clave,
como la de amenaza exogrupal, dentro de un colectivo especifico.

Planteamiento del estudio

A pesar del crecimiento migratorio en Chile y de estudios sobre
actitudes hacia la inmigracién (Sirlopt & Van Oudenhoven, 2013;
Sirlopt et al., 2015), hay escasa investigacién que examine simulti-
neamente la percepcién de amenaza exogrupal y la sensibilidad inter-
cultural en poblaciones laborales locales, estando estos mds centrados
en el dmbito educacional con docentes y alumnado (Mera-Lemp et al.,
2024), y en grupos migrantes (CENEM, 2023) sin centrarse en la
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sociedad receptora. Este estudio aporta evidencia empirica desde tra-
bajadores de la regién de Valparaiso, un colectivo clave para analizar
las dindmicas laborales y sociales debido a su representatividad laboral,
con su estructura econémica y tasas de desempleo cercanas al promedio
nacional (Fundacién Piensa, 2024), su heterogeneidad poblacional
y territorial (Fundacién Belator, 2025) y su configuracién como un
centro econdmico y cultural de diversas poblaciones laborales y sociales,
prestandose a un andlisis laboral y social profundo, sobre todo ante las
recientes crisis sociales y econémicas (Observatorio Laboral Regién de
Valparaiso, 2025). Asimismo, este estudio busca adaptarse al contexto
de estudio, utilizando una versién adaptada de la escala de sensibilidad
intercultural aplicada en el contexto chileno (Martinez-Zelaya et al.,
2024). Con ello se busca avanzar en la comprensién de como la calidad
de las interacciones interculturales (competencias afectivas/comunica-
tivas) modula el efecto de la amenaza sobre las actitudes hacia el multi-
culturalismo, con implicancias para intervenciones organizacionales y
politicas publicas locales.

Partiendo del marco tedrico expuesto, y de la necesidad de explorar
esta temdtica en el contexto chileno, el objetivo de este estudio es
explicar la varianza de las actitudes hacia la multiculturalidad mediante
la percepcién de amenaza exogrupal y la sensibilidad intercultural en
trabajadores de la region de Valparaiso, Chile. Para ello, se busca res-
ponder a la pregunta de investigacién sobre si existe una correlacién
entre estas variables. Con base en la literatura revisada, se plantean las
siguientes hipétesis: (1) existird una relacién negativa entre la percep-
cién de amenaza exogrupal y la sensibilidad intercultural, y (2) la sen-
sibilidad intercultural mostrard una relacién positiva con las actitudes
favorables hacia la heterogeneidad cultural.
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Método
Disedio

Se empled un diseno cuantitativo, no experimental y transversal.
Se realiz6 una encuesta que logré medir los niveles de amenaza exo-

grupal, sensibilidad intercultural y actitudes hacia la multiculturalidad
por parte de trabajadores de la regién de Valparaiso.

Participantes

Se realiz6 una encuesta a 217 trabajadores (40.6% hombres y
59.4% mujeres) de la regién de Valparaiso, Chile. La edad promedio
fue de 37.6 anos (DE =12.99). Para este trabajo se considerd sola-
mente los trabajadores que nacieron en Chile (V= 205). El nivel edu-
cativo principal fue la educacién universitaria (51.7%), seguido por la
Educacién Técnica Superior (20%). La muestra presenta, en promedio,
9 afos de trabajo remunerado (DE = 9.94), y trabaja un promedio de
37.54 horas a la semana (DE = 15.183)

Instrumentos
Amenaza Exogrupal

Se utilizé la Escala de Percepcién de Amenaza Exogrupal (EPAE;
Navas, et al., 2012). Esta escala estd compuesta por 13 items que
evaltan dos dimensiones: amenaza simbdélica y amenaza realista. Los
ftems se responden en una escala tipo Likert de 5 puntos (donde
1 = Totalmente en desacuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo), por lo
que la puntuacién total tedrica puede oscilar entre 13 y 65. En este
estudio, la escala mostré una fiabilidad excelente, tanto en sus dimen-
siones (Amenaza simbélica a = .874; Amenaza realista & = .930) como
en su total (o = .941).
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Actitudes hacia el multiculturalismo

Escala de Ideologia Multicultural (versién en castellano de
Sirlopti et al., 2015, adaptada de Arends-Téth & Van de Vijver, 2003),
con 10 items con un formato de respuesta tipo Likert de 7 puntos
(1=Fuertemente en desacuerdo, 7= Fuertemente de acuerdo), gene-
rando una puntuacién tedrica total entre 10 y 70, y que evaldan dos
dimensiones: apoyo a la diversidad cultural y apoyo a la homogeneidad.
En un estudio previo (Sirlopt, et al., 2015). En este estudio, la escala
mostré una adecuada fiabilidad general (o0 = .899) y por dimensiones
(Apoyo Diversidad (a = .870); Apoyo a la Homogeneidad (a = .825).

Sensibilidad Intercultural

Se utilizé una versién abreviada de la escala de sensibilidad inter-
cultural (Chen & Starosta, 2000). La versién abreviada para trabaja-
dores municipales chilenos fue realizada por Martinez-Zelaya et al.
(2024). La versién abreviada de la escala consta de 13 items y mide 4
dimensiones. Los items tienen un rango de respuesta que oscila entre
1 (muy en desacuerdo) y 5 (muy de acuerdo), con un rango de pun-
tuacion total teérico entre 13 y 65. La fiabilidad de las dimensiones de
la escala fue ajustada (Respeto por las diferencias culturales a = .767;
Confianza en la interaccién a = .777; Goce en la interaccién o = .756;
y Atencidn en la interaccién o = .630). La fiabilidad de la escala total
fue adecuada (a = .891).

Procedimiento

Este trabajo es parte del proceso de investigacién final de pregrado
de estudiantes de psicologia. Se realizé un muestreo por conveniencia,
donde los estudiantes solicitaron a sus conocidos y difundieron por
redes sociales, invitando a contestar una encuesta acerca de las actitudes
de los trabajadores de la regién de Valparaiso con respecto a los grupos
inmigrantes latinoamericanos. La encuesta se realizé en modalidad
online en un servidor de encuestas (www.surveymonkey.com).
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La investigacion sigui6 todos los procedimientos éticos necesarios
para el respeto de los derechos humanos en el estudio con personas, tal
como lo senalan los convenios internacionales. Todos los encuestados
participaron de manera voluntaria y fueron debidamente informados
acerca del objetivo y las caracteristicas de este estudio, ademds de la
posibilidad de retractarse de participar sin mediar justificacién. Los
participantes dieron su aprobacién de participar mediante la lectura
de un consentimiento informado en el cual se aseguraba la confiden-
cialidad y anonimato de la informacién producida, antes de contestar
los instrumentos de evaluacién. La informacién fue tratada de manera
confidencial, y se eliminé cualquier elemento que pudiera dar cuenta
de la identidad de los sujetos. El proyecto de investigacién cuenta con
la aprobacién del Comité de Etica Cientifica de la Universidad del
autor principal de esta investigacién.

Andlisis de datos

Se realizaron andlisis descriptivos, correlacionales y de regre-
sién con el fin de dar cuenta de los objetivos del estudio. Se utilizé
el software estadistico SPSS 29.0.0.0 para MAC. El anilisis de los
datos comenzé con la evaluacién de la fiabilidad interna de las escalas
empleadas, utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach (a), cuyos
resultados detallados se presentan en la Tabla 1. Posteriormente, se
realizaron anilisis descriptivos de todas las variables, informando la
media (M) como medida de tendencia central y la desviacion estdndar
(DE) para describir su dispersién. Para abordar los objetivos de rela-
cién y prediccién, se llevaron a cabo Correlaciones de Pearson y un
andlisis de Regresién Lineal Multiple. En los modelos de regresién,
se informaron los betas estandarizados (f) para evaluar la fuerza de
las variables predictoras, la varianza explicada (R?) para determinar la
capacidad predictiva del modelo, y la diferencia en la varianza expli-
cada (4R°) en los modelos jerdrquicos.
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Resultados

Los resultados muestran (ver tabla 1) que la amenaza se presenta
en niveles medios en la muestra. El puntaje mds alto es el de amenaza
realista (M = 3.337; SD = 1.006), y la dimensién con el puntaje mds
bajo es la amenaza sutil (M = 2.855; SD = 1.073), ambos puntajes en
torno a la media tedrica de la escala. El puntaje de la escala total de
amenaza (M = 3.161; SD = .968), puntaje ligeramente por sobre de la
media tedrica.

Tabla 1
Descriptivos de las variables del estudio por total de la muestra
N M SD o

Amenaza exogrupal
Amenaza simbdlica 205 2.855 1.073 .874
Amenaza realista 205 3.337  1.006 930
Amenaza total 205 3.161 .968 941
Sensibilidad intercultural — versién breve
Respeto por las diferencias culturales 205 4.077 723 767
Confianza en la interaccién 205 3.777 .814 777
Goce en la interaccién 205 4.088 .844 756
Atencién en la interaccién 205 3.990 .629 .630
Sensibilidad intercultural total 205 3.990  .623 .891
Actitudes hacia el multiculturalismo
Apoyo a la diversidad cultural 205 5.121  1.158 .870
Apoyo a la homogeneidad cultural 205 5.061 1.342  .825
Ideologfa multicultural total 205 5.097  1.126 .899

Por otro lado, las actitudes hacia el multiculturalismo (M = 5.097;
SD =1.126) presentan niveles medio-altos, lo cual implica que la
muestra presenta una ideologfa abierta a la multiculturalidad. Por otro
lado, la sensibilidad intercultural (M =3.990; SD = .623) presenta

niveles medio-altos en la muestra de trabajadores.
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Se realizé un andlisis correlacional entre las variables del estudio.
Las asociaciones entre las variables se pueden observar en la tabla 2.
La amenaza se correlaciona de forma negativa con las actitudes hacia el
multiculturalismo (r = -.436; p <.001) y con la sensibilidad intercul-
tural (r=-.342; p <.001). En cambio, la sensibilidad intercultural se
asoci6 de forma positiva con las actitudes hacia el multiculturalismo

(r=.663; p <.001).

Tabla 2

Correlaciones de las variables del estudio por total de la muestra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Amenaza exogrupal

1. Amenaza simbdlica --

2. Amenaza realista 7487

3. Amenaza total 898" 964 -
Sensibilidad intercultural —
versién breve

4. Respeto por las -329" -363" -373" -

diferencias culturales

5. Confianza en la - 1817 -.2657 248 6627 -

interaccién

6. Goce en la interaccién -.280™" -.255™ -,282"" 590 564" --

7. Atencién en la -2187 -.164" -,1977 .6417" 5517 449" -

interaccion

8. Sensibilidad -3107 -.3277" -342™ 8917 842" 798 768  --

intercultural total

Actitudes hacia el
multiculturalismo

9. Apoyo a la diversidad  -.295™ -.334™ -,340™ .659™" 474 4277 5377 6377 --

cultural

10. Apoyo a la -4267 - 4607 -476™ 58177 4027 4827 378 5677 .668 -
homogeneidad cultural
11. Ideologia -.3857 425" 436" 683" 484" 493 511" .663™ 935 .889™"

multicultural total

Nota. * p < .05;** p < .01; *** p < .001
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Luego, se procedi6 a realizar una regresiéon multiple lineal para
explicar la varianza de las actitudes hacia el multiculturalismo. En un
primer modelo, se definieron edad y sexo como predictores, el cual no
fue estadisticamente significativo (F=.118; p = .889).

En el modelo 2, se incorporé a los sociodemograficos, las dimen-
siones de la amenaza exogrupal. Esta regresion logra explicar un 18.9%
de la varianza y fue significativa (R’ =.189; F=12.903; p <.001).
Respecto de las variables predictoras, la amenaza realista tuvo un beta
negativo y significativo (f = -.320; p < .001). Lo anterior nos sefiala que
la existencia de percepciones de amenaza exogrupal realistas provocarian
una disminucién de la apertura a los espacios sociales multiculturales.

Tabla 3

Regresiones de contacto, amenaza y sensibilidad intercultural sobre ideologia
multicultural

M1 M2 M3
b b b

Edad .017 122 .048
Sexo .029 -.014 .055
Amenaza exogrupal
Simbélica -.173 -.044
Realista -.320%** -.188*
Sensibilidad intercultural
Respeto por las diferencias culturales 468***
Confianza en la interaccién -.015
Goce en la interaccién .092
Atencidn en la interaccién 141
R2 -.009 .189 .529
DR2 204 324
F 118 12.903*** 27.561***

Nota. * p <.050; ** p < .010; *** p < .001
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En el modelo 3 de la regresion multiple, se incorporaron las
dimensiones de la sensibilidad intercultural. Esta regresién predice un
52.9% de la varianza de las actitudes hacia el multiculturalismo, con
una regresion significativa (R? = .529; F = 27.561; p < .001). El respeto
por las diferencias culturales fue la variable predictora con un beta mds
amplio (f = .468; p < .001) seguido por la amenaza realista (f = -.188;
2 =.0106), la cual predice de forma negativa, y luego la Atencién en la
Interaccién (B = .141; p = .030).

Discusién

Las y los trabajadores encuestados de la regién de Valparaiso en
Chile presentan niveles de amenaza percibida medios. Cabe sefialar que
la amenaza realista presenta un nivel medio-alto y la amenaza simbé-
lica presenta un nivel medio-bajo. Esto quiere decir que aun cuando la
percepcién de amenaza se aproxima a la media tedrica, existen niveles
de percepcion de amenaza hacia los inmigrantes latinoamericanos que
podrian estar afectando la relacién entre trabajadores y grupos migrantes.
Los niveles promedio de sensibilidad intercultural y actitudes hacia el
multiculturalismo también se situaron en el rango medio-alto.

El andlisis de regresién indica que la amenaza realista emerge como
el predictor negativo mds significativo de las actitudes hacia el multi-
culturalismo. Este hallazgo estd en completa consonancia con los pos-
tulados centrales de la Teoria Integrada de la Amenaza (ITT), la cual
predice que la percepcién de una amenaza a los recursos materiales del
endogrupo (trabajo, servicios) se traduce en actitudes negativas hacia el
exogrupo inmigrante (Stephan et al., 2005).

Especificamente, el hecho de que la amenaza realista sea mds
prominente que la amenaza simbdlica se alinea con el contexto chi-
leno de percepcién de competencia por recursos limitados (Sirlopt
& Van Oudenhoven, 2013). La alta percepcién de amenaza realista
en los trabajadores, como lo indica el presente estudio, sugiere que la
competencia laboral es una preocupacion tangible, una variable clave
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identificada por la literatura como precursora de la amenaza percibida y
de las actitudes negativas (Spencer-Rodgers & McGovern, 2002).

Por otro lado, la preponderancia del respeto por las diferencias cul-
turales (una dimensién de la sensibilidad intercultural) como principal
predictor positivo complementa los hallazgos anteriores, demostrando
que la sensibilidad intercultural acttia como un factor protector frente
a la amenaza. Este resultado respalda la literatura que define a la sensi-
bilidad intercultural en su componente afectivo como la capacidad para
desarrollar una emocién positiva hacia la diversidad cultural (Gonzélez
Lépez, 2016).

Mientras que la amenaza realista se activa por la preocupacién por
los recursos, el respeto por las diferencias culturales opera a nivel de
la calidad de la interaccién interpersonal directa, un mecanismo que,
como han sugerido Ramos de Oliveira et al. (2005), puede contra-
rrestar los prejuicios. Este contraste entre un factor socio-estructural (la
amenaza econémica) y un factor interpersonal/afectivo (la sensibilidad
intercultural) es clave, e ilustra c6mo, a pesar de las ansiedades eco-
némicas, las competencias comunicativas y afectivas pueden moderar
las actitudes negativas, reforzando la necesidad de intervenciones que
fomenten el contacto positivo en el lugar de trabajo.

Por otro lado, este estudio presenta una serie de limitaciones a ser
mencionadas. La utilizacién de un disefio transversal en la medicién de
las variables involucradas no permitirfa generar comprensiones causales
a los mecanismos que explicarfan las actitudes hacia el multicultura-
lismo. Asimismo, el pequefio tamafo de la muestra, la cual consta de
solamente de 205 trabajadores de la region de Valparaiso sin distincién
de rubro o drea de desempefio, implica una amplia variedad al interior
de esta. No se controlaron variables de culturas gremiales que podrian
estar interviniendo en la explicacién del fenémeno. Adicionalmente,
no fue posible incluir medidas que dieran cuenta de la dimensién
conductual de la sensibilidad intercultural, ni se consideraron otras
variables vinculadas con las actitudes hacia los grupos inmigrantes, tales
como la frecuencia del contacto intergrupal, la ansiedad intergrupal o
los estereotipos.
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Finalmente, a partir de las limitaciones de este estudio, surgen futuras
lineas de investigacién de gran relevancia. Es fundamental superar el
disefo transversal mediante la implementacién de estudios longitudinales.
Esto permitirfa establecer con mayor certeza la causalidad de las relaciones
aqui encontradas (Stephan et al., 2005) y analizar cémo las actitudes y per-
cepciones de los trabajadores locales evolucionan en respuesta a cambios
socioeconémicos. Ademds, para identificar y clarificar los distintos canales
causales que generan la actitud publica hacia la inmigracién, se necesitan
miés estudios longitudinales que complementen la evidencia existente.
Serfa pertinente realizar investigaciones comparativas entre distintos sec-
tores laborales de la regién, ya que la naturaleza y frecuencia del contacto
laboral podria modular la percepcién de amenaza y la sensibilidad intercul-
tural. Por dltimo, para obtener una comprensién mds profunda, se sugiere
incorporar disefios de métodos mixtos. Mientras el enfoque cuantitativo
establece relaciones entre variables, la inclusién de entrevistas o grupos
focales podria develar las narrativas, experiencias y significados que los tra-
bajadores atribuyen a la convivencia intercultural (Sanhueza, 2010). Este
conocimiento mds profundo es crucial para el disenio y evaluacién de inter-
venciones basadas en el fortalecimiento de la sensibilidad intercultural en
contextos laborales, midiendo su impacto directo en la reduccién de la per-
cepcién de amenaza y la mejora de las actitudes hacia el multiculturalismo.
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