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Este articulo contribuye al desarrollo una teorfa emergente sobre los desafios y las condi-
ciones de posibilidad para una solidaridad pandémica a través de una investigacién cualita-
tiva contextualizada en el caso chileno. Cuarenta y ocho entrevistas en profundidad en cuatro
regiones de Chile fueron analizadas siguiendo los principios de la teoria fundada. Mediante
una codificacién axial se propone una teoria emergente en que se analiza la manera en que
se vinculan los desafios de una solidaridad social pandémica, con el marco contextual de
una débil solidaridad institucionalizada en que acontece la COVID-19 y con los fallos en la
institucionalizacién de una solidaridad pandémica en la gestién publica. Finalmente, se dis-
cute la relevancia de estos hallazgos para potenciales futuros desastres de alcance
semejante. Palabras clave: solidaridad; COVID-19; pandemia; Chile; neoliberalismo

Challenges of a Pandemic solidarity in Chile: contributions to an emerging theory
This paper contributes to developing an emerging theory on the challenges and condi-
tions of the possibility of pandemic solidarity through qualitative research contextualized
in the Chilean case. Forty-eight in-depth interviews in four regions of Chile were analyzed
following the principles of grounded theory. Through axial coding, an emerging theory
is proposed to explore how the challenges of pandemic social solidarity are linked to the
contextual framework of weakly institutionalized solidarity in which COVID-19 takes
place and to the failures in the institutionalization of pandemic solidarity in public manage-
ment. Finally, the relevance of these findings for potential future disasters of similar scope
is discussed.
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Desafios da solidariedade pandémica no Chile: contributos para uma teoria
emergente Este artigo contribui para o desenvolvimento de uma teoria emergente
sobre os desafios e as condiges de possibilidade da solidariedade pandémica através de
uma investigagdo qualitativa contextualizada no caso chileno. Quarenta e oito entrevistas
em profundidade em quatro regides do Chile foram analisadas de acordo com os
principios da teoria funda- mentada. Através da codificagao axial, ¢ proposta uma teoria
emergente que analisa a forma como os desafios da solidariedade social pandémica estio
ligados ao quadro contextual de fraca solidariedade institucionalizada em que a COVID-19
tem lugar e as falhas na institu- cionalizagao da solidariedade pandémica na gestio publica.
Por fim, ¢ discutida a relevancia destas conclusGes para potenciais catastrofes futuras de
ambito semelhante.

Palavras-chave: solidariedade; COVID-19; pandemia; Chile; neoliberalismo

Défis de la solidarité pandémique au Chili: contributions a une théorie émergente
Cet article contribue au développement d’une théorie émergente sur les défis et les condi-
tions de possibilité de la solidarité pandémique par le biais d’une recherche qualitative
contextualisée dans le cas chilien. Quarante-huit entretiens approfondis dans quatre régions
du Chili ont été analysés selon les principes de la théorie ancrée. Grace a un codage axial,
une théorie émergente est proposée pour analyser la maniére dont les défis de la solidarité
sociale en cas de pandémie sont liés au cadre contextuel de solidarité faiblement institution-
nalisée dans lequel se déroule le COVID-19 et aux échecs de linstitutionnalisation de la
solidarité en cas de pandémie dans le cadre de la gestion publique. Enfin, la pertinence de
ces résultats pour d’éventuelles catastrophes futures de méme ampleur est discutée.
Mots-clés: solidarité; COVID-19; pandémie; Chili; néolibéralisme
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Es un hecho conocido que durante la COVID-19 la solidaridad fue
invocada de manera masiva y variada desde diferentes actores
publicos en muchos paises, como una forma de enfrentar los distintos
aspectos de la crisis generada por la pandemia. Pero también, como
aprecia- remos en este articulo, la relacion entre la crisis de la
COVID-19 y la solidaridad convocdé un importante nimero de
reflexiones, de inves- tigaciones y publicaciones cientificas, las cuales
animaron un debate puiblico relevante para las ciencias sociales.

Se ha sefialado que las politicas y practicas neoliberales han sido
desastrosas para proteger la salud en el contexto de la pandemia, y
que las sociedades y estados neoliberalizados han creado
vulnerabilidades que el virus ha aprovechado como una ventaja, como
las desigualdades econémicas y las reducidas capacidades estatales
(Sparke & Williams, 2022). Esto es consistente con el diagnostico
de que la COVID-19 se elevé a la dimension de sindemia, en tanto
cataliz6 una crisis mds compleja al interactuar con condiciones
precedentes de precariedad, vulnerabilidad y desigualdad social (Plit,
2020).

Dawson et al. (2020) identificaron a la solidaridad como uno de
los principales conceptos éticos claves empleados en el WHO-
GloPID COVID-19 Global Research and Innovation Forum,
celebrado en Ginebra en febrero del 2020, y convocado una vez mas
en mayo del 2021. Segin los autores, en su sentido mas basico, la
solidaridad es la practica de permanecer unidos y actuar en comun.
Aunque pueda haber debate ético en torno a la justificacién de la
solidaridad, el fen6- meno de la COVID-19 subrayé nuestra
interconexion, y demandé una respuesta comunitaria colaborativa que
implicé también a la investi- gacidon cientifica. Lo que revel6 a la
solidaridad como un componente ético clave de la especie para
atender al bien comun y a la proteccién de los mas vulnerables, tanto
en esta pandemia como frente a potenciales desastres futuros. Dentro
de la constelacién de conceptos éticos claves
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que acompafiaban a solidaridad, se encontraban otros que se articu-
laban en una direccién semejante: igualdad moral, equidad, vulnerabi-
lidad, confianza y autonomia (Dawson et al., 2020).

Por esto hizo un sentido natural esta apelacion a la solidaridad a
diferentes escalas como una férmula para concitar la colaboracion
para la gestion de la pandemia y sus crisis, llegindose incluso a
plantearse la necesidad de un macromarketing de la solidaridad
(Shabbir et al., 2021). Pero ¢Cuales son las solidaridades a las que se
apel6? ¢Cuales solidaridades son necesarias para abordar una crisis
como lo fue esta pandemia?

Moya y Willis (2020) plantearon tempranamente que la expe-
riencia de la pandemia podria tener el potencial de cambiar nuestras
sociedades, particularmente tensionadas en dos direcciones opuestas:

Quizas las sociedades se vuelvan mads igualitarias, la importancia
otorgada a la salud y a la educacién aumente, la solidaridad y la
empatia reemplacen al egoismo y la avaricia. Pero también es posi-
ble que el sufrimiento nos haga mas insolidarios, mds temerosos
de los demis, de los diferentes, cerrandonos en nosotros mismos y
en nuestros entornos conocidos, y aparentemente seguros. (p. 590)

Tomasini (2021) distingui6 la invocacion a tres tipos de solida-
ridad como forma para hacer frente a la COVID-19. Primero, una
solidaridad antropocéntrica, que él considera utdpica: el nosotros de la
humanidad reunido mancomunadamente para afrontar la pandemia.
Segundo, una solidaridad heterotépica, que redne invocaciones iluso-
rias, contradictorias y que en realidad rompen con el ideal solidario:
por ejemplo, en la implementacién de medidas que tienen efectos muy
desiguales o que acentian las desigualdades. Finalmente, una solida-
ridad biocéntrica, con la totalidad de la vida, como reconocimiento de
que la crisis obedece a una perturbacién del bios que debe repararse;
la que él considera casi ausente.

Nigel y Anatham (2021) plantearon que la COVID-19 puso
de relieve la necesidad de comprender la solidaridad articulando dos
dimensiones. La primera se refiere a cuan obligatoria y formalizada
esta,
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y va desde la solidaridad voluntaria, ad-hoc, pasando por las normas
sociales, hasta aquella que se encuentra formalmente contractualizada y
que puede tener una fuerza legal. La segunda dimensién atiende a sus
alcances, entre quiénes ocurre esa solidaridad, e inicia en lo interper-
sonal, pasando por la solidaridad de unos grupos sociales hacia otros,
hacia aquella que comprende un sentido mas amplio a escala nacional,
hasta una global en un sistema internacional. En concordancia, se
plate6 que la crisis del COVID-19 representé una prueba sin prece-
dentes de solidaridad humana, denominandola un test de solidaridad
(Dervis, 2020).

De manera relacionada, Prainsack (2020) sefial6é que la solidaridad
en la pandemia se podia manifestar en tres niveles: al nivel interper-
sonal, al nivel grupal, y al nivel legal y de las normas contractualizadas;
y que la COVID-19 habia puesto en evidencia que las sociedades mas
resilientes frente a esta crisis fueron aquellas en que las solidaridades
interpersonales y grupales habfan contado con un respaldo de una
solidaridad institucionalizada fuerte. Inversamente, se ha explicado el
fracaso de algunos pafses en el abordaje de la crisis de la pandemia,
justamente por un fallo en las solidaridades individuales, colectivas y
nacionales (West- Oram, 2021).

Acogiendo estos planteamientos, Roman e Ibarra (2022) plan-
tearon que podria emplearse el término de solidaridad pandémica, para
problematizar la complejidad de una solidaridad adecuada para afrontar
solidariamente la COVID-19. Se tratarfa de una solidaridad destinada
a hacer posibles y efectivas las medidas sociosanitarias, que requerirfa
de una articulacién virtuosa entre solidaridad institucionalizada y soli-
daridad social en las diferentes escalas ya identificadas como
relevantes: “Esta solidaridad requiere de condiciones sociopoliticas y
econémicas que posibiliten el cuidado sanitario de la poblacion, y al
mismo tiempo, una disposicién a la colaboracién de personas y
colectivos para hacer efectivas estas medidas” (p. 34). De esta manera,
se trata de abordar con esta propuesta, el analisis de la complejidad
sistémica de la solidaridad necesaria para abordar adecuadamente
desastres como una pandemia.
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En este articulo, a partir de un andlisis cualitativo de cuarenta y
ocho entrevistas realizadas durante la COVID-19 a personas de dife-
rente género, edad y nivel socioeconémico en cuatro regiones de Chile,
proponemos una teorfa emergente sobre las condiciones de
posibilidad, las tensiones y las dificultades de una solidaridad
pandémica.

También ofrecemos una discusion sobre los posibles alcances y
limitaciones de esta teorfa basada en un estudio cualitativo en el con-
texto chileno para pensar la solidaridad pandémica en otros casos, asi
como su potencial utilidad para pensar y estudiar la solidaridad ante
desastres de alcance y complejidad semejantes a la pasada COVID-19.

Contextualizacion del caso de estudio

Existen cuatro caracteristicas que hacen interesante al caso
chileno para analizar la relacion entre la pandemia y la solidaridad.

Primero, en el Ambito de la institucionalizacién de la solidaridad,
usando una distincion de Petrella (1997), el Estado chileno podria
caracterizarse por el predominio de un tipo de solidaridad altruista,
centrada en la ayuda focalizada a los grupos vulnerables y que se rea-
liza segin la posibilidad de las arcas fiscales; contrapuesta a un
modelo de solidaridad mutualista, como el que guio el ideario del
Estado de Bienestar, organizada en funcién de la primacia del bien
comun, la uni- versalidad de derechos sociales y la busqueda de la
igualdad estructural. Desde la dictadura militar (1973-1990) ha
primado la provision de derechos sociales a través de politicas
publicas de cardcter subsidiario (Boenninger, 2007) y altamente
focalizadas en los segmentos mas vul- nerables de la poblacion
(Goyenechea, 2019). Considerando datos del afio 2021, el gasto
publico social destinado a la provisién de bienes y ser- vicios sociales
como pensiones, salud, educacién y desempleo alcanzé el 19,6% del
PIB nacional, ubicandose en 1,5% por debajo del promedio de los
paises de la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econémico (OCDE) y muy por debajo de paises como Francia (31,6%
del PIB) y Finlandia (29% del PIB) (Organizacién para la Cooperacion
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y el Desarrollo Econémico [OCDE], 2024a). Lo que convive con altos
niveles de desigualdad: si analizamos la dimensién ingresos, segin
datos del afio 2019 el indice de Gini de Chile fue de 0,46, ocupando el
lugar 36 dentro de 37 paises de la OCDE (OCDE, 2024b).

Segundo, respecto a la dimension de la solidaridad social, los estu-
dios sobre solidaridad en Chile muestran una tendencia hacia el pre-
dominio de practicas solidarias individuales mediadas por el mercado
(e.g. donacién del vuelto) y de convivencia cotidiana (e.g. gestos de
cortesia en el espacio publico), asi como un retraimiento hacia formas
de solidaridad intimistas de grupo familiar (Gonzalez & Lay, 2016;
Roman et al., 2014a; Roman et al., 2014b). Estas tendencias son coin-
cidentes con analisis sobre dimensiones relacionadas de capital social
y de cohesion social, como participacion, disposicion de redes sociales
y confianza; las que dan cuenta de un debilitamiento de los vinculos
sociales entre las personas y un deterioro de los vinculos con las insti-
tuciones sociales, lo que dificulta el desarrollo de practicas sociales e
institucionales que fomenten el bien comun y la solidaridad. Los estu-
dios muestran un descenso en la participacién social (Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, 2018), y una baja disposicién y calidad de
redes sociales (Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2020).
También constatan una desigual distribuciéon del tamafio de las redes
y del prestigio de su composicion segun el nivel socioeconémico de
las personas (Contreras et al., 2019). Por ultimo, identifican bajos
niveles de confianza interpersonal e institucional. Sélo el 20% de las
personas confian en otros, lo cual ubica a Chile en el lugar 67 de 109
paises comparados en este indicador (Stiglitz, 2018). Asimismo, los
datos dan cuenta de una confianza institucional baja y con una
tendencia a la disminucién: entre el 2009 y el 2019 Chile paso6 de ser el
segundo pafs con mayor confianza en 2003 al segundo con menor
confianza entre los paises evaluados en 2020 (Irarrazabal & Cruz,
2023).

En tercer lugar, la COVID-19 acontece en Chile en marzo 2020 en
medio de wuna crisis politica que se estaba expresando en
movilizaciones sociales desde octubre del 2019 (Folchi, 2019). Mediante
protestas masivas en todo el pafs, los manifestantes demandaban
soluciones inmediatas a
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los efectos de precarizacion, vulnerabilidad y desigualdad social, sobre
derechos sociales como pensiones, educacion, salud y empleo, bajo la
consigna del concepto dignidad (Matus, 2019). Lo que represent6 una
crisis de legitimidad de la institucionalidad heredada desde la dictadura
militar (1973-1990) y de confianza hacia los politicos en general, y hacia
el gobierno de turno en particular (Clunes, 2020). En este contexto, las
medidas tomadas por el gobierno, principalmente las declaraciones de
estado de emergencia y las restricciones a la movilidad y a la reunién
social, implicaron un freno a la creciente protesta social; al tiempo que la
crisis sociosanitaria agudiz6 la critica al modelo socioeconémico y
volvié mas evidentes las desigualdades sociales y la necesidad de un
Estado con capacidad de proveer una mayor proteccion social (Heiss,
2020).

Durante el primer afio de la pandemia el gobierno chileno fue
adoptando progresivamente medidas centralizadas, como la declara-
ci6n de un estado de excepcion de emergencia sanitaria, medidas de
seguimiento para la trazabilidad y medidas de control de la movilidad
como toques de queda, cuarentenas y confinamientos, las que se admi-
nistraron de manera diferenciada en las distintas comunas segun el
nivel de contagios. La extension de la cobertura en la atencién de salud
se abord¢ siguiendo una logica de subsidiariedad a través de la contra-
tacion de capacidades en el sector privado de salud. Para enfrentar la
crisis econémica destacaron medidas como la flexibilizacién de la ley
laboral para reducir jornadas y salarios sin poner fin a los contratos, la
posibilidad de que las personas realizaran retiros de sus fondos
previsio- nales individuales y subsidios focalizados para grupos
especificos de la poblacion (Castiglioni, 2020; Mendoza, 2021).

Finalmente, puede ser relevante considerar que la poblacién
chilena conoce un significativo grado de exposicién a los desastres.
Histéricamente Chile ha sido un pafs muy vulnerable a multiples
amenazas socionaturales, como terremotos, actividad volcanica y tsu-
namis, a las que se agregan mas recientemente las amenazas vinculadas
al cambio climitico, como incendios forestales, inundaciones y desli-
zamientos de tierra, y sequias. Entre el afio 1980 y 2020 se contabili-
zaron un total de 94 eventos de desastres naturales, los que en
términos
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agregados han afectado a mas de 7 millones de personas dentro de
una poblacién que ha fluctuado entre los 11,1 millones en 1980 y los
19,4 millones en 2020 (World Bank, 2021).

Método

Diserio e instrumento

Esta investigaciéon se desarrollé a partir de un disefio metodo-
légico cualitativo longitudinal, siendo esta la primera de dos olas de
entrevistas, en el marco del proyecto “Solidaridad en tiempos de pan-
demia: estudio cualitativo en cuatro regiones de Chile”, vinculado al
Consorcio SolPan+ América Latina. Para la generacién de datos se
uti- liz6 como herramienta la entrevista semiestructurada. El guion de
la entrevista interrogé sobre la solidaridad en tres grandes
dimensiones con los siguientes objetivos (Ver Tabla 1). El guion de
entrevista de referencia completo fue publicado en Solpan+
Consortium (2021).

Tabla 1
Dimensiones Guion de Entrevistas
o Solidaridad Solidaridad de
Solidaridad De Estado social: .. . L
. ., seguimiento, implicacion
y Politicas Colaboracion lab e
Publicas entre bares y  colaboracién  con
X P Y medidas sociosanitarias
Sociedad Civil

Conocer la apreciacién Determinar si la Conocer la apreciacion del/
del/la entrevistado/a personay/o la entrevistado/a sobre la
sobre la solidaridad cercanos han disposicion/no disposicion,
institucionalizada, segun su  participado facilidad/dificultad de si
experiencia de proteccién/ de experiencias de misma y de otras personas
desproteccién, exposicién  ayuda con otros y/o  para colaborar con la evitacién
o vulnerabilidad social, conoce experiencias  del contagio siguiendo
personal-familiar o de otros  colectivas de las normas de prevencion
grupos de la poblacion, y su  colaboracion en y cuidado recomendadas
apreciacion de situaciones el contexto de (higiene, mascarilla distancia,
de justicia/injusticia social.  pandemia. cuarentena, etc.).
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Participantes

Las entrevistas se aplicaron a una muestra de 48 participantes
adultos distribuidos equitativamente en cuatro regiones de Chile:
Atacama, Valparaiso, Metropolitana y Aysén. Las regiones fueron ele-
gidas por criterios geograficos y de tamafio poblacional de sus
ciudades capitales. Asi las regiones Metropolitana y de Valparaiso de
ubican en la zona central del pafs, y poseen las capitales con mayor
poblacién a nivel nacional. Por su parte, la regiéon de Atacama al norte
y la de Aysén al sur, tienen capitales de menor tamafio y densidad
poblacional. Dentro de cada region se realizé un muestreo intencional
por cuotas cons- truidas en base a tres criterios de heterogeneidad que
de acuerdo con investigaciones previas se  relacionan
significativamente con las prac- ticas de solidaridad en Chile: género,
edad y grupo socioeconémico (Roman et al. 2014a, 2014b). En cuanto
al género se ha observado que las mujeres, en comparaciéon con los
hombres, practican con mayor frecuencia las acciones de ayuda
material a grupos mas necesitados. En relacién con la edad, los
resultados dan cuenta de que los jévenes practican mas
frecuentemente solidaridades de convivencia cotidiana, mientras que
en adultos priman las practicas solidarias de ayuda mate- rial.
Finalmente, en el grupo socioeconémico bajo tiende a predominar las
practicas de solidaridades de ayuda entre pares, mientras que en el
grupo socioeconémico alto predomina las practicas de ayuda material
a grupos mas necesitados.

En este estudio, para la edad se consideraron tres categorias: joven
(18-30 afios), adulto (31-60 afios), adulto mayor (61 afios o mas). Para
la clasificacién de los participantes en grupos socioecomicos (GSE) se
aplic6 un breve cuestionario en el que se incluyé como variable proxy
el ingreso mensual total del hogar del entrevistado al inicio de la pan-
demia ponderados segun el nimero de integrantes, considerando siete
tramos diferenciados de ingresos (AIM, 2019). En base a este dato los
participantes se agruparon en tres grupos: el GSE bajo para los
partici- pantes ubicados entre los tramos 1 y 3 de ingresos, el GSE
medio para los participantes ubicados entre los tramos 4 y 5 de
ingresos, finalmente
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el GSE alto agrupé a los participantes ubicados entre los tramos 6y 7
de ingresos. Los participantes se reclutaron de manera simultanea en las
cuatro regiones con una estrategia de bola de nieve, considerando las
cuotas referenciales para cada categoria. La muestra final quedé com-
puesta de la siguiente manera (ver Tabla 2).

Tabla 2
Descripeion de la muestra
Critetio Region
deeleccion Categoria Metropolitana Atacama Valparaiso Aysén Total
Género Femenino 7 7 6 5 25
Masculino 5 5 6 7 23
Subtotal 12 12 12 12 48
Tramo Joven 4 6 4 1 15
edad Adulto 5 2 4 10 21
Adulto mayor 3 4 4 1 12
Subtotal 12 12 12 12 48
Grupo Bajo 4 3 4 6 17
$0CIaCCO-  Medio 6 9 7 30025
Alto 2 0 1 3 6
Subtotal 12 12 12 12 48
Procedimiento

Dadas las condiciones de restricciéon a la movilidad en que se
encontraban muchas regiones del pais al momento de realizar el tra-
bajo de campo (septiembre y octubre 2020), las entrevistas se realizaron
mediante sesiones on-line via plataforma Google Meet. Al momento
de realizar las entrevistas el 46% de los participantes se encontraba en
confinamiento obligatorio; el 31% no se encontraba en confinamiento,
pero habia estado anteriormente; y el 23% no habia pasado por una
situacién de confinamiento.
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En todos los casos la participacion fue voluntaria y su
aceptacion, asi como las condiciones de registro, confidencialidad,
anonimizacion y empleo de las entrevistas con fines de investigacién,
quedaron resguar- dadas con el registro oral de un consentimiento
informado, siguiendo los estindares de la Agencia Nacional de
Investigacién y Desarrollo de Chile para la investigaciéon con
personas (ANID, 2019). En adi- cién, los protocolos, procedimientos
e instrumentos empleados en el estudio recibieron la aprobacién del
Comité de FEtica Cientifica de la Universidad Tecnolégica
Metropolitana, que lidera el capitulo chileno de este estudio.

Analists de datos

Para el analisis de los datos se emplearon como modelo de ana-
lisis cualitativo las recomendaciones basicas de la teorfa fundamentada
de orientacién constructivista (Charmaz & Belgrave, 2012; Charmaz,
2021), para los procesos de codificacién abierta y axial. Primero se rea-
liz6 una codificaciéon abierta inductiva, estableciendo relaciones entre
cuotas textuales, codigos y categorias, lo cual permiti6 distinguir entre
una escala macrosocial asociada a un tipo de solidaridad institucional
y a la gestién publica de la pandemia, y una escala meso y microsocial
vinculada con una solidaridad social expresada en practicas interperso-
nales, grupales e intergrupales. Luego se procedio a realizar una codifi-
caciéon axial para establecer las relaciones que las entrevistas
planteaban entre los fenémenos descritos en ambas escalas y la
posibilidad de una solidaridad pandémica. En este analisis se considero
la homogeneidad y variaciéon de los resultados segun los atributos de
los sujetos del estudio. A través de un método de comparacion
constante y de triangulacién de analistas, procuramos asegurar la
confiabilidad y validez interna de los resultados.
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Resultados

Los resultados se presentan organizados en un paradigma de
codi- ficacion (ver Figura 1) que sistematiza las explicaciones que los
entre- vistados elaboran sobre el fenémeno de la solidaridad
pandémica, en donde se analiza y se reflexiona sobre las condiciones
de posibilidad, las tensiones y los desafios para abordar solidariamente
el control de la pandemia.

En las entrevistas se recurre a un marco interpretativo amplio
para describir el fenémeno de la solidaridad pandémica, en el que se
reconocen tres grandes categorfas. La primera estd constituida por las
referencias al analisis del contexto. Las dos siguientes categorias se
con- figuran segun la perspectiva desde la cual se analiza la solidaridad
pan- démica: una macro, dirigida al problema de la
institucionalizacién de esta solidaridad, y focalizada principalmente en
aspectos de la gestién gubernamental; y otra que retine analisis meso y
micro, en donde se tratan aspectos individuales, interindividuales,
grupales, intergrupales y colectivos, dirigidos a explicar la dimensioén
social de la solidaridad pandémica.

Dentro del analisis del contexto, los entrevistados plantean dos
elementos que condicionan negativamente la posibilidad de una soli-
daridad pandémica: primero, una baja institucionalizacién de la soli-
daridad, expresada principalmente en desigualdad socioeconémica y
socio-territorial, y en precariedad y vulnerabilidad para importantes
segmentos de la poblacién; segundo, la crisis de confianza y de legiti-
midad que se atribuye al sistema politico y los politicos.

Desde una perspectiva macrosocial, se evalda lo que podrfamos
considerar como la gestién institucional de la solidaridad y se identi-
fican dos fenémenos relativos a la gestion gubernamental central que
obstaculizan la solidaridad pandémica: la inadecuada gestién de la
comunicacion oficial y la evaluacién negativa de las medidas tomadas
para abordar la crisis.
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Desde una perspectiva meso y microsocial, los entrevistados ela-
boran explicaciones sobre las posibilidades de una solidaridad social
pandémica, entendida principalmente como la colaboracién en el cum-
plimiento de las medidas sociosanitarias. Aqui, los entrevistados aluden
a un sentido de corresponsabilidad y a una inclinacién a la prosocia-
lidad como condiciones necesarias, aunque no siempre disponibles,
para una solidaridad social pandémica. Asimismo, se identifican ciertas
tensiones para la practica de esta solidaridad, como la que se da entre la
disposicién a seguir las medidas sociosanitarias, versus las necesidades
de supervivencia o de socializaciéon humanas; asi como también ten-
siones relacionadas a disposiciones sociopsicologicas y condiciones de
base cultural como la idiosincrasia.

Marco Contextual

(-) Contexto de desigualdad y B (-) Contexto de crisis de confianzay
vulnerabilidad legitimidad del sistema politico

= (+) Sentido-del autocuidado
como corresponsabilidad y

(-) Evaluagién negativa de la an
prosocialidad.

gestion publica de la pandemia

i / - ion solidaridad Perspectiva meso
Perspectiva macro- ( ]Tensngn solidaridad p. e y
social: fallos en la versus micro-social:
et [ ) g s supervivencia ) osibilidades
solidaridad [ Solidaridad Pandémica £ ¥
andémica | o A . | tensiones para una
o (SNEEML \ ) Desconfianza’cofmio solidaridad social
institucionalizada erosionante de una solidaridad démi
pandémica pandemica

(-) Inadecuada comunicacién

N oficial (-) Tensiones entre

condiciones sociopsicolégicas
yla solidaridad pandémica

Figura 1. Paradigma de Codificacién Axial
A continuacion, siguiendo este paradigma de codificaciéon se pre-
sentan los resultados del estudio para desarrollar la teorfa emergente

que se propone sobre los desafios de una solidaridad pandémica en el
contexto chileno.
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Marco contextual

La evaluacién que realizan los entrevistados respecto a las condi-
ciones de posibilidad de una solidaridad en torno a la prevencién y el con-
trol de la pandemia de COVID-19 remite al contexto socioeconémico
y politico en que ocurre. Este contexto es caracterizado
principalmente por la desigualdad socioeconémica y la condicién de
vulnerabilidad de grupos importantes de la poblacién, asi como
también por una crisis de confianza y de legitimidad del sistema
politico. Como se vera, estos dos elementos contextuales operan como
obstaculizadores para la institucio- nalizacién de la solidaridad en la
gestién de la pandemia y condicionan negativamente las practicas de
autocuidado sanitario.

Desigualdad socioeconomica y territorial y vulnerabilidad soctal

En Chile, las medidas que implicaron fuertes restricciones a la
movilidad, como confinamientos y cuarentenas, fueron las que pri-
meramente pusieron en evidencia las diferentes condiciones socioe-
conbémicas en que se encontraban las familias para poder afrontar la
pandemia, y que hacfan que el seguimiento de muchas medidas socio-
sanitarias fuera algo inconveniente o impracticable. En las entrevistas
resaltaron tres de estas condiciones que se relacionan entre si: el haci-
namiento habitacional, la precariedad en el empleo y los bajos o insu-
ficientes ingresos de los hogares. El hacinamiento habitacional
mostr6 la imposibilidad que tenfan importantes sectores de la
poblacién para practicar confinamientos y cuarentenas. La
precariedad en el empleo revel6 una segmentacién entre una minoria
que disponfan de condi- ciones laborales que permitfan una
continuidad en los ingresos, en comparacién con una mayoria de la
poblacién que enfrenté el confina- miento desde la disyuntiva entre
autocuidado y supervivencia familiar. Finalmente, para una parte
importante de la poblacién con ingresos bajos o insuficientes, se
volvieron mas criticos aun el acceso a la ali- mentacién e inaccesibles
otras practicas de autocuidados comprendidas en las medidas
sociosanitarias (lavado recurrente de manos, uso de mas- carillas y
empleo de alcohol gel en la via piblica, entre otras).
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En la siguiente cita se plantea la necesidad de unas condiciones
socioeconémicas minimas que permitan el cumplimiento de las
medidas sociosanitarias.

El nivel socioeconémico es algo que influye, porque esto tiene que
ver con la capacidad de poder guardar distancia fisica, tiene que ver
con la posibilidad de hacer un aislamiento adecuado y no expo-
nerse, a eso me refiero...en que, primero...la parte econémica, la
condicién econémica de una persona va a hacer la gran diferencia
en como enfrentar una epidemia de esta naturaliza. (E4, hombre
adulto mayor, GSE alto, Region Metropolitana)

En la cita siguiente, se da cuenta de esta idea de la COVID-19
como un fenémeno que pone en evidencia la mayor vulnerabilidad de
los grupos sociales de menores ingresos.

Creo que afecta mucho mids a la gente que tiene menos recursos
econémicos, porque la gente que tiene que tuvo guardado, que
tiene colchén econémico y todo, puede vivir tranquilo quizas hasta
cuanto tiempo mas, pero la gente que vivia al dfa, que vive al dia
a dfa, ESAS SON las personas que estan super petjudicadas. (E6:
mujer adulta, GSE medio, Regién Metropolitana)

Esta condicionante de la desigualdad social también se expresa
en el acceso diferenciado a bienes y servicios fundamentales para
enfrentar la pandemia y sus consecuencias. La expresion mas
relevante de esta desigualdad se refiere al acceso a la atencién de
salud. En los entrevis- tados de los grupos socioeconémicos medios y
bajos esta desigualdad se plantea a partir de la distinciéon entre el
acceso a un sistema de salud publico y privado, lo cual se vincula con
desigualdades en la oportu- nidad, la calidad y el trato de la atencion.

No es lo mismo tener las oportunidades de acceder a una salud
privada donde te atienden de forma casi inmediata, versus que
otra persona de estratos sociales mas bajos se queda en sus casas
muriéndose por no poder acceder a una salud de calidad por que
el sistema estaba colapsado. (E3: mujer joven, GSE medio, Region
Metropolitana)
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Esta diferenciacion también se vincula con una desigualdad socio-
territorial que contrasta la realidad de la capital nacional (Region
Metropolitana) con las otras regiones, e incluso dentro de las locali-
dades de las mismas regiones.

Los municipios y comunas mds lejanas a la zona central, si bien tie-
nen menos casos también tienen menos acceso a la salud. Y es
algo que reproduce desigualdad y agudiza las condiciones
materiales de las personas que ya estaban en situaciéon de pobreza.
(E40: muyjer joven, GSE medio, Region de Atacama)

Otra condicién de desigualdad relevante en el contexto de la
COVID-19 fue el acceso a las tecnologfas de la informacion y las comuni-
caciones. Durante la pandemia las brechas digitales entre diferentes
grupos socioeconémicos y etarios se volvieron mas evidentes y se
profundizaron debido a que muchas actividades laborales, educaciones,
de gestiones del hogar (compras, pago de cuentas, etc.) y de
socializacion pasaron a desa- rrollarse completamente a través de estas
tecnologias en modalidad oz /Jne, asi como también los tramites
relacionados con la gestiéon de la pandemia, como la obtencién de
salvoconductos para poder desplazarse.

Es como una nueva dimension de la pobreza el tener o no tener
internet. Como te digo, nosotros trabajamos con familias vulnera-
bles, y, de repente sus nifios no estan estudiando porque no tienen
acceso a internet, no tienen computador y se tienen que conectar
del celular [...] es una nueva desigualdad, y ese acceso hace que los
afecte mucho mas, no solo en términos de salud, sino que también
en el acceso de distintos setvicios [...] la educacién. (E41: hombre
joven, GSE medio, Region de Atacama)

De esta manera, en el marco de una solidaridad institucional débil
reportada por nuestros participantes, la COVID-19 vino a mostrar una
relacion directa entre desigualdad, precariedad y vulnerabilidad. También
agudizé las desigualdades en distintas esferas de la vida social,
generando una diferenciacioén en la poblacién segun las posibilidades
de seguir las medidas sociosanitarias, el nivel de riesgo y las
probabilidades de contagio y en las capacidades de los hogares para
enfrentar la situacion de crisis.
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Crisis de confianza y de legitimidad del sistema politico y los politicos

La posibilidad de la practica de una solidaridad pandémica es
remitida también a un marco de crisis de confianza y de baja legiti-
midad politica en el que operd la gestion gubernamental de la pan-
demia. El gobierno de turno, encabezado por el presidente Sebastian
Pifiera, abordé la crisis sanitaria y econémica originada por la pan-
demia en un contexto de desconfianza generalizada hacia la politica, la
que se transfirié como una desconfianza hacia la gestiéon publica de la
pandemia, principalmente hacia las medidas que restringfan la libertad
de movimiento y de reunién de las personas.

En la siguiente cita se plantea que estas primeras medidas fueron
aprovechadas para realizar un control sobre la protesta social.

Este virus se presenté cuando estabamos con el tema del estallido
social, entonces obviamente se ha utilizado esto como método
para persuadir a toda la gente de que no salga de su casa y no
patticipe del estallido social, que lo tnico que te demuestra es el
descontento de la gente con la politica, con los politicos y con el
gobierno actual de turno que tenemos, entonces al final por ese
medio también se estd utilizando como para poder controlar.
(E33: hombre adulto, GSE medio, Regién de Aysén).

De manera transversal los entrevistados describen una gestion de
la pandemia basada en un ejercicio de la autoridad que promueve prio-
ritariamente medidas coercitivas, basada mas en la probabilidad del cas-
tigo y en la gestion del miedo, que en la legitimidad de las autoridades
u otro tipo de recursos no coercitivos.

Se ha hecho el manejo de siempre, que tiene que ver con, desde el
miedo, desde el causar miedo, y eso el chileno que, en el fondo,
desde la autoridad, asi como de... si td no haces esto te voy a
castigat con esto. (E2: hombre joven, GSE medio, Region
Metropolitana)

Este es un elemento contextual que incidird en la evaluacién de la
gestioén publica de la pandemia y en las justificaciones que construyen
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las personas para dar cuenta del cumplimiento de las medidas de cui-
dado socio sanitario.

Factores explicativos macrosociales

En los entrevistados predomina una evaluaciéon critica del
proceso de institucionalizacién de la solidaridad en pandemia, sobre
todo a través de las politicas publicas y la gestiéon gubernamental.
Particularmente, se realiza una mala evaluacién de la gestiéon puiblica
de la pandemia, tanto en la pertinencia y oportunidad de las medidas
sociosanitarias adoptadas, como en la gestiéon comunicacional.

Mala evaluacion de la gestion publica de la pandemia

Los entrevistados evaltan las medidas sociosanitarias
adoptadas por el gobierno considerando su pertinencia contextual y su
efectividad para controlar la expansion de la COVID-19. Se configura
una repre- sentacién de una gestion publica de la pandemia que no se
hace cargo de las desigualdades sociales y territoriales y que promueve
medidas sociosanitarias sin un énfasis solidario que se sustente en el
reconoci- miento de las distintas realidades y los diferentes riesgos de la
poblacién. Entre los entrevistados jévenes y de grupos
socioeconémicos medio y bajo se critica la desconexion entre las
medidas sociosanitarias tomadas y las condiciones de vida reales de la
poblacién. Se describe una gestiéon publica de la pandemia que
desconoce e invisibiliza las extendidas condiciones de vulnerabilidad
socioeconémica de la pobla- cién, las cuales limitan las posibilidades
de una aplicacién efectiva de

las medidas sociosanitarias.

Tienen que entender que esa es la realidad nuestra y que la gente
que, toda esa gente no tiene conocimiento y no tiene tampoco como
cumplir las normas, hay gente que necesita trabajar |[...] Entonces
considero que las politicas publicas no se dan como debiera ser,
no tienen idea del pais que tienen y la gente que vive en €l Y
eso no me gusta! (E8: mujer adulta mayor, GSE medio, Region
Metropolitana).
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En este aspecto los entrevistados plantean una distincién entre la
gestioén del gobierno central y la de los gobiernos locales, atribuyendo a
estos ultimos una mejor capacidad para adaptar las medidas a las dina-
micas sociales y econémicas de los territorios que administran.

Yo creo que las autoridades a nivel comunal han tenido mucha mejor
reaccién [...] Ese conocimiento que tiene de la calle, de su gente, le
ha permitido tener una respuesta mucho mds practica, quiza porque
justamente conoce la dindmica, ¢te fijas?, conoce la distribucién de
la gente, conoce su dinamica econémica, déonde compran, dénde
venden, cudles son los sectores donde hay mas saturacién de
gente, 0 mas no sé vias de salida, vias de entrada. (E1: mujer joven,
GSE medio, Region Metropolitana)

La falta de pertinencia de las medidas sociosanitarias también se
expresa en funcién de las diferencias socio-territoriales. Los entrevis-
tados que residen en regiones distintas a la Metropolitana critican el
centralismo que predomina en los procesos de toma de decision y el
pretendido caricter universal de estas medidas, lo cual impide ajus-
tarlas y hacerlas efectivas para las realidades y formas de vida de cada
territorio.

Inadecuada comunicacion oficial

Las comunicaciones oficiales al inicio y durante la pandemia son
evaluadas como fuentes de confusién e incertezas respecto de las
carac- teristicas y los mecanismos de diseminacién del virus, y de las
formas de evitacion del contagio. Esto repercute en la ausencia de una
guia confiable para el seguimiento de las medidas sociosanitarias y las
prac- ticas de autocuidado.

Cuando esto comenz6 en marzo o abril creo [que el seguimiento
de las medidas de autocuidado| fue mucho mads fuerte, después
ha ido decayendo por la misma falta de comunicacién o errores
de comunicacion, con esta idea de ‘fondéate en tu casa’ o ‘salir a
tomarse el cafecito’, como los errores comunicacionales de
quienes nos gobiernan nos han confundido un poco, y eso ha

significado
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como disminuir en estas especificaciones de cuidado. (E25: hombre
joven, GSE bajo, Regién de Aysén)

La evaluacién negativa de la gestion comunicacional oficial de
la pandemia condujo a la busqueda de informacién alternativa en las
redes sociales, lo que aument6 la cantidad de informacién disponible,
pero al mismo tiempo contradictoria entre sf. De esta manera se pre-
senta como un obstaculizador para la generacion de representaciones
compartidas de los riesgos asociados a la pandemia que pudieran faci-
litar una adecuada colaboracion entre las personas en las conductas de
cuidado sanitario.

Factores explicativos meso y micro sociales: posibilidades y tensiones
para una solidaridad social pandémica

La gestion de la COVID-19 demandaba la colaboracion ciuda-
dana con un conjunto de practicas de autocuidado y de cuidado del
otro que apuntaban a la prevencién y control del contagio. Los entre-
vistados evaliian en este nivel los principales y recursos y condiciones
para que esta colaboracién ocurra, asi como también las principales
tensiones que la dificultan.

Autocuidado como corresponsabilidady prosocialidad

Los entrevistados aprecian la colaboracién en el seguimiento de
las medidas sociosanitarias como un tipo de comportamiento
prosocial en que se asumen costes personales por el bien comun, lo
que implica un sentido moral de corresponsabilidad.

Por una parte, aparece un sentido de corresponsabilidad como
explicacion para aceptar los costes personales de seguir algunas de las
medidas sociosanitarias, estableciendo el vinculo moral entre autocui-
dado y cuidado colectivo. Por la otra, también se expresa una conciencia
de que la posibilidad de controlar la pandemia requiere de la colabora-
cién y la distribucion social de la responsabilidad en el cumplimiento
de las practicas de autocuidado, expresada en la maxima “todos
somos responsables de seguir las medidas”.
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en general mi percepcién es que la gente se va por algo mas, y aqui
ha salido ese espiritu generoso de cuidarse entre todos, de
protegerse entre todos. Como pensando que el virus quizds a ti no
te ataca, pero igual pensar en cuidar a los demads; eso ha pegado
mucho. (E39: mujer joven, GSE medio, Region de Atacama)

Sin embargo, este sentido de corresponsabilidad es contrapuesto
con la constatacién de una tendencia al individualismo, la que se atri-
buye como la causa de las “conductas irresponsables” caracterizadas
por la falta de consideracién por el bienestar de los otros.

Yo creo que hay gente que de verdad que se preocupa y no
solamente por uno y por la histeria que te puede ocasionar como el
virus, sino que por otros, por la familia mas cercana, por un
colectivo, como que existe como esa conciencia, como hay gente
que no no mas, que es mas individualista, de la forma en que hay
gente que se le marcan mas el caracter como colectivo a pesar de
ser un set individual, es como como ser individual en sociedad y
como otro que se le marca mas la individualidad misma. (E13:
mujer joven, GSE bajo, Region de Valparaiso)

Las practicas de autocuidado sanitario se asocian con un sentido
de prosocialidad que se expresa en la idea del “cuidarse a uno mismo
para cuidar a otros”. Los resultados muestran que ese “otro” asume
dos significados en los discursos de los entrevistados. Por una parte,
se expresa en la idea un “otro cercano”, asociado principalmente al
grupo familiar con el que se vive, el cual se debe proteger sobre todo
ante la presencia de personas de alto riesgo (adultos mayores y
personas con enfermedades preexistentes), como en la siguiente cita:

El cuidado es personal y la responsabilidad es personal y el
cuidado es personal, y t al cuidarte personalmente también cuidas
a otros, y es lo que estoy haciendo con mi familia, con mi entorno,
con lo que yo puedo manejar. (E34: hombre adulto, GSE alto,
Region de Aysén)

Por la otra, se expresa también la idea de un “otro generalizado”,
desde el cual se justifica el autocuidado como una forma de
conside-
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racion y respeto civico, pero también como una estrategia de efecti-
vidad que supone que estas medidas son eficaces cuando se adoptan
de manera colectiva y no individualmente.

Tud me preguntabas si yo tomo algin tipo de medida, yo siempre, te
lo djje, o sea que se yo, la mascarilla cuando uno sale a la via piblica,
pero basicamente por consideracién al resto, no porque yo quiero
usarla, si yo me ahogo con eso, se me empanan los lentes, no
puedo

... pero vale tengo en consideracién que a lo mejor la persona de al
lado no piensa igual y que no puede ver a una persona que no tenga
la mascarilla puesta. (E16: hombre adulto, GSE medio, Regién de
Valparaiso)

La tension solidaridad pandémica versus supervivencia

La tension entre la colaboracion en el seguimiento de las medidas
sociosanitarias, sobre todo las de restricciones a la movilidad, como
los confinamientos, y la necesidad de obtener ingresos del trabajo para
la supervivencia, aparece en las entrevistas como una de las primeras
limitaciones importantes para el ejercicio de una solidaridad social
pandémica.

Los entrevistados apelan a la precariedad econémica y laboral
para explicar y justificar que amplios sectores de la poblacion se vieron
obli- gados a salir a la calle para trabajar. En términos valorativos este
tipo de incumplimiento basado en la “necesidad” se contrapone a las
con- ductas etiquetadas como irresponsables basadas en el “placer”,
como son por ejemplo las fiestas. Esta justificaciéon también hace
referencia a la ineficacia de las ayudas econémicas estatales en cubrir
las necesidades basicas de los hogares, lo cual podria haber facilitado
el cumplimiento efectivo del confinamiento.

Yo no puedo culpar a la gente porque hay condiciones de que la
gente se ve obligada a trabajar, yo tuve por ejemplo, mi mama, hay
casos donde la gente es super egoista no mas y va y hace lo que se
le da la gana y ahi si se habla de la individualidad de la persona y
todo el tema que uno puede pensar pero hay personas que se
encuentran
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obligadas a salir, eso no se puede olvidar. (E17: mujer joven, GSE
bajo, Region de Valparaiso)

Esta debilidad en la institucionalizacién de la solidaridad en la
gestién gubernamental de la pandemia se presenta como una limitante
para la puesta en practica de la solidaridad social pandémica.

Por una persona que estd de acuerdo que hay que confinarse en la
casa para evitar la posibilidad de mayor contagio y estar de acuerdo
con esa medida. Sin embargo, es una persona que si no sale a tra-
bajar SE MUERE DE HAMBRE. Entonces una persona que es
un vendedor informal, o ni siquiera informal, no tiene la posibilidad
de resolver su problema de manera remota, tiene que salir a la calle
y se va a arriesgar y aunque esté en concordancia con el tiesgo que
eso esta generando frente a una condiciéon publica general, que
ademas esta indicada por los protocolos del gobierno, la va a
transgredir. (E5: hombre adulto, GSE alto, Regién Metropolitana)

La desconfianga como erosionante de la solidaridad pandémica

En las entrevistas, la crisis de legitimidad politica en la que ocurre
la pandemia se transfiere como una actitud de sospecha hacia el sen-
tido de las medidas adoptadas por las autoridades, principalmente las
de control de desplazamiento y de reunion. La desconfianza hacia el
sistema politico y hacia el gobierno se presentan como una explicaciéon
para el incumplimiento de las medidas sociosanitarias. Asf la descon-
fianza se presenta como un erosionante de la posibilidad de una solida-
ridad social pandémica.

Si me estan dando normas para que yo cumpla, tengo que hacetlo
por mi bien. Pero aqui no hubo respeto a las normas de la autori-
dad. ¢sabe por qué? porque la gente no cree en la autoridad, no son
crefbles, entonces logicamente la gente decia ‘siempre con las mis-
mas mentiras, no creemos’, y sigui6 viviendo como un dia normal,
en Santiago se vive como si fuera normalidad. (E48: mujer adulta
mayor, GSE medio, Region de Atacama).
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Tensiones entre la prdctica de la solidaridad social pandémica
y condiciones sociopsicologicas

Al sentido de corresponsabilidad y prosocialidad vinculado al
seguimiento de las medidas de autocuidado los entrevistados contra-
ponen factores socioculturales, caracterologicos, morales y
emocionales que se expresan en disposiciones sociopsicolégicas que
explicarfan una tendencia al individualismo y el incumplimiento de
estas medidas.

Un primer factor hace referencia a rasgos que caracterizarfan a
una idiosincrasia nacional expresada como un “modo chileno” de
relacio- narse laxamente con la norma y la autoridad, y al predominio
de una inclinacién a acatar la norma sélo por la evitacion del castigo.
En el contexto de la pandemia este rasgo cultural, caracterizado como
un sujeto social tipo, se percibié como un obstaculo para un sentido
colec- tivo del autocuidado. En la siguiente cita se comparte
justamente una tension en el nicleo familiar que pone de relieve este
rasgo en la voz de los padres.

Yo en general soy excesivamente cuidadoso en cumplir las
normas, incluso a mis papas les decia ya sali dos veces y ya tengo
mis permi- sos usados”, y me respondian “ya, pero es en la
esquina” ... jy nol, porque siento que la medida estd hecha para
cumplirse, y si todos la cumplieran como yo lo hago creo que
estarfamos mejor, creo que la norma si esta hecha para cumplirla,
pero no se hace. (E41: hombre joven, GSE medio, Regién de
Atacama)

Un segundo factor identificado en las entrevistas se relaciona con
la orientacién moral del sujeto al egoismo, que se caracterizaria por
un horizonte individualista en vez de colectivista, y la tendencia a pri-
vilegiar la propia gratificaciéon o placer, en contra de un sentido de
corresponsabilidad y de empatia y cuidado hacia los demas. No habria
en estos sujetos un sentido del “nosotros” ni tampoco una
percepcion realista del riesgo.

Yo creo que hay gente que de verdad que se preocupa, y no sola-
mente por uno y por la histeria que te puede ocasionar el virus;
sino que, por otros, por la familia mas cercana, por un colectivo.
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Como que existe esa conciencia, como hay gente que no mas, que
es mas individualista, de la forma en que hay gente que se le mar-
can mas el caracter como colectivo a pesar de ser un ser individual,
es como como ser individual en sociedad y como otro que se le
marca mas la individualidad misma. (E13: mujer joven GSE medio,
Regién de Valparaiso)

Un tercer elemento clave referido por los entrevistados, es el
papel de las emociones en el cumplimiento de las medidas
sociosanitarias, par- ticularmente el miedo, el cual puede jugar un rol
ambivalente en rela- cién con el seguimiento de las medidas
sociosanitarias. Por una parte, se identifican formas del miedo que
movilizan hacia un seguimiento de las medidas sociosanitarias
colaborando con una solidaridad social pan- démica. El miedo al
contagio y a la muerte, habitualmente de un “otro” que forma parte del
grupo familiar, aparece motivando las practicas de autocuidado y de
colaboracién con las medidas sociosanitarias. Se trata de un miedo
empatico por la posibilidad de causar dafio a otro. Aqui la empatia
aparece en un papel de conducciéon del miedo hacia un sentido de la
prosocialidad en la colaboracién con las medidas sociosanitarias.

También se da cuenta en las entrevistas del papel del miedo al
castigo, asociado a una moral heterénoma, y que explicaria que una
parte de la poblacién obedezca medidas como el confinamiento, las
cuarentenas o los toques de queda.

En cambio, el miedo exacerbado en la forma de terror o panico
movilizarfa en la direccién del individualismo y de comportamientos
que vulneran el sentido de la solidaridad social pandémica. Por ejemplo,
hacia un aislamiento social extremo que fragmenta el tejido social, vul-
nerando la posibilidad de una solidaridad presencial en pandemia, o
hacia conductas etiquetadas como irracionales, como el acaparamiento
de productos de primera necesidad e incluso los saqueos. Este tipo de
emocionalidad se entiende como un efecto de los medios de
comunica- cién masiva: “siento que la misma prensa como que genera
tal panico que asusta aun mas a la gente y genera mucho mas miedo y
mucha mas inseguridad y se van rompiendo mas los vinculos como
con otros” (E13: mujer joven, GSE medio, Region de Valparaiso).
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Finalmente, un cuarto factor al que aluden los entrevistados para
explican el incumpliendo de las medidas sociosanitarias, principal-
mente las basadas en la restriccion y prohibicién de reunién social,
hace referencia a una necesidad vital de socializacion. En tal sentido,
la solidaridad pandémica se pone en tensién con formas basicas de
solidaridad social basadas en el encuentro cara a cara, lo cual es aun
mas dificil de compatibilizar en el grupo de infantes y jovenes para los
cuales la socializacién se considera parte indispensable de su
desarrollo personal.

Quizas esas cosas no las hemos cumplido tanto, como en el fondo
el nulo contacto con el otro, que tenemos con el juntarse con
otros, pero en el fondo yo siento que es algo que es inevitable, y
que tiene que ver con que uno no puede mantener encetrada tanta
gente durante tanto tiempo, o sea, hay una necesidad de contacto
humano que es inevitable [...] y es algo que se ha visto como en dis-
tintos grupos de jovenes que igual se siguen juntando. (E2: hombre
joven, GSE medio, Region Metropolitana)

Discusion

Los resultados presentados bosquejan una teoria emergente con-
textualizada en el caso chileno, que contribuye a la comprension de la
complejidad implicada en el abordaje solidario de un fenémeno como
la COVID-19, particularmente sobre los aspectos que dificultan, desa-
fian y tensionan el despliegue de una solidaridad pandémica y que, por
lo mismo, se relevan como condiciones necesarias para su activacion
efectiva.

El primer aporte se refiere a la constatacién de la relevancia de
un contexto con un adecuado nivel de institucionalizacion de la soli-
daridad expresado en la capacidad de asegurar un acceso equitativo a
derechos sociales que hagan practicable para el universo de la
poblacién una solidaridad pandémica, en términos de una
colaboracion efectiva en el seguimiento de las medidas sociosanitarias.
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Por el contrario, en el marco de una solidaridad institucional débil,
la COVID-19 evidenci6 una relacién directa entre desigualdad, preca-
riedad y vulnerabilidad que, en su polo mds dramatico, plante6 a una
parte de la poblacién la disyuntiva entre seguir medidas sociosanita-
rias de restricciéon a la movilidad versus asegurarse la supervivencia
del grupo familiar. En estos casos, la invocacién a una prosocialidad
del cuidarse a si mismo para cuidar a los demds, incurre en una
invoca- cién contradictoria de la solidaridad (Tomasini, 2021)
planteando al sujeto un riesgo adicional: supone una renuncia a la
propia vida para ser solidario con una sociedad institucionalmente
insolidaria versus ser signado como no solidario por responder a la
propia sobrevivencia, y en consecuencia, asumir el riesgo de ser
objeto de una nueva forma de discriminacién social (Grimaldo et al.,
2024).

Al inicio de la pandemia, pensadoras como Butler (2020) habian

vaticinado que la desigualdad social y econémica preexistente tendria
como consecuencia un efecto discriminador del virus, por ejemplo,
incrementando la brecha sanitaria, educativa y laboral entre los ciu-
dadanos (Rodriguez- Bailon, 2020; Preinsack et al., 2020). Esto fue
refrendado empiricamente en el informe de enero de 2021 de Oxfam
titulado “El virus de la Desigualdad”, en donde se plante6 la inter-
seccionalidad de esta discriminacién, y se denuncié la manera en que
se habia sacado provecho econémico de ella durante la pandemia: “El
virus ha puesto al descubierto y ha exacerbado las desigualdades
econo- micas, de género y raciales, a la vez que se ha alimentado de
ellas”. (p. 1)

Un aspecto especialmente critico para la gestion de la pandemia y
el seguimiento de medidas sociosanitarias de restriccion a la movilidad
y la reunién social fue el acceso digital; justamente al mostrar su con-
tracara de desigualdad y de importantes brechas digitales entre grupos
de la poblacion; mostrandose como una relevante nueva dimension de
inclusion y exclusion social, pero también poniendo entredicho la con-
vertibilidad digital de la vida cotidiana (Pinilla, et al., 2023).

Las desigualdades precedentes, plantaron serio desafio al
abordaje de la pandemia, debido a que una crisis de este tipo requiri6
una cola- boracién entre instituciones y ciudadanfa, y entre

diferentes grupos
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sociales, que consideraran y se hicieran cargo de cémo las
desigualdades implicaron una diferenciacion del riesgo. En este
sentido es que se ha planteado que los calculos de riesgo desde un
enfoque meramente tec- nocratico tienen un alcance limitado al no
considerar las necesidades y circunstancias especificas de cada grupo;
por lo que requieren ser com- plementados con un enfoque basado en
la solidaridad (Schaubroeck & Henns, 2022). Como se ha visto, la
falta de este enfoque redunda muchas veces en medidas
impracticables o que agravan los riesgos de contagio, como el
confinamiento en contextos de hacinamiento habitacional.

Por tanto, los resultados de esta investigacioén fortalecen la tesis
de que una solidaridad institucional pandémica fuerte habilita una
rela- cién virtuosa con una solidaridad social pandémica; mientras que
una solidaridad instituciona débil tiene a horadarla. Un contexto de
altos niveles de desigualdad social, de precariedad y de vulnerabilidad
generé un dificil marco politico para convocar a la ciudadania a
colaborar con el seguimiento de las medidas sociosanitarias. En el
caso chileno como en el de otros paises de Latinoamérica y el Caribe,
esto se vinculé ademds con una deslegitimacion, falta de confianza y
de credibilidad hacia el sistema econémico y politico, que se transfiri6
hacia la gestiéon publica de la pandemia (Preciado, 2021). En adicién,
el acaecimiento de la pandemia en contextos de manifestaciones
sociales contra la des- igualdad generé un escenario en que las
medidas sociosanitarias de res- triccion a la movilidad y la libre
reunién se confundieron con légicas policiales y de control social
(Faur & Pita, 2021).

Lo anterior puso de relieve otro factor critico para concitar a la
colaboracién con una solidaridad social pandémica: la confianza. La
manera en que confianza y solidaridad se refuerzan o debilitan reci-
procamente ha sido antes documentada (Scholz, 2023). Una revi-
sién de estudios sobre confianza y colaboracién en el seguimiento
de las medidas sociosanitarias mostré que niveles bajos o inexistentes
de confianza en las instituciones y en los gobiernos vuelve mas pro-
bable que surjan actitudes de desconfianza o incluso resistencia a
seguir las medidas impuestas, sobre todo las mas restrictivas de las
libertades
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personales (Devine et al., 2020). Para el caso de Alemania y el Reino
Unido, se reportd que durante el perfodo de la crisis (2020-2021) la
pandemia tuvo justamente un impacto sobre la confianza institucional,
pero mediado por la sensacién de inseguridad: la confianza institu-
cional se vio afectada negativamente por las inseguridades
econémicas, pero positivamente por las inseguridades relacionadas
con la salud (Delhey et al, 2021). En dos investigaciones de
metodologia seme- jante a la nuestra, se reportd que, para el caso de
Argentina, la paulatina erosién de la confianza en el gobierno y su
autoridad en la gestién de la pandemia, fue un factor que generd gran
dificultad para concitar la colaboracién sostenida en el seguimiento de
las medidas sociosanitarias (Pelfini et al, 2024); cuestiéon contraria a la
que se habria dado en el caso cubano, en que la confianza en las
medidas del gobierno central habria contribuido para concitar dicha
colaboracién de forma soste- nida (Rodriguez et al., 2024).

Aunque es dificil precisar el peso de esta desconfianza politica pre-
cedente en la mala evaluacién que se realiz6 de la gestion piblica de la
pandemia, en cuanto a oportunidad, pertinencia y efectividad de las
medidas tomadas; existe evidencia de que esta relaciéon es reciproca:
asi como la confianza politica se relaciona con la colaboracion en las
medidas sociosanitarias; la eficiencia y la oportunidad de estas medidas
afecta a su vez sobre la confianza institucional y gubernamental
(Devine et al, 2020). También hay datos que indican que la
evaluaciéon de la accién estatal como eficaz tuvo el efecto de aumentar
el sentido de la solidaridad en el seguimiento de las medidas
sociosanitarias, mientras que una gestién publica percibida como
ineficaz aumentaria la incer- tidumbre y el volcamiento hacia valores
egocéntricos (Voicu et al., 2020). Incluso que la percepciéon de
precariedad en la capacidad de ges- tién publica de la pandemia,
sumada a una percepcion de ilegitimidad y debilidad normativa, podria
relacionarse con comportamientos trans- gresores de las medidas
sociosanitarias (Palacios et al., 2023).

Semejante es lo que ocurre con papel clave de las comunicaciones
oficiales: la evaluacién de la calidad, oportunidad y confiabilidad de las
comunicaciones oficiales, se vincula con su capacidad para informar

y
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conducir el comportamiento de la poblacion hacia la colaboracién en
el seguimiento de las medidas sociosanitarias. Los resultados de
nuestra investigacién indican que la evaluacién negativa de la gestion
comuni- cacional de la pandemia obstaculizé en si misma la generacién
de repre- sentaciones compartidas de los riesgos asociados a la
pandemia y de las medidas necesarias para prevenirlos; pero también
indirectamente, ya que condujo a muchas personas a la busqueda de
informacién alterna- tiva en las redes sociales, lo que aument6 la
variedad de informacién disponible y contradictoria entre si.

La relevancia de la generacién de representaciones sociales ade-
cuadas y los procesos cognitivos asociados para la colaboracién en el
seguimiento de las medidas sociosanitarias habia sido advertida muy
tempranamente (Paez & Pérez, 2020). Los estudios sobre esta cuestion
mostraron que una percepcion adecuada del riesgo correlacionaba de
manera significativa y positiva con la adopcién informada de conductas
de proteccién de la salud, como el uso de mascarillas o el distancia-
miento social (Schneider et al., 2021). Estas investigaciones también
comprobaron el efecto positivo de una correcta comprension de la
informacién sobre la enfermedad y sus efectos, sobre la proteccion y
los comportamientos de solidaridad social con respecto a la COVID-
19 (Danayiyen et al., 2020). Incluso estudios en poblacién
especializada como el personal de salud pusieron de relieve la relacion
entre infor- macién disponible, conocimiento, percepcion del riesgo y
comporta- miento ante la pandemia (Pérez et al., 2024).

Por otra parte, este fenémeno de proliferacion y disposicion de
informacién de diferentes fuentes, y del contraste entre
comunicaciones oficiales y no oficiales en redes sociales, dificultd
también la generaciéon de marcos interpretativos compartidos que
permitieran una coordina- cién de las acciones preventivas,
generando lo que se denominé como una znfodemia (Garcfa, 2020
Martin et al., 2021).

Por tanto, la teoria emergente propuesta, sugiere que estas dimen-
siones contextuales macrosociales estin estrechamente vinculadas con
los factores meso y microsociales que se han estudiado respecto de
una
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solidaridad social pandémica como un tipo de comportamiento proso-
cial, y que deberian ser consideradas también en este nivel de analisis.

Por su parte, haciendo foco en el nivel meso y microsocial sobre
una solidaridad social pandémica, el sentido de la corresponsabilidad
es ampliamente referido como fuente de motivaciéon para un tipo de
comportamiento prosocial que demanda costos y sacrificios
personales. En contraposicién, en nuestro analisis son resaltados como
obstaculiza- dores de una solidaridad social pandémica ciertos rasgos
idiosincraticos de la  poblacién, pero también  atributos
caracterologicos y morales y estados emocionales de los individuos.

Otros estudios centrados en la pandemia de la COVID-19 también
ahondaron en este tipo de explicaciones. En esta linea se ha planteado
que las tendencias de los individuos a la prosocialidad versus al
egofsmo serfan buenas fuentes explicativas del seguimiento o
incumplimiento de estas medidas, respectivamente (Dinic & Bodroza,
2021; Schneider et al., 2021). Asimismo, el maquiavelismo y la
psicopatia correlacio- naron negativamente con la adopcién de
conductas saludables y se asocié positivamente con la tendencia a
seguir viviendo la propia vida “como si nada” anormal estuviera
sucediendo; por el contrario, un sentido de lo moralmente correcto
colaboraria con el seguimiento de medidas que implican renuncias y
sacrificios personales (Tiberti et al., 2021).

Nuestros resultados muestran también la importancia que cobran
las emociones para la colaboracién en el seguimiento de las medidas
sociosanitarias, pero no por si solas, sino que en relacién con ciertas
caracteristicas morales. Es el caso del miedo, una de las emociones
mas aludidas en nuestro estudio. La vinculacién del miedo con un
senti- miento moral de empatia, expresado como miedo a contagiar o
perju- dicar a otro, aparece motivando la colaboracién en el
seguimiento de las medidas sociosanitarias. Asimismo, la asociacién
del miedo con una moral heterénoma, como miedo a la sancién por
violar la norma, figura como conducente a obedecer estas medidas.
Por el contrario, el miedo en su modulacién mayor, como panico,
aparece movilizando hacia el aislamiento social extremo o hacia
conductas antisociales, como el aca- paramiento de productos de
primera necesidad. Este papel del panico
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trae a la palestra una tensioén propia de la solidaridad pandémica que
debe ser considerada: una buena parte de las medidas sociosanitarias a
las que se convoca a colaborar implican diversos modos de distancia-
miento social que desaffan y potencialmente pueden vulnerar formas
elementales de solidaridad social que son necesarias a su vez para sos-
tener una solidaridad pandémica (Basaure et al, 2021).

Concordantemente, otros estudios han identificado en la empatia
una variable explicativa relevante para la colaboracién en el
seguimiento de las medidas sociosanitarias: la empatia jugaria un rol
en la explica- ci6n del seguimiento de medidas como el
distanciamiento social o el uso de mascarillas (Galang et al., 2021), y
particularmente la empatia hacia las personas mas vulnerables al virus
(Pfattheicher et al., 2020). Yue y Yang (2021) encontraron que las
personas con metas muy com- pasivas tenfan mas probabilidades de
sentir empatia, lo que las hacia mas dispuestas a ayudar a las personas
que sufren de COVID-19, pero que era el sentido de la solidaridad lo
que mediaba hacia una disposi- cién efectiva a la ayuda.
Relacionadamente, se reporté que los mensajes que promovian las
medidas de autocuidado generando un estado emo- cional empatico
aumentaban la voluntad de las personas para acogerse a dichas
medidas, tales como el confinamiento, siendo mas eficaces que
aquellos amenazantes (Heffner et al., 2021).

Finalmente, los resultados de esta investigacion y la teorfa emer-
gente que se propone ponen de relieve aspectos criticos acerca del
papel potencial de la solidaridad y de sus desaffos frente a desastres
complejos de alcance global. Particularmente, en contextos de
neoliberalizacién de los estados nacionales, con su impacto en
reduccion del alcance en el aseguramiento de derechos sociales, y de
altos niveles de desigualdad y vulnerabilidad social, la manera en que
estas condiciones se vinculan con crisis de legitimidad, de credibilidad
y de confianza politica que debilitan la capacidad gubernamental para
concitar y conducir la cola- boracién ciudadana.

De manera semejante a lo observado durante la COVID-19, los
estudios sobre desastres han reconocido que este tipo de crisis suelen
ser una oportunidad para la emergencia de las expresiones de

solidaridad
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y de apoyo mutuo (Drury et al., 20106); las que también se reconocen
como necesarias para el abordaje exitoso de este tipo de crisis de
alcance colectivo (Jovita et al. 2019). Pero también en estos estudios se
ha aler- tado que los desastres podrian ser ocasioén de agravamiento de
la inso- lidaridad, pudiendo observarse capitalizacién de intereses
privados, agudizacién de los privilegios y las desigualdades,
comportamientos antisociales y de acaparamiento (Klein, 2018),
siendo gestionados a veces para la instalacién y la actualizacion de las
reglas de juego de la economia neoliberal (Gunewardena & Schuller,
2008).

En tal sentido, la mera invocacién a la solidaridad social, sin un
correlato en una solidaridad institucional fuerte, podria prestarse para
el asentamiento de normatividades claves para las formas de gobierno
y de subjetividad neoliberales (Joseph 2013), como la normalizacién
del riesgo y de la vulnerabilidad, el fomento de la obediencia y la
adaptabi- lidad, el desplazamiento de la responsabilidad del Estado a
la sociedad civil, responsabilizando a los individuos y las comunidades
de ges- tionar los efectos de crisis que tienen raices estructurales; o
reeditando logicas propias de la gestion empresarial para el manejo de
los desastres (Chandler et al, 2016; Grove 2014).

Conclusiones

El presente articulo contribuye a profundizar desde las ciencias
sociales en el estudio y la reflexién critica sobre la solidaridad como
recurso social en contextos de crisis y desastres, aportando a la com-
prension de su complejidad sistémica mas alla de su invocacién popu-
lista como una férmula de contingencia comunicacional que tiende a
desgastarlo y vaciarlo de contenido (Benjamin, 2020).

La teoria emergente propuesta sobre solidaridad pandémica per-
mite apreciar la articulacién de las dimensiones macrosociales vinculadas
con una solidaridad institucional, con aquellas meso y micro sociales
relacionadas con la solidaridad social; mostrando la complejidad sis-
témica de las condiciones necesarias para la colaboraciéon efectiva
con
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las medidas de cuidado sociosanitario en el contexto de la COVID-
19. Al mismo tiempo esta propuesta abre un mapa de problemas y
de relaciones que deben ser mejor precisadas y profundizadas a través
de otros estudios; como por ejemplo sobre la interseccionalidad de las
diferentes categorias en que se articulan diversas condiciones de des-
igualdad y vulnerabilidad social, y los desafios especificos que plantea
para la solidaridad pandémica tanto en colectivos determinados como
para las relaciones intergrupales.

Una limitacién consciente de la contribucion de este articulo se
debe a su focalizacién en el fenémeno de la solidaridad pandémica tal
y como ha sido delimitado. Es necesario para futuras contribuciones
poder establecer la relacién entre la solidaridad pandémica con otros
tipos de solidaridad social que fueron puestos en practica durante la
COVID-19 para abordar colectivamente diversos aspectos de su
crisis, como el acceso a alimentos (Tarra, 2021), el apoyo mutuo en
aspectos financieros y de labores de cuidado (Bertog & Koos, 2021),
la supe- racion del aislamiento y el acceso a la informacion (Gonzalez-
Tanco, 2021), a través de la autogestion (Igwe et al., 2020, Fernandez-
Jests et al.,, 2021, Radice, 2020) y del voluntariado (Carlsen et al.,
2020), entre otras formas de organizacién. También la relacion de este
con- junto complejo de respuestas solidarias frente a la crisis, con
experien- cias y aprendizajes comunitarios previos. Asimismo, sobre
su relacién con diversas formas de solidaridad intergrupal, sobre todo
hacia colec- tivos mas vulnerables, como minorias étnicas (Cipriano et
al., 2020), migrantes (Falicov et al., 2020; Libal, 2021) y adultos
mayores (Ayalon et al., 2021), entre otras.

Abordar este tipo de interrogantes permitird también una mayor
comprension sobre la manera en que el estudio de la solidaridad pan-
démica puede arrojar mejor luz sobre las vicisitudes de la solidaridad
para abordar otros tipos de desastres que se generan en condiciones
de complejidad social semejantes al de la COVID-19, y que requieran
respuestas colaborativas a diferentes escalas sociales. En este sentido,
se podria profundizar, por ejemplo, en el estudio de las categorias
pro- puestas en esta teorfa emergente y la solidaridad en casos de
desastres
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socioambientales vinculados a los efectos de industrias extractivistas o
a las consecuencias del cambio climatico (incendios, aluviones,
inunda- ciones, etc.) en los que se interrelacionan las escalas globales y
locales.
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