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RESUMEN

El texto desarrolla, en el marco de la construccion de la acti-
vidad turistica, cémo ella se organizd y el rol que tuvieron las
instancias involucradas, revisando la literatura al respecto. Se
concluye que el turismo como sector econémico se constru-
y6 a partir de diversos hechos globales y locales que afectaron
a la demanda y oferta, entre los que destacaba la naturaleza
de la cadena empresarial formada. También se delimitan los
problemas que la han afectado y afectan. El estudio puede
ayudar a un mejor entendimiento de esta economia y activi-
dad social hoy.
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ABSTRACT

The text develops, within the framework of the construction
of tourist activity, how it was organized and the role that the
entities involved had, reviewing the literature on the matter.
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It is concluded that tourism as an economic sector was built
from various global and local events that affected demand
and supply, highlighting the nature of the business chain
formed. This text also addresses and delimits problems that
have affected tourist activity in the past and affect it still. The
study can help to better understand this economy and social
activity today.

Keywords: tourist chain, State, entrepreneurs, tourism, Peru,
19th century, 20th century
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Este texto plantea una visién panordmica, en perspectiva his-
térica, de cdémo se desarrollé la actividad del turismo. Con
ello busca resaltar su organizacién con la presentacién de sus
actores mas relevantes, asi como también describir sus carac-
teristicas y los problemas inherentes que se tejieron en el lar-
go plazo. Por dltimo, menciona los estudios e investigadores
que mejor han contribuido a este conocimiento.

Para ello, en primer término, se describen los inicios del tu-
rismo en el Pert, en una visién que corre a lo largo del siglo
XIX, y se destaca lo que denominamos un zurismo de perife-
ria; luego se trabajan las primeras décadas del siglo XX, don-
de se esbozaron varios elementos relevantes que, a nuestro
parecer, fueron centrales en su desarrollo. A continuacidn,
se aborda el periodo de 1930 a 1950, una época donde se
formé un tejido empresarial mds estable y con propia iden-
tidad, se definieron buena parte de los destinos turisticos, y
el Estado asumié un cierto rol en la actividad turistica, todo
ello en un contexto mundial donde la actividad se terminé
de perfilar. Este abordaje permitird desarrollar la cuarta parte,
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de 1950 al afo 2000, donde se remarca la profundizacién
de las tendencias previas, resaltamos el cardcter moderno y
masivo del turismo, y la evidencia de varias complejidades
asociadas. Por ultimo, en el cierre al texto, se plantean algu-
nas reflexiones finales.

1. Los inicios: Un turismo de periferia

Cundo hablamos de turismo hablamos de alguien interesa-
do en visitar y conocer un lugar, por ocio, regocijo o simple
consumo. El ocio —social, masivo— como actividad ligada
al uso de recursos irrumpe con el orden moderno y se abre
paso en Occidente, a lo largo de los siglos XVIII y XIX, en la
época de consolidacién del capitalismo, de la oferta y de los
mercados de consumos diferenciados. Por ello Marc Boyer,
John K. Walton o Dominique Jarrasé han denominado a esos
afos como de revolucion turistica para contrastarla con otras
revoluciones transformadoras del periodo (Boyer, 2002; Ja-
rrasé, 2002; Walton, 2002).

Efectivamente, en el siglo XVIII se consolidé el grand tour
—el recorrido Calais-Roma—, promovido por los britdni-
cos e imitado por las aristocracias europeas y burguesias,
los que contribuyeron con sus demandas a la mejora de los
hospedajes y caminos. Nacié la palabra turista, asi como las
primeras gufas para viajeros. Asimismo, paralelo a este tu-
rismo de movimiento, se consolidé otro ligado a un espacio
concreto: el de los banos termales. Nacié Spa, Bath, entre
otros, que transformaron las fuentes de aguas medicinales
en estaciones de lujo, con centros de bailes, juegos de azar
y otras diversiones sociales. Se inauguré una singular tem-
porada estival europea, con lugares turisticos desde donde
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se podian visitar espacios naturales: nacié la Suiza mitica, se
“invent6” Mont-Blanc, o los inviernos en el Midi, la Costa
Azul, o el Rin. De igual manera, los médicos, al tratar sobre
la bondad de las aguas marinas para la salud, contribuyeron
al interés creciente por las playas y las convirtieron en lu-
gares deseables, consagradas luego por el romanticismo del
siglo XIX. Aparecen los balnearios maritimos como Scar-
borough, Brighton o Margate. Solo a mediados del siglo
XIX, se produjo la transicién de la playa medicinal a una de
placer, centrada en el goce de los cuerpos y en la ruptura de
ciertas normas (Corbin, 1993; Urry, 2004; Walton, 1983
v 2002).

En otra oportunidad hemos sostenido que lo sucedido en
Europa y, por extensién, en Norteamérica —por lo menos
hasta antes de la masificacién y revolucién tecnolégica—
tuvo un paralelo en Lima. Desde el siglo XVIII el pais asis-
ti6 a una transformacién cotidiana, con el nacimiento de
las diversiones publicas modernas que convivieron con las
tradicionales. Hubo un nuevo sentido del ocio, ligado a los
sectores aristocrdticos, y nuevos gustos que convirtieron a
ciertos lugares en preferidos para la contemplacién y visita.
Los distintos viajeros se dieron cuenta de ello. Mientras sen-
tian placer por visitar la Plaza Mayor, la Alameda, la Plaza de
Acho, o los conventos e iglesias, donde, segiin Amasa Dela-
no, Julien Mellet o Vasilii M. Golovnin, los amigos servicial-
mente les hacian auténticos tours, percibian el interés por
el descanso y la distraccién consumista de ciertos limefos.
Mellet describié Chorrillos, donde en verano las élites se tras-
ladaban a vivir, tomar banos y dedicarse a las diversiones y
los juegos. Habia muchos “hoteles, cafés y juegos” y algunos
solian ir también a Lurin. De igual parecer fue el marino in-
glés Gilbert F. Mathison (1825), que denominé a Chorrillos
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“la Brigthon de Lima”; o William Bennet Stevenson (1829),
que observé cémo algunos se animaban a bajar al mar. Era
un naciente balneario, con diversas actividades, y Lafond de
Lurcy y Robert Proctor describieron cémo eran los bafios y
el ritual de bafarse, siguiendo las reglas de la bafioterapia. Asi
mismo los viajeros describieron los paseos a Amancaes, que
para la élite limefa podia durar dos o tres dias, en época de
estacion, los que se pasaban tocando, bailando y comiendo.
Especie de Longchamp, lo denominé Flora Tristin (1838)
(Armas, 2016 y 2018).

Se deben hacer estudios para otras ciudades en el perio-
do, pero queda claro que el turismo local, entendido en
esos estrechos términos de recreacién, era comin. Pero
hasta antes de la Guerra del Pacifico (1879-1883) es el
turismo de extranjeros el que se desarrollé6 con mayores
consecuencias, marcado por el predominio de una mirada
occidental.

En el hemisferio norte el turismo se continué desarrollando
a pasos agigantados: mejores hoteles, las primeras agencias
de viajes —recordemos a Thomas Cook—, y mds adelante
el proceso de masificacién de los visitantes que empieza en
Gran Bretana, y que hace que las clases medias y obreras, en
la segunda parte del siglo XIX, participen de sus beneficios,
como bien lo han estudiado los profesores Walton o Urry
(Urry, 2004; Walton, 1983). El tren, los vapores, el telégrafo,
ayudaron a esta secuencia. Pero también hay en Europa una
cierta mirada sobre el resto del mundo, que ha venido en
denominarse la de un imperialismo politico y cultural (Theo,
2001; Said, 1978). Novelas de viajes, articulos periodisti-
cos, revistas, o libros, narran sobre sitios ignotos e invitan
a la aventura, aunque no haya lugar para el turismo masivo
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y barato en esa periferia. Si no se es empresario, cientifico,
militar o diplomdtico, estos viajes quedan fuera del alcance.
Los viajes de placer y confort son raros: las rutas son extre-
madamente largas y tortuosas, y aun con el barco a vapor
desde 1840, los viajes a Asia o Sudamérica son recorridos de
semanas y la infraestructura de caminos, hospedajes o lugares
de avituallamiento, pobre. Pero tiene un atractivo, asi como
para los que leen sobre estas aventuras a través de textos que
se convierten en best-sellers.

Se fue consolidando entonces una idea sobre el Perd, a ma-
nos de los observadores que detallaron sus recorridos, per-
noctaron en tambos precarios, pero con abrigo y comida,
visitaron en las ciudades pulperias, chicherias, picanterias,
fondas o bodegones, tanto como plazas u observaron a los
lugarenos. El pais se volvié atractivo, envuelto en lo exéti-
co. Hubo relatos influyentes como el del naturalista Alexan-
dre von Humboldt, que visit6 el norte del Perti y Lima en
1802. Con una mirada arqueoldgica, buscé entender a los
hombres del lugar y su patrimonio, y en Cajamarca recorrié
los Banos del Inca y otros conjuntos arqueolégicos guiado
por gente que se dedicaba a ello. Igual que Proctor, que
recorrié y valoré la importancia arqueoldgica de la costa
norte; o la actitud de diversos comerciantes que, al recorrer
y visitar muchos lugares del Pert, aprovechaban para cono-
cer iglesias, lugares arqueoldgicos, fiestas, ferias, degustar
comidas, siempre guiados por sus anfitriones. El comporta-
miento de Heinrich Witt —cuyos cuadernos estin dispo-
nibles— tal vez fue el de muchos otros. Se fue disenando
una geografia turistica local para los visitantes. Lo describié
el vizconde Eugeéne de Sartiges, que hacia 1834 recorrié
Arequipa, Puno y Cusco para contemplar la naturaleza, co-
nocer las costumbres de tale provincias, o visitar los sitios
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arqueolégicos, como Choquequirao. Fue un verdadero tu-
rista, llevado por la contemplacién y el goce. Se cimenté
una narrativa que con los afos tomé la forma de una au-
téntica guia para el visitante —estaba entonces en boga este
género—, como las de Adolfo de Botmiliau (1850) o Paul
Marcoy (1869), con referencias a lo que podia o no encon-
trarse el visitante, lugares de alojamiento, ferias como la de
Vilque, o espacios como la amazonia. Ocurrié igual con
relatos de interés cientifico que terminaron cautivando al
publico, como los de Markham, Squier, Wiener, etc. Expe-
riencias transformadas en guias.

En esta lenta concrecién de una economia del turismo, las
revistas de divulgacién de las ciencias y de viajes, fueron
también esenciales, en especial las que se dedicaban al lago
Titicaca, el Cusco o sus alrededores. El Pert se afirmé en su
relacién con lo fascinante, el pasado, y dicho sello pervivié
entre los extranjeros. Pero, en esta dindmica, el Estado es-
tuvo ausente, salvo con la promocién del pais en el mundo,
a través de las Exposiciones Universales (aunque por otras
razones), o al buscar atraer migrantes. Fue una época de
turismo sin Estado (Armas, 2018, Vol.1, pp. 27-118).

No podemos hablar de un empresariado volcado al turista
en esos afos, pues es inexistente. Lo que hay mds bien son
duefios de unos hospedajes sencillos, que se ofrecian a los via-
jeros comunes; hoteles que tenfan bafnos compartidos y poco
aseo, mayormente en Lima; y muy pocos en otras ciudades,
donde las posadas y tambos eran sus reemplazos. Volcados
al servicio de descanso en general, sus duefios a veces tenian
una vida precaria.

https://doi.org/10.18800/revistaira.202401.013

459



460

Fernando Armas Asin

2. Vapores, trenes y élites locales en la gestacién del turis-
mo contemporaneo

Mientras, entre fines del siglo XIX e inicios del XX, en Eu-
ropa Occidental y Estados Unidos el transporte en trenes,
automoviles, bicicletas o barcos permitié el acceso a varia-
dos lugares todo el afo, con lo que se logré que el turismo
siguiera su extension a las clases emergentes, la gestacién del
turismo nacional en el Perd siguié constrefiido a las clases
altas, pues no existia un amplio e integrado mercado interno.
Es cierto que socios de clubes o grupos de obreros de Lima
realizaban excursiones por los alrededores de la capital y por
la sierra central, y para ello usaban bicicletas, los primeros
autos o los servicios de la empresa ferroviaria Peruvian Cor-
poration, pero el Ginico complemento real al turismo de élite
local era el de los escasos extranjeros.

En ese escenario hubo tres elementos que ayudaron al im-
pulso de la actividad turistica. En primer término, el rol de
algunas empresas, particularmente fordneas. En los cercanos
Estados Unidos, asi como en Europa, a lo largo del siglo XIX
se habia formado ese cierto interés por el Pert gracias a di-
versos viajeros que publicitaron sus trabajos, entre los que
destacaban, al cambio de siglo, varios hombres de prensa,
a lo que se anadié el interés de organizaciones americanas o
hemisféricas, que publicaron sucesivas guias para viajeros de
negocios o de ocio, como la de Albert Hale (1909) o la de
Annie S. Peck (1913), todo lo cual cre6 un atractivo movili-
zador entre ciertos sectores sociales. Falta explorar mds sobre
este proceso, pero el trabajo sobre Fannie Ward, y su labor en
la prensa norteamericana, nos hace ver la importancia de es-
tos gate-keepers de la actividad (Armas y Arrizabalaga, 2023).
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Sin embargo, la publicidad forma un publico potencial, pero
son las empresas quienes lo movilizan. Y alli fueron impor-
tantes cada uno de los actores de la cadena del negocio, en
una ruta que empezaba en puertos atldnticos como Nueva
York, continuaba con el cruce en ferrocarril por el estrecho
de Panamd —antes de la inauguracién del canal, en 1914—
y seguia luego en barco hasta el Callao o Mollendo, para
proseguir por el ferrocarril sur andino hacia Arequipa, Puno,
Cuzco, y luego ir a Bolivia. Hubo agencias de viajes que se
involucraron, como Cullver Tours Co. de Boston, que tras-
ladaba a hombres de negocios o burdcratas, a veces con sus
familias, que decidian hacer un four por Sudamérica o los
paises de la costa del Pacifico. Los turistas de élite llegaban
a nuestros puertos gracias a la cooperacién con las empre-
sas navieras, que interesadas, pronto ofrecieron al Perti como
parte de un recorrido que incluia Panamd, Ecuador, Bolivia
y Chile. Fue el caso de la inglesa Pacific Steam Navigation
Company, la norteamericana Grace Line y la chilena Com-
pania Sudamericana de Vapores, entre otras. Ellas, y mds
tarde las agencias maritimas que desarrollaban el comercio
internacional, fueron las que se fijaron en el potencial de este
tipo de pasajeros. En los afos veinte ya existia promocién de
parte de Expreso Villalonga, Exprinter, Grace, y otras agen-
cias del rubro, lo que llevé a la naciente operadora europea
Agencia Cook —fusionada a la Wagon Lits— tratar de esta-
blecer una oficina en Lima. El proceso fue latinoamericano

(Wood, 2021, pp. 49-66).

Alos turistas que llegaban les esperaba los servicios de la Peru-
vian Corporation, que gestiond los ferrocarriles desde 1890,
y que vio en el turismo un ingreso adicional a su formato de
negocios, e imit6 el rol que en otros lugares del mundo cum-
plieron las compafias ferrocarrileras. Desde 1911 —adelan-
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tindose a la apertura del Canal— la Peruvian publicité con
intensidad sus dos rutas de trenes: el Ferrocarril Central y el
del sur andino, que llegaba a La Paz, resaltando los lugares
por visitar. Publicé un texto, 7he Land of the Incas, para re-
forzar su politica. Ese interés de la Peruvian por el flujo de
pasajeros, entre ellos el turistico, y asegurarles un hospedaje,
llevd en la década de 1920 a la creacién de su red hotelera,
cerca de las estaciones del tren. No solo en Mollendo, Puno,
Sicuani y Cusco, sino también en estaciones del ferrocarril
central. Eran los hoteles Ferrocarril o Pullman, la primera
red hotelera privada: modestos lugares para pasajeros de paso

(Wood, 2021).

A través del sistema ferroviario el pasajero en el sur andino
llegaba también a otros hoteles, igualmente precarios, la ma-
yoria con mesa compartida y sin banos en las habitaciones.
Habia un par en Mollendo, y en la ciudad de Arequipa algu-
nos mds, entre ellos el Gran Hotel Central y el Hotel Europa.
La revista limena Peru 10-Day recomendaba hospedarse en
el Hotel Central o comer en el Arequipa Club para visitar
luego los bafos termales de Yura, donde también existian
otros hospedajes (Armas, 2018, Vol. 1, pp. 149-150). En
Arequipa, aparte de visitar iglesias, plazas o la campifa, se
compraban fotos y postales que ofrecian estudios como el
de José Gerardo Llerena o el de Max T. Vargas, empresarios
“de la imagen” como los ha bautizado La Serna, parte de la
cadena en construccién (La Serna, 2023). Se ofrecia un “Spe-
cial service for tourists” en material fotografico, ademds de
postales del sur del Perti y de Bolivia. En Puno, los turistas
visitaban el lago Titicaca, navegaban en uno de los vapores
de la Peruvian para el comercio lacustre, que ofrecian vistas
maravillosas, como ya a fines del siglo XIX lo atestigué el
francés Marcel Monnier. Los que iban al Cusco tomaban el
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ramal norte del ferrocarril sur andino. La guia de la Peruvian
lo recomendaba, “heart of the ancient Inca civilization” (Ar-
mas, 2018). Antes de 1908 la linea solo llegaba hasta Sicuani,
donde existian los hoteles Lafayette y Pert, y de alli se iba a
lomo de bestia hasta Cusco. Luego de ese ano, la extensién
del tren permitié un viaje placentero. Allf, junto a casonas,
chicherias y picanterias, surgian los primeros hoteles: Europa
y Comercio, en el antiguo Cuadro, y el de Londres e Ingla-
terra, mds alld de los viejos hospedajes. Hacia 1910 aparece
el Hotel Royal, de Kalafatovich y Cia., con dos locales (Gar-
cia, 2015, p. 82; Tamayo, 1978, pp. 298-299). Si aparte de
visitar la ciudad y Sacsayhuamdn se queria viajar al Valle Sa-
grado, era una odisea, pues se tenfa que cabalgar varias horas
hasta Quispicanchis o Chincheros. Incluso luego de 1911,
con la apertura de Machu Picchu, eran tres dias de camino:
“los caminos eran malos... con tambos para el reposo del
viajero” (Garcia, 2015, p. 82). Una carta de recomendacién,
hablar con el pdrroco o con algtin hacendado o principal de
la zona, como antafio, era la mejor manera de obtener guias
y visitar la regién.

Hubo otros lugares para el recreo y turismo, digamos inter-
no, como la sierra central, o la selva central, o el sur chico,
como recientes investigaciones lo atestiguan. Hay varias evi-
dencias sobre los hoteles en Jauja, en Chanchamayo y otros
lugares de la sierra y selva central, a inicios de siglo, vincula-
dos a la curacién y al descanso. Vinculado también a esta, en
el sur de Lima, en Huacachina, entre 1906 y 1908 se esta-
blecen los primeros hospedajes y un naciente balneario que
atrae a la elite regional y también limena. Fue la labor de em-
prendedores locales que lo hicieron posible, como el caso de
Angela Olivetti de Perotti. Aparte de empresas de viajes, de
transportes y hospedajes, no debemos olvidar a las empresas
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de equipos para el ocio. Por ejemplo, en los periddicos de la
época las mdquinas Kodak se publicitaban como los artefac-
tos con los que se podia hacer muchas “views of Peru” —en
una tradicién que se remontaba a fines del siglo anterior—.

El segundo elemento que ayudé al desarrollo del turismo fue
el rol que cumplieron las élites locales, politicas o culturales,
particularmente de Lima y Cusco. En Lima hubo una revista
mensual, Persi 10-Day, que se edit6 desde 1909 en inglés, de
John Vavasour, y sirvié de referencia para los que llegaban
al pais, al promocionar los lugares de interés en la ciudad,
ademds de ofrecer una gufa de restaurantes, clubes y sitios
de diversidn, y una crénica permanente, /n The Land of the
Incas, con relatos de visitantes por el pais. Los estudios de
fotografia que existian, como el de Manuel Moral, promo-
vian igualmente el pais con postales, en una tradicién que
se remontaba a fines del siglo anterior, como se ha podido
constatar, por ejemplo, en el caso de fotégrafos o editores
como Peter Bacigalupi. Las revistas sociales limenas —como
llustracion Peruana o Variedades, de Moral, y otras— con-
tribuyeron también con sus crénicas de viajes y fotografias.
Existian igualmente varias guias de Lima, como la A Pictorial
Description of the Capital of Peru (1911) o la Guia Mignon
(1913).

Pero lo mds importante fue, en un contexto de interés por
el excursionismo, la fundacién del Touring Club Peruano
(1924). Desde su nacimiento se propuso fomentar “el turis-
mo como medio para conocer y hacer conocer el Pertd”. Fue
iniciativa de Edmundo Marino Tabusso, Eduardo Dibés y
otros, teniendo 5 468 socios en todo el pais en 1928, con
comités en Arequipa, Cusco, Piura o Ayacucho. El entusias-
mo por la obra vial emprendida en el Oncenio de Leguia
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(1919-1930), como el interés por los viajes en autos, motivé
la creacién de su revista institucional y varios libros, asi como
el organizar raids para conocer los caminos —de la costa, re-
gién central, sur andino y hasta el oriente—, recoger apuntes
turisticos de los lugares que se visitaban, y mencionar los hos-
pedajes y otros servicios. Todo ello permitié la creacién de
guias, calendarios turisticos y otros documentos en funcién
del turista nacional —urbano y de clase media— pero tam-
bién del extranjero. Incluso con otros Touring de la regién
se organizé el Segundo Congreso Sudamericano de Turismo
(1929). En cuanto a su revista, se repartia también en los
consulados, hoteles y otras instituciones del mundo.

Por otro lado, en el sur andino, particularmente en Cusco, se
fue consolidando, junto a una mayor conciencia del pasado
y una reivindicacién de la cultura, un interés igualmente por
el turismo. En un contexto del surgimiento del indigenismo
y, en particular, de la generacién de L. E. Valcircel, Uriel
Garcia, José Gabriel y Félix Cosio, y Alberto Giesecke, el
interés por el pasado se mostré en la creacién de diversas
instituciones locales, en la conciencia conservacionista y en el
deseo por mostrar el pasado, sobre todo tras las expediciones
de Hiram Bingham y la Universidad de Yale a Machu Picchu
entre 1911 y 1915. Ya para entonces existian los estudios
fotogrificos de Miguel Chani y de José Gabriel Gonzélez,
y luego se incorporaron los de Juan Manuel Figueroa Az-
nar y de Martin Chambi. Junto a otros fotégrafos fordneos,
grababan escenas de la vida material urbana, iglesias, sitios
prehispdnicos o tipos indigenas que se vendian como posta-
les. Posteriormente se empezaron a publicar las guias locales,
como las que se produjeron en el contexto de los centenarios
de 1921 y 1924. Fue famosa la Guia General del Sur del Perti
o la Guia del Cuzco. La Meca de América del Sur, de Giesecke,
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a la que la Peruvian Corporation recurrié en su folleto pro-
mocional para el fomento del turismo, 7he Land of the Incas.
Contenfa, aparte de imdgenes de las iglesias y otros sitios de
interés, una guia de hoteles, como la Casa del Almirante, el
Hotel Colén, o el Petit Hotel, y planteaba un tour urbano y
una visita al valle Sagrado y Machu Picchu (Giesecke, 1924,
p. 14). En todo caso, quien ha estudiado a profundidad estos
inicios del turismo cusquefo y sus actores, ha sido Mark Rice
(2018), con diversos andlisis a tomar en cuenta.

La tercera arista que ayuda a posicionar el turismo es la ac-
cién del Estado. Hemos visto que el origen de la actividad
fue privado. Las autoridades estatales tenfan una idea muy
vaga de sus posibilidades. Sin embargo, en el contexto de la
Republica Aristocratica (1895-1919, frente a la decadencia
econémica de la regién del Cusco, el prefecto Hildebrando
Fuentes plante6 una mejora de la infraestructura local, para
a atraer a “sabios arquedlogos, aficionados a la herdldica y...
turistas” (Fuentes, 1905). La llegada de extranjeros a Lima
y Cusco, de turistas locales de élite a Huacachina, al sur de
la capital, y por cierto la presién de grupos de interés, llevd
a que de forma temprana, hacia 1917, se dieran leyes para
construir los primeros hoteles ptblicos. Aunque no se plas-
maron, sobre sus premisas se construirian los hoteles priva-
dos Bolivar y Mossone en la época del Oncenio, que revo-
lucionaron la hoteleria moderna peruana. Esta accién nos
hace ver que la Republica Aristocrdtica no fue el régimen
de laissez-faire absoluto como algunos han imaginado (Ar-
mas, 2023). Por cierto, en el contexto de las celebraciones
del Centenario de 1921 y luego el boom constructor, duran-
te el Oncenio se construyeron otros hoteles privados, como,
por ejemplo, el Country Club de Lima, que contribuyé con
modernas técnicas de gestién hotelera para contactar a las
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agencias internacionales y atraer turistas. También el Estado
apoy? al Touring en sus actividades, avanzé el ferrocarril de
Cusco en direccién a Machu Picchu —que quedé inconclu-
so tras la caida del régimen, en 1930—, y emiti6 un regla-
mento para los establecimientos destinados al hospedaje de
viajeros (1929). Asi surgio la frase “El turismo debe ser la pri-
mera industria nacional”, promovido por el Touring y otros
impulsores del turismo, que buscaban posicionar al Pert en
el mundo. De esta manera naci6é un grupo de presién que
exigiria al Estado la solucién de los principales obstdculos ad-
ministrativos o naturales, a través de organismos o de obras
publicas, es decir, de politicas publicas.

3. Los empresarios, el Estado y los inicios de la masifica-
ciéon, 1930-1950

La crisis de 1929 golpe6 el comercio internacional, pero
también cre6 oportunidades para que las empresas navieras
y aéreas vieran en el turismo un mercado alternativo a pro-
fundizar. En el largo plazo, en los paises del hemisferio norte,
la decidida accién del Estado —en Alemania, Estados Uni-
dos, Francia, Italia, etc.— junto al desarrollo mds intenso del
mercado y turismo internos, y la amplia inversién privada,
permitié un mayor despliegue de la actividad.

En el Perd, la crisis no trascendi6 en el turismo receptivo o
nacional, que estaba encapsulado en sectores muy altos y en
pequenas proporciones. Existieron, mds bien, presiones de
los operadores mundiales —como Bence Tourist Company
o Exprinter Travel Service— y de las empresas navieras —
como Grace Line, que tenfa cruceros—, que promovian una
gran publicidad en Estados Unidos sobre el turismo en el
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Perti al que consideraban un buen negocio (Armas, 2019). A
ellas se unieron los politicos regionales, con pedidos puntua-
les, y el Touring, que abogé por que el Estado tuviera un plan
de fomento nacional, que cubriera desde publicidad hasta
obras publicas. Lo concreto es que los politicos cusquenos
consiguieron una ley en 1931, que permitié construir un
aerédromo en Cusco, crear una Seccién de Turismo en el
Ministerio de Fomento, y se encargara al Touring —como lo
hacia desde antes— la campana turistica. Luego obtuvieron
otra ley (1933), para hacer obras de mejoras en la ciudad del
Cusco, en Machu Picchu y construir un albergue publico a
sus pies —actual Belmond Santuary Lodge— como parte de
los apoyos ptblicos al IV Centenario de fundacién espafiola
de la ciudad (1934). Se sabe que las empresas se involucraron
también en los festejos: Santiago Loayza acaba de plantear,
por ejemplo, que un primer esfuerzo de nuevos hoteles surgié
en el marco de esas celebraciones (2023). Ademds, la com-
pania aérea Panagra se involucrd, con publicidad y paquetes
atractivos, asi como el ferrocarril del Sur, que ofrecia una co-
nexién a Machu Picchu, y asociaciones como el Touring, con
su publicidad en Lima o Washington. Por esos afios, ademis,
se promovieron peliculas como Cuzco, el Imperio de los Incas,
subsidiada por la Grace Line.

Empresas como Wagon Lits Cook, la Grace Line y otras
agencias ofrecian viajes “todo incluido” al Perti en combina-
cién con vuelos con Panagra a través de publicidad en folle-
tos que se repartian en Estados Unidos y el resto del hemis-
ferio. En los anos siguientes, el Touring presioné al Estado
para retomar la construccién de la carretera Panamericana
y eliminar trabas migratorias al turista, asi como Panagra,
con Paul Harris a la cabeza, le exigfa al Estado asumir mayor
responsabilidad. En 1934 y 1936 estallaron polémicas sobre
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la capacidad hotelera peruana para atender la demanda en
Mollendo y el Callao, pues el turismo internacional en cru-
ceros crecia y también el turismo nacional. Salvo los hoteles
de Lima, en 1934, la oferta nacional era de mala calidad. A
ellos se unfan los problemas de los caminos, puertos y escasos
aeropuertos (Armas, 2018). Como sabemos, fuera por estas
presiones o fuera por condiciones varias como la importancia
del turismo receptivo como fuente de divisas, la posibilidad
de ofrecer alternativas de ocio a los peruanos —en una época
muy convulsionada— y el ejemplo de otras experiencias lati-
noamericanas, finalmente el gobierno de Oscar R. Benavides
(1933-1939) accedié a efectuar inversiones viales, crear un
Consejo Superior de Turismo (1937) para un planeamiento
turistico, y dar una ley para crear hoteles publicos y escuelas
de formacién en el marco de la VIII Conferencia Panameri-
cana (Lima, 1938) Asi, nacié una red de hoteles o albergues
de turistas planeados para el turista extranjero y nacional, y
empezd a funcionar durante el gobierno de Manuel Prado
(1939-1945) en Trujillo, Arequipa, Piura, Hudnuco, Cus-
co, Yura, Tingo Maria Hudnuco, Nazca, Camand, Chala o
Abancay. Se constituyd, de este modo, la Compania Hotelera
del Pert (1942), y se cre6 la Escuela de Cicerones (1940) y la
de Hoteleria (1943).

En esos afos se apoy$ bastante el turismo nacional a tra-
vés de la Gran Feria Nacional (Lima, en 1939 y 1940), y
también se desarrollé una politica de proteccién y conser-
vacién de sitios arqueoldgicos e histéricos, que habia em-
pezado con el Patronato Nacional de Arqueologia (1929),
y siguié con el Consejo Nacional de Conservacién y Res-
tauracién de Monumentos Histéricos (1939). El efecto de
ello fue que se multiplicaran otras iniciativas auténomas con
los afios y consolidara una corriente conservacionista, como
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en el Instituto Americano del Arte (1937) en el sur andino.
Hubo también iniciativas puntuales en materia turistica que
defendieron una serie de personalidades, como fue el caso
de Benjamin Roca Muelle, que continué presionando para
contar con una entidad estatal que promoviera el turismo.
En este afdn tuvo més éxito que el de Touring, pues con-
siguié la creacién de la Corporacién Nacional de Turismo
(CNT) en el siguiente gobierno, de José Luis Bustamante y
Rivero (1945-1948), y que funcioné entre 1946 y 1950. A
través de ella, el Estado desarroll4 una labor externa e interna
de publicidad, se elaboraron guias, se protegié el patrimonio
mediante su catalogacién y conservacion, se continué am-
pliando la red hotelera estatal —Tacna, Tumbes, Chimbo-
te e Iquitos, Monterrey, Tarma, Desaguadero—, que paso a
depender de la corporacién en nuevos lugares y previeron
planes vacacionales subsidiados para los empleados urbanos,
particularmente de Lima. En 1947 la CNT organizé el pri-
mer Congreso Nacional de Turismo.

No debiéramos, sin embargo, ensalzar demasiado al Estado y
el efecto de sus politicas. Se le acusé después de despilfarro a
la CNT, y su intento de desarrollar planes de vacaciones para
los trabajadores, fue un fracaso (Armas, 2022). Si bien fue tan-
gible su apoyo en ciertos aspectos infraestructurales —apoy6
al Estado en sus planes de mejoramiento de vias, asi como de
aeropuertos—, en verdad el esfuerzo mayor recayé en el sec-
tor privado. No sabemos muy bien la dimensién del mercado
de consumidores en esos anos —en 1936, 4929 extranjeros
visitaron el Museo Nacional, y en 1938 los museos de Lima
tuvieron 4256 visitas extranjeras y 7769 nacionales—, pero a
la labor de los operadores como Wagon Lits Cook o Exprinter
por promover el turismo en los paises andinos se unié Panagra
o Faucett, que ampliaron sus vuelos a distintos puntos del pais,
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en un contexto de mayor dinamismo de los medios de trans-
portes, asi como la labor promotora de los agentes maritimos.
Por otra parte, en esos afios no solo crecié el turismo receptivo,
sino el turismo interno comenzé a desarrollarse, conforme la
economia urbana lo hacfa, tras la crisis de 1929. Se fueron
organizando diversas agencias de viajes locales, que, aparte de
vender pasajes al extranjero y al interior, promovian, a veces,
paquetes de turismo interno. Asi lo hizo la Empresa de Turis-
mo de Arequipa, que, hacia 1932 o 1933, organizé viajes por
el sur andino o Lima, o las agencias limefias Casa Neuman o
Travel Service S. A., que en los afos 40 organizaban viajes a
ciudades del sur, centro o norte del pais. Fruto de la existencia
y la labor de estas y otras agencias de viajes, en 1947 se cred la
Asociacién Peruana de Agencias de Viajes y Turismo (actual
APAVIT) para que defendiera los intereses del gremio en el
marco de creacién de la CNT, que debia ser la reguladora esta-
tal de las agencias de viajes y hospedajes.

Desde luego, muchos peruanos que se movilizaban por el
pais, animados por la publicidad del Touring y de otras ini-
ciativas, no lo hacian con una agencia. Iba por auto o tren
a la sierra de Lima, a la sierra y selva centrales, y a Ica, entre
otros. En estas circunstancias de ampliacién de la actividad
turistica, se reveld lo limitado de la oferta de ciertas infraes-
tructuras y su comodidad y, por ello, surgieron también es-
fuerzos hoteleros notables. Asi, se efectué la ampliacién del
Hotel Bolivar en los afios treinta; luego, la creacién del hotel
Los Angeles de Chosica (1941) y La Hosterfa (1944), para el
descanso de los limefos; y ese mismo afo en Huacachina, el
Hotel Mossone fue remozado y obtuvo su aspecto actual gra-
cias a la iniciativa de la familia suiza Baumgartner Sturm. Se
cre6 también el hotel Paracas (1946), que permiti6 desarro-
llar este nuevo destino natural, y también el Colén de Ica, un
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hotel en Nazca, que ayudé al desarrollo de ese otro destino,
y los hoteles Crillén y 28 de Julio en Lima (1947). Todo esto
derivé en la agremiacién del sector hotelero. En 1933 hubo
un primer esfuerzo, al constituirse el Sindicato de Hoteleros
del Pert, integrado por 68 hoteles y posadas de Lima y el
centro del pais. Pero fue en 1943 cuando se cred la Asocia-
cién Peruana de Hoteles y Restaurantes (actual AHORA),
que tuvo por objetivo visibilizar al sector “principalmente en
la hoteleria” y claramente influir en las politicas del Estado y
las infraestructuras (Armas, 2018).

Se fue configurando, de esta manera, un empresariado del
turismo y, en general, de la hospitalidad que estuvo acompa-
fiado de otras iniciativas privadas que beneficiaron la activi-
dad turistica, desde dngulos muy diversos, como la creacién
del Museo Larco Herrera, la labor que hizo el Banco Popular
del Perd —por ejemplo, distribuyendo guifas de turismo o
apoyando con créditos—, y la agremiacién —tras la creacion
de su escuela— de los guias en la Asociacién de Guias de
Oficiales de Turismo en 1948 (actual Agotur).

Es cierto que las directrices estatales fueron importantes
en estos anos, pero no hubo politicas gubernamentales en
una sola direccién. Tras el golpe de estado de Manuel Odria
(1948-1956), el deseo de la Corporacién de construir un ho-
tel de turistas en Lima chocé con los intereses hoteleros capi-
talinos y, debido a ello y a diferencias ideoldgicas, en nuevo
régimen liquid6 a la CNT, la Compania Hotelera del Perti
quedé como entidad complementaria al capital privado, y
el Touring se volvié a dedicar a la publicidad turistica, sin
muchos fondos y sin planeamiento (Armas, 2019). Asi, el
Perti se rezagd en politicas turisticas integrales en medio de
un mundo en el que esta actividad se masificé —a partir de
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1950, el turismo a nivel planetario pasé de 25,3 millones de
desplazamientos hasta 165,8 millones en 1970—; se pasé del
avién de turbohélice al avién a reaccién de fuselaje ancho,
que permitié con tranquilidad los viajes intercontinentales;
se crearon grandes cadenas hoteleras mundiales —Hilton,
Sheraton, Novotel—; y lo mds importante, se fortalecieron
los grandes operadores mundiales que pronto controlaron
toda la cadena de la operacién. Por lo mismo, afirmar que la
creacién de la Junta de Reconstruccién y Fomento Industrial
del Cusco, posteriormente llamada Corporacién de Fomento
y Reconstruccién del Cusco (1950), haya sido decisiva para
fomentar el turismo regional es relativo; en todo caso, los
beneficios en el corto plazo no fueron para el destino, pero
no para la cadena. Mark Rice (2020) ha estudiado la com-
plejidad del problema en Cusco y, en general, creemos que
fue la fuerza del contexto mundial la que empezé a mover la
actividad en ese destino turistico, y engarzé con la actividad
nacional y regional privada, con todas sus dificultades.

4. Dinamismo empresarial, desafios locales y consolida-
cion del turismo nacional, 1950-2000

El turismo receptivo en el mundo crecié en la segunda mitad
del siglo XX, pasando de 25,3 millones de desplazamientos
en 1950 a 138 millones en 1967 y a 682,8 millones en el afio
2000. Explican este comportamiento el aumento de los in-
gresos en los paises desarrollados, el anadido de nuevos mer-
cados de consumidores —ligado con los anos a una creciente
incorporacién a la actividad turistica de las capas medias,
particularmente en Asia y América Latina—, la mejora de
los procesos de los grandes turoperadores, empresas aéreas y
navieras, asi como la revolucién tecnoldgica en general.
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Los operadores mayoristas mundiales, norteamericanos y
europeos, para circuitos lejanos, comenzaron a trabajar con
operadores nacionales, que organizaron localmente el pa-
quete —transportes, hoteles, gufas, restaurantes— para sus
clientes. Creciente, el turismo extranjero hacia el Perd —
desde Estados Unidos, Europa y Japén— la cadena inicia-
ba, entonces, con estos grandes mayoristas mundiales, como
American Express, Exprinter, Wagon Lits Cook, Thomson,
Reisen, entre otros. En 1956 se cre6 Lima Tours en Lima,
que pronto se convirtié en el primer operador local en turis-
mo receptivo —con oficinas en Cusco y Arequipa—, y otras
agencias locales le siguieron —como All Transport S. A,
Universal Travels o Dasa Tours—. La historia de los operado-
res locales, no estd bien trabajada, pero un andlisis del mayor
de ellos, Lima Tours, permite comprender que fueron vitales
para conectar la oferta con los mercados consumidores. No
fue el Estado —como se ve, primero ausente y, luego, centra-
do en la promocién y mejora de la infraestructura general—
sino ellos los que organizaron los paquetes para visitar Lima,
el sur andino, y sucesivamente otros lugares. Se contactaban
con los mayoristas en las ferias —con los afios, el Fitur de
Madrid, BIT de Mildn o de Berlin—, los markets nortea-
mericanos, o mediante ruedas de visitas, y luego se encar-
gaban de desarrollar los viajes en el terreno (Armas, 2024);
la mayor parte de turistas de estos tres mercados —90 %
del total— llegaban a través de algtin paquete. Ademds, los
operadores nacionales organizaban alianzas regionales —con
sus similares de los paises andinos—, pues los destinos eran
compartidos, y los flujos no necesariamente llegaban a un
tnico pais. En esta légica global, los hospedajes, transportes
y restaurantes fueron, en algunos casos, resultado de cémo se
organizé la cadena.
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El Estado de nuevo en los afios 60 buscé promocionar y de-
sarrollar ciertas infraestructuras, debido a periédicos debates
publicos sobre el turismo receptivo y nacional. En el gobier-
no de Fernando Belatinde Terry (1963-1968), se cre6 la Cor-
poracién de Turismo, CoturPert, con el conocido Benjamin
Roca Muelle a la cabeza. En sus cinco anos de existencia Co-
turPerti desarrollé campafas en Estados Unidos y Europa,
como Conociendo el Perd, participd en ferias, apoy6 filmes
que recorrieron el mundo, lanzé las muestras Oro del Perii y
Perii ante el mundo, apoyé la conservacién y restauracién de
bienes en el centro histérico de Lima y otros lugares. Tam-
bién regulé el sector —agencias, hospedajes, transportes—,
revivié las escuelas de guias y hotelerfa, encargé hacer mapas
de los recursos turisticos y guias de diferentes lugares del pais,
y se apoyé el turismo interno con la campana Conozca el
Perii primero. Sin embargo, cay6 en el despilfarro y el escdn-
dalo. Se le acusé de desmesurados gastos en la construccién
de hoteles de turistas —construy6 o amplié veinte hoteles y
albergues y dispuso los planos de otros trece—; en el caso de
la obra faradnica del Gran Museo de Lima —que se cancel6
y luego se relanzé en los 80 como Museo de la Nacién—; y
se enfrent a los hoteles de la capital en un nuevo intento
por intentar construir un hotel de turistas en Lima (Armas,

2018, Vol. 2, pp. 31-45).

Al margen de CoturPer, el Estado invirtié en infraestructura
que beneficia al turismo en los afios 60: el Aeropuerto Jorge
Chdvez, los nuevos terminales aéreos de Cusco o Arequipa,
o la pavimentacién de la carretera de Pisaq a Ollantaytambo.
Un estudio de Checchi and Company, de la OEA, plante6
no solo consolidar el eje Lima y el sur andino, sino también
diversificar destinos. Ello se ratificé en el Plan Vrioni Cusco-
Puno, de la UNESCO, que plante6 un nuevo aeropuerto en
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Cusco (en Chinchero), una carretera hacia Machu Picchu
y un teleférico, ademds de un nuevo hotel y albergues, vias
regionales y apoyo crediticio para hospedajes privados. Los
politicos regionales apoyaron las medidas, pero, en la pricti-
ca, la velocidad del crecimiento en la llegada de extranjeros
y de nacionales al Cusco o Puno sobrepasé la capacidad de
reaccién del Estado. Los turistas al Cusco pasaron de 6 903
en 1954 a 55 482 en 1971, 60 % de ellos extranjeros; y a
Puno de 7 754 en 1965 a 23 595 en 1971, la mitad fordneos.
Debido a ello, los hospedajes en el Cusco pasaron de nueve
en 1958 a quince en 1971 y luego se multiplicaron por seis
en los siguientes seis afos, asi como surgieron agencias de
viajes locales, empresas de buses, nuevos restaurantes, etc. Es
decir, la iniciativa privada se adelant6 a la morosa planifi-
cacién estatal a partir de que operaba en una actividad con
poca regulacién. Asi mismo, aunque los hoteles de turistas se
siguieron inaugurando en el resto del pais —en Cajamarca o
Ayacucho, por ejemplo—, la actividad privada fue el motor
esencial de la hotelerfa nacional. En Lima se fundé el hotel
Savoy, y como puede verificarse con el desarrollo de nuevas
atracciones turisticas, también en Ica y, desde los afios 70, en
Nasca. También se fundaron hoteles hacia el norte, el Calle-
jon de Huaylas, Huaraz, y, en particular, la Cordillera Blan-
ca, que llamé la atencién de los andinistas. Si bien los hoteles
de turistas abrieron destinos, no siempre resulté asi en todos
los casos, y hubo iniciativas privadas de mucho interés.

Ello también fue evidente en el caso de los destinos casi ex-
clusivos del turismo nacional. Tanto como el avidn, el émni-
bus facilité los viajes. Las mayores carreteras asfaltadas o afir-
madas permitieron el trdnsito por la costa, por los caminos de
ingreso a la sierra, con lo que quedaron mejor conectados en-
tre ellos la costa central, Cajamarca, Huaraz, la sierra central,
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Ayacucho. Los vuelos nacionales facilitaron la conexién a
Iquitos u otros puntos de la Amazonia. Hubo un flujo de ese
turismo hacia el Cusco, pero también hacia Puno —donde
se fueron empoderando las fiestas en torno a la Virgen de la
Candelaria (La Serna, 2016)—, hacia la costa norte —Piura,
Trujillo, Chan Chan, Huanchaco, el Festival Internacional
de la Primavera desde 1950 y el Festival de la Marinera desde
1960—, y hacia Ica, y no solo a Huacachina, sino también a
la tradicional fiesta del Senor de Luren, la visita a las bodegas
vitivinicolas y, a partir de mediados de los 60, el Festival In-
ternacional de la Vendimia. En todos estos procesos, las élites
locales fueron vitales, a las que, a veces, se sumo la publicidad
y los recursos estatales. Cristina Vargas ha estudiado el caso
de Piura, mostrando el activismo de los empresarios locales
(Vargas, 2023; Vargas y Cerna, 2024). Viéndolo desde el lado
del consumo, los protagonistas fueron las clases medias —pe-
quenos empresarios, empleados, profesionales—, los escola-
res en viajes de promocion, los grupos emergentes de las na-
cientes grandes urbes que, con sus familias, a veces viajaban
a los lugares desde donde ellos o sus padres emigraron, etc.
Por cierto, el flujo turistico fue multidireccional, de limenos
a diversos lugares del pais, de personas de las ciudades impor-
tantes hacia el interior de su mismo departamento —como
Vargas lo ha estudiado para Piura— o de personas de todos
los lugares del pais que se movilizaban a conocer Lima, apro-
vechando las vacaciones escolares, asi como por trabajos o
negocios, y se alojaban en muchos casos en casas de parientes.
A los lugares tradicionales del centro histérico se unié la visita
a las playas limenas, las infraestructuras urbanas modernas, el
Parque de Las Leyendas (1964), las catacumbas de la iglesia
de San Francisco (1951), la Feria del Pacifico (1959) o la Fe-
ria del Hogar (1966).
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En esos afios hubo debates intensos, sobre el cardcter elitis-
ta de cierto turismo de esparcimiento —como el de Cabo
Blanco y su mitico Hotel Cabo Blanco Fishing Club—, los
problemas de las migraciones urbanas, el deterioro del Cen-
tro Histérico limeno, la informalidad de algunos negocios en
el sur andino o Lima, o sobre el cardcter exético con que se
promovia la Amazonia para los turistas, como fue el caso del
Andean Explorers Club, de Gene Savoy (Armas, 2018, Vol.
2, pp. 58-63).

Durante los afios del gobierno militar de Juan Velasco y de
Francisco Morales Bermudez (1968-1980) se profundizaron
estos procesos. Por el lado estatal, se buscé gestionar lo mejor
posible los 33 hospedajes que tenia por todo el pais Entur-
Pert, la empresa publica hotelera. También se profundizaron
los esfuerzos de campanas publicitarias dentro y fuera del pais
—reforzada con la creacién del Foptur, en 1977—, mediante
normas para una mayor regulacién del sector, que incluye-
ron un inventario turistico nacional y el establecimiento de
zonas de reservas turisticas o naturales. En el sur andino, se
inicié el financiamiento internacional para desarrollar el plan
Copesco: asfaltar carreteras, implementar hospedajes y me-
jorar la infraestructura (Armas, 2018). Pero, como algunos
lo han sefalado, esta actitud estatal chocé con el parecer de
algunos intereses locales frente a la politica centralista (Tama-
yo, 1978; Rice, 2018). Fue una politica que se asfixi6 con la
crisis econémica que estall6 luego de 1973 y que demoré la
implementacién de muchas de sus medidas.

En el marco del desarrollo continuo del turismo receptivo,
que pasé de 133 546 personas en 1970 a 338 468 en 1980,
sostenemos que, al margen de lo que hiciera el gobierno,
la tendencia mundial mostrada por los grandes mayoristas
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mundiales —que no se escandalizaron por las crisis econé-
micas y factores politicos internos— marcé la pauta de las
empresas locales y del propio Estado. El eslab6n intermedio
de la cadena, los operadores locales, hizo posible organizar
los planes que atrajeron por via aérea o por cruceros a mu-
chos turistas y hombres de negocios, y convencieron a los
mayoristas de los atractivos del pais. Es cierto que hubo mu-
cho crédito disponible para ampliar la oferta, en términos
de inversién en nuevos negocios, pero el continuo desarrollo
de la demanda fue esencial. La politica de subsidios y los
fuertes préstamos del Banco Industrial y Cofide permitieron
una transferencia neta de recursos que incrementé el nimero
de hoteles de Cusco de 54 a 121 y de Puno de 11 a 44 entre
1970y 1979. En el mismo periodo, se crearon el Sheraton de
Lima, El Libertador de Cusco y Las Dunas de Ica, entre otros
grandes hospedajes, y con ellos aparecieron grandes grupos
hoteleros, como Intursa e Invertur, de los Brescia y Picas-
so, y se multiplicaron las agencias de viajes regionales, mds
vinculadas con la venta de pasajes. El empresariado nacional
—entre cuyos emprendedores merece nombrarse a Eduardo
Arrarte— hizo posible que en 1971 se creara la Cdmara Na-
cional de Turismo del Perti (Canatur), que con los afios aglu-
tin6 a otros gremios empresariales del sector, asi como tam-
bién se creé Apotur, vinculado a las operadoras de turismo
receptivo, y Aptae, mds tarde, vinculado al turismo de aven-
tura. Estos gremios privados buscaron influir en el desarrollo
de las politicas publicas, como fue el caso de Foptur, que se
desarroll6 con la colaboracién de empresarios conocedores
de publicidad y con contactos en los mercados internaciona-
les, los que incluso se montaron en Lima, con la creacién de
los primeros Travel Marks con el cambio de década.
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Algo andlogo ocurrié con la demanda turistica nacional, pues
el régimen militar no pudo encasillarla dentro de los pardme-
tros de su planificacién. Los nacionales que se hospedaron
en hoteles pasaron de 1 867 066 en 1970 a 2 206 695 en
1980, un crecimiento disperso por todo el pais, aunque con
un peso grande en Lima, en cuyas proximidades se inventa-
ron regiones de descanso y turismo. Una de ellas fue el Sur
Chico, hasta ese momento percibido por los limenos como
un lugar de descanso veraniego, entre Punta Hermosa y San
Bartolo, y en el que se abrieron antiguas casas hacienda a
la hospitalidad y comenzaron los primeros festivales de arte
negro. En general, hay cifras sobre este dinamismo del sector
privado: entre 1971 y 1979, la inversién publica ascendi6 a
1 626 millones de soles, mientras el sector privado invirti6
19 457 millones de soles. A nivel del pais, el nimero de luga-
res de alojamiento subié de 772 en 1973 a1 179 en 1979y,
en general, el personal registrado en todas las empresas vin-
culadas al turismo pasé de 8 189 en 1973 a 16 498 en 1978
(Armas, 2018, Vol. 2, pp. 9-109). Era ya un sector pujante.

Hubo debate en Cusco sobre cudnto de la riqueza genera-
da por la cadena se quedaba alli —algunos decian que solo
el 13 %—, y los intelectuales empezaron a distanciarse del
empresario local por la aparicién de hoteles grandes y moder-
nos, como El Libertador, que modificaban el espacio urbano
y natural, y que fomentaban la multiplicacién de otros mds
pequefos, de muchos mds restaurantes y de informalidad.
También los locales experimentaron tensiones culturales con
los turistas llegados, asi como reinvenciones culturales, hi-
pismo y otros fenémenos sociales afines que son motivo de
estudio (Rice, 2018).
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Sin embargo, toda esta dindmica de una cadena bastante or-
ganizada sufrié un embate violento en la década de 1980
y hasta 1992: la violencia terrorista y las crisis econémicas,
aunadas a la informalidad creciente en algunos eslabones —
agencias minoristas, transportes, hospedajes, restaurantes—,
el problema del descuido del patrimonio y otros factores. Es
cierto que el terrorismo alejé a turistas extranjeros y a mu-
chos nacionales de Ayacucho o Cajamarca, la sierra central
u otros lugares azotados por la violencia, pero se mantuvo el
turismo receptivo en el sur andino mientras Lima —azota-
da por la delincuencia y la violencia terrorista— acentué su
condicién de lugar de paso. 335 000 llegaron al pais en 1981
y 334 000 en 1989. Fue un esfuerzo enorme, sobre todo de
los operadores, el de mantener los flujos turisticos, pese a las
advertencias en Estados Unidos y Europa sobre viajar al Pera.
El colapso del sector, entre 1989 y 1992, incluso en el sur
andino, se debié a la hiperinflacién, la hiperrecesién, el ajus-
te econémico de 1990, la emergencia sanitaria del clera, la
criminalidad, el terrorismo y el contexto mundial mezclados,
y no a un unico factor (Armas, 2021).

Hubo ademds otros matices: cierto fue que las grandes inver-
siones privadas estuvieron ausentes, pero si existi6 la pequena
inversién, como la que se efectué en hospedajes y restau-
rantes, y que permitia un ingreso a empresarios y familias
azotadas por la crisis econémica. Asi, los establecimientos de
hospedajes subieron de 1269 en 1980 a 2032 en 1989, y
las agencias —la mayoria vendedoras de pasajes— pasaron
de 239 a 1283. Aunque es cierto que la calidad de los ser-
vicios tuvo un deterioro creciente, fue una década de opor-
tunidades también: se abrieron nuevos destinos para el tu-
rismo nacional en regiones de la Amazonia, el norte, el sur
chico —con la nueva Panamericana sur—. Hubo también
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nuevas playas para el descanso veraniego, mds festivales de
arte negro en Chincha y la multiplicacién de destinos en la
sierra central, los que permitieron que el flujo de turistas se
mantuviera en toda la década. Ademds, las campanas publi-
citarias del Foptur, la politica de subsidios gubernamentales y
la crisis abarataron los costos en pasajes y hospedajes, lo que
gener6 una nueva corriente de turistas, mayormente jévenes
y familias de bajos recursos. En Cusco las llegadas nacionales
pasaron de 160 000 a 310 000 entre 1980 y 1991. En todo
el pais se pasé de 4,3 millones a 8,2 millones de arribos a los
hospedajes en idéntico periodo (Armas, 2018, Vol. 2, pp.
111-170). El trabajo de Foptur fue, tal vez, el legado mis
importante del Estado, pues, salvo crear un Viceministerio
de Turismo, una ley de turismo en 1984 y las participaciones
en ferias mundiales, no hubo mayor avance. Mds bien ocu-
rrieron desencuentros entre el sector empresarial, aglutinado
en Canatur, y la administracién publica, sobre todo durante
el gobierno de Alan Garcia (1985-1990), por las subidas de
impuestos y la hiperinflacién. En estos tiempos de crisis, los
turistas nacionales permitieron mantener muchos hospeda-
jes, restaurantes y agencias en las regiones.

Finalmente, en la década de 1990, se constituyeron los ulti-
mos marcos en los que la actividad actualmente se encuadra.
Producidala estabilizacién y liberalizacién de la economia, y el
cese considerable de la violencia politica, durante el gobierno
de Alberto Fujimori (1990-2000) el Estado procedié, luego
de algunas dubitaciones, a la privatizacién de la red hotelera
de EnturPert y sus activos pasaron a diversas empresas hote-
leras internacionales y nacionales. También se concesiond el
sistema ferroviario, que habia sido nacionalizado en los anos
1970 (Armas, 2018). Se desactivé el Foptur y nacié Prom-
pert, bajo un formato distinto, el que acentué la promocién
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de la imagen del Pert en el mundo. Hubo mucha campana
publicitaria, con gran colaboracién del empresariado nacio-
nal, que ayudé al diseno de las giras y presentaciones publicas
de Prompert en diversas capitales del mundo. Como antafo,
el Estado intenté —a través del viceministerio de Turismo o
el mismo Promperd— establecer planes maestros y propor-
cioné una legislacién propicia a la inversién y la promocién,
pero fue el capital privado el llamado a redinamizar el sector:
se invirtié en Lima, Cusco y progresivamente en otras zonas
del pais, que como hemos visto estaban integradas al turismo
receptivo. Los grandes mayoristas mundiales compraron de
manera creciente los paquetes de los operadores nacionales
—Lima Tours, Condor Travel, Gran Tour Perti, Dasa Tour
Perti o Costa Mar—, y la automatizacién y la globalizacién
ayudaron a mejorar los flujos de pasajeros. Las llegadas de tu-
ristas extranjeros pasaron de 316 871 en 1990 a 793 183 en
el afo 2000. Los arribos de turistas nacionales a hospedajes
pasaron de 8 205 104 a 9 154 933. Por cierto, los eslabones
locales del tejido empresarial sufrieron cambios: en hoteleria
se consolidaron varios grupos empresariales, como Intursa,
con sus hoteles El Libertador, e Invertur, aparte de Las Du-
nas, con Mossone y varios ex hoteles de turistas; también
surgieron nuevos grupos como Pert Hotel S. A. —Monas-
terio, Machu Picchu Ruinas, Isla Esteves— y la cadena Las
Américas, entre otras. Si incluimos un 4ngulo mds amplio de
la inversién privada, desaparecieron viejas lineas de transpor-
tes aéreo —Aeropert, Faucett— y aparecieron otras —Lan,
Aerocontinente—. Si lo vemos desde la oferta de destinos
nuevos, se consolidaron en la época el Manu, Oxapampa,
Pozuzo, Punta Sal, Lambayeque, San Martin o el Amazonas
(Armas, 2018, Vol. 2, pp. 171-264).
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No obstante, perviven viejos problemas en varios puntos de
esa cadena: la informalidad y la mala calidad del servicio,
por ejemplo. En este dmbito fueron importantes, aparte de
las regulaciones legislativas, los esfuerzos de Indecopi y su
Servicio de Proteccién al Turista (1994) para combatir atro-
pellos. También pervive el descuido por el patrimonio: el tr-
fico de recursos, el deterioro de los bienes arqueolégicos y la
mala planificacién territorial. Desde el punto de vista social,
la transformacién, muchas veces dramdtica, de 4reas incor-
poradas al turismo dio pie a polémicas en el valle del Colca,
Piura, Tumbes, o en sitios de descanso cercanos a la capital
como Lunahuand.

Apreciacién final

Luego del ano 2000, el desarrollo acelerado del turismo fue
para todos evidente. Para los que conocen el sector, se apre-
ci6é en la transformacién de los operadores de turismo —y
su mayor integracién a los mayoristas, quienes en muchos
casos los han absorbido—, asi como en la realidad hotelera,
con grandes cadenas internacionales y nuevos formatos de
gestién. En las ciencias sociales, los debates sobre la trans-
formacidn social del turismo se han acrecentado. Pero estas
apreciaciones tienen una historia, y aqui la hemos puesto de
relieve al resenar cémo, a lo largo de dos siglos, una acti-
vidad econémica y social inimaginable apareci6 en el Pert
——como en el mundo— y se construyé ante todo a partir
de una oferta cultural. En ese proceso, la empresa privada
transnacional y nacional la gest6 y la desarrolld, con apoyo de
las elites regionales y nacionales, y el apoyo intermitente del
Estado. La manera cémo se manejé este desarrollo ha llevado
a reflexiones interesantes sobre su impacto en el empleo, la
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modernizacién de muchas regiones y su viabilidad econémi-
ca; pero también a grandes discusiones sobre los efectos que
ha causado sobre la distribucién de ingresos, el cambio social
y las identidades. Hay muchos autores e investigaciones en
estas reflexiones y conclusiones, y hemos resaltado algunos.
Dos siglos después el turismo es una puerta de insospechado
futuro, pero también de muchas ambigiiedades.
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