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El riesgo en si mismo no es malo; lo que si es malo es que el
riesgo éste mal administrado, mal interpretado, mal calculado
o incomprendido (Suzanne Labarge, Jefe de riesgos del Royal
Bank of Canadd)

I. Introducciéon

La incertidumbre estd presente aun en el corto plazo, lo cual
es producto de la imposibilidad de determinar los eventos que
pueden presentarse y sus resultados. Con la incertidumbre,
viene asociado el riesgo.

Desde la antigliedad, el hombre ha tomado riesgos. Evidencia
de eso se da en los juegos de azar presentados en historias
de la Biblia y representados en dibujos de la Antigua Grecia:
dados hechos con huesos de animales, dibujos de loterfas y
juegos de cartas. La evolucidn del hombre trajo

resultados econdmicos derivados de los mismos; asi, podrfa
conocerse cudl es la probabilidad de que las posibles pérdidas
futuras estuvieran comprendidas.

La caracterizacién exhaustiva del riesgo es impracticable,
puesto que —para ello- se deberfa establecer todas las
combinaciones posibles de las variables que influyen sobre
el valor econémico del negocio (tipos de interés a diversos
plazos, tipos de cambio, precios de acciones, madrgenes
crediticios sobre los tipos libres de riesgo, etc.). Sin embargo,
se debe considerar que su utilidad para la toma de decisiones
serfa limitada sin una adecuada sistematizacion.

Uno de los problemas principales para la gestién adecuada
de los riesgos es la medicidon de los mismos a través de
indicadores que sinteticen adecuadamente el nivel de riesgo y
sean sensibles a los factores del entorno que lo producen. Se
han desarrollado dos grandes grupos de metodologias: andlisis
de escenarios y técnicas de probabilidad.

2. Los riesgos que enfrentan las empresas

Segln explicd Kevin W. Knight —quien estuvo a cargo del
grupo de trabajo de ISO 31000:2009, Risk Management -
Principles and Guidelines, de la International Organization for
Standardization (ISO)—, todas las organizaciones (no importa
si son grandes o pequefias) se enfrentan a factores internos y
externos que le restan certeza a la posibilidad de alcanzar sus
objetivos. Este efecto de falta de certeza es el «riesgo», y es
inherente a todas las actividades.

Las empresas se enfrentan constantemente a multiples riesgos
de diversos tipos, de modo que la tarea de una organizacion
consiste, mds que en plantearse la eliminacién del riesgo, en
aprender a gestionarlo adecuadamente. En la medida que las
empresas —privadas o publicas— estdn expuestas a riesgos
de naturaleza diversa que pueden originarse externa o
internamente, deben considerar el amplio abanico de riesgos
en su conjunto.

Griafico . Riesgos que enfrentan las empresas

consigo la evolucidn en los riesgos a los que
estd expuesto: los cambios climdticos, politicos,
econdmicos Yy sociales afectan el desempefio de
las empresas y las hacen mds vulnerables, en la
medida que enfrentan situaciones que pueden
limitar su crecimiento. Hay muchas situaciones
de riesgo y cada persona las analiza de forma
diferente. En ese escenario, hay un rango de
respuestas que va desde la aversion al riesgo
hasta la apetencia por él. Para manejar el riesgo,
es necesario reconocerlo.

Internos

El concepto del riesgo implica la posibilidad
de sufrir un dafio, que consiste en una
pérdida de valor econémico. Para caracterizar
completamente el riesgo, serfa necesario
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considerar todos los posibles escenarios futuros,
asignarles una probabilidad y determinar los

Fuente: AON Risk Quantum (2005, p. 5).




FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES 87

Desde el punto de vista financiero riesgo = volatilidad —lo que puede generar beneficios y pérdidas—, podemos clasificar los riesgos

a los que se enfrenta la empresa de la siguiente manera:

Figura 2. Riesgos del negocio y financieros

Riesgode

Negocio

La amenaza de que un hecho, acciéon o inaccion afecte
adversamente la habilidad de la organizacion para
alcanzar sus objetivos.

Riesgos

Financieros Financieros

Riesgos asociados a las pérdidas producidas por
movimientos adversos en los precios de los mercados

Fuente: Ernst &Young (2010, p.3).

3. Identificacion y evaluacion de los riesgos

La evaluacién de riesgos consiste en un proceso dindmico
e iterativo para identificar y analizar los riesgos en funcién
del logro de objetivos de la entidad. De este modo, se
forma una base que permite determinar cémo se deben
administrar. Como parte de este proceso, la administracién
debe considerar los posibles cambios en el entorno externo
e interno, cambios aplicables en las normas de informacién
financiera y aquellos que se dan al interior de sus propios
procesos y procedimientos, que pueden obstaculizar su
capacidad para alcanzar sus objetivos.

La identificacion del riesgo debe ser sistemdtica y debe
comenzar por definir los objetivos, analizar los factores que

son clave para que el negocio alcance el éxito; en paralelo,
debe revisar cudles son las debilidades del proyecto y las
amenazas a las que se enfrenta. Un procedimiento que
facilita la identificacién de los riesgos es el preguntarse si
existen debilidades o amenazas. Para ello, es conveniente
realizar un andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas
y Oportunidades). En particular; los puntos débiles y las
amenazas ofrecerdn una vision de los riesgos a los que se
enfrenta la empresa. Las herramientas mds utilizadas son las
siguientes:

» Listas de chequeo de pdlizas de seguros
* Cuestionarios de andlisis de riesgos

* Diagramas de flujo

* Andlisis de Estados Financieros

Figura 3. Otros procedimientos para identificar riesgos
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Fuente: Elaboracién propia
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4. Mapas de riesgos

Luego de que se han identificado los riesgos, se deben elaborar
los mapas de riesgo, que permiten ver las amenazas que tiene
una empresa. Esta herramienta consiste en un gréfico, un
croquis, a partir del cual se identifican y se ubican las dreas/

Figura 4. Mapa de riesgo
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actividades/activos (procesos de la empresa) que podrfan
verse afectados durante la ocurrencia de un evento adverso.
De esta manera, el mapa permite ver las amenazas que tiene
una empresa, medir la magnitud de cada riesgo (probabilidad e
impacto econdmico). Frente a ello, la administracion priorizard
aquellos que puedan afectar su desempefio.
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Fuente: Deloitte (2005, p. 26).

5.Estrategias de administracion de riesgos
empresariales

Una vez que se han analizado y cuantificado los riesgos, asf
como el impacto que tienen en su plan de negocio, se debe
analizar y determinar cudl es el nivel de oportunidad en caso se
asuma el riesgo. El proceso de tratamiento de riesgos consiste
en seleccionar y aplicar las medidas mds adecuadas, con el fin
de poder modificar el riesgo. De este modo, es posible evitar
los dafios intrinsecos al factor de riesgo, o bien aprovechar las
ventajas que pueda reportarnos.

Para que el tratamiento de los riesgos sea efectivo, es necesario
que se adopten determinadas medidas y acciones encaminadas
a modificar, reducir o eliminar el riesgo. Dichas medidas o
acciones tienen un costo que debe ser asumido por la empresa.
De igual manera, se debe considerar que, si decidimos no
adoptar ninguna medida contra el riesgo, ello puede tener
importantes pérdidas. Para elegir la estrategia correcta con la
que hacer frente al riesgo en cada caso, se debe analizar, por

Medio Alto }
Probabilidad

un lado, el costo que debe asumir la empresa por cada una
de las diferentes medidas que podrfamos adoptar de forma
efectiva; por otro lado, se debe evaluar y cuantificar las posibles
pérdidas que derivarfan de la no adopcién de ninguna medida.
El tratamiento del riesgo debe ser el més apropiado de acuerdo
con su importancia y relevancia en la actividad de la empresa. En
ese sentido, se deben considerar los siguientes aspectos:

* Los riesgos de bajo nivel pueden ser aceptados por
el emprendedor. Aunque se requiera un control y
seguimiento, puede no ser necesaria una accién adicional.

* Los riesgos de nivel significativo deben ser tratados y
controlados siempre. Que sean aceptados o no responderd
a la estrategia de la compafiia y a la oportunidad que el
riesgo pueda generar.

* Los niveles altos de riesgo requerirdn de una cuidadosa
administracién y gestion, asi como de la preparacion de
planes especfficos para administrar y corregir posibles
consecuencias.
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Figura 5. Esquema de la administracion de riesgos
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Fuente: Elaboracién propia

6. Conclusiones

Todos los negocios en un mercado libre se exponen al riesgo.
Esta exposicidn existe desde sus inicios; sin embargo, el riesgo
es mds complejo, diverso y dindmico. El surgimiento de la
administracién de los riesgos empresariales se ha generado a
partir del deseo y la necesidad de alejarse de la administracidn
de riesgos de manera aislada. Esta forma de administracién
es importante para el crecimiento de la organizacién. En
esa medida, en cualquier estrategia que las juntas directivas
adopten, deberdn decidir qué oportunidades, presentes y
futuras desean aprovechar, y qué riesgos estdn dispuestas a
tomar para desarrollar las oportunidades seleccionadas.

La administracion de riesgos empresarial ofrece la posibilidad
de lograr un equilibrio entre los riesgos v las oportunidades. De
esta manera, es posible manejar las presiones contradictorias
que implica el emprender retos que representen mejores
beneficios por un lado, y limiten las amenazas de los riesgos
por el otro.

Sin embargo, como consecuencia de una serie de problemas
inesperados del gobierno corporativo, que han conducido al
colapso de varias compafifas y a otros escdndalos corporativos
en todo el mundo, las juntas directivas estdn bajo mayor
escrutinio v las expectativas del gobierno corporativo han
aumentado perceptiblemente. Los miembros de las juntas
directivas no pueden distanciarse de laadministracidn de riesgos
o creer que ellos no serdn responsables. La administracién de
riesgos necesita estar integrada en las principales actividades
de la junta directiva. A partir de este articulo, se puede concluir
que hay una serie de beneficios claramente reconocidos en la
implementacién de la administracion de riesgos, cuando es
aplicada de una manera sistemdtica y metddica.

tiempose
incrementa la
ventaja competitiva
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