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En la actualidad, el Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC)
es implementado en diversas empresas, pues este ayuda a
contribuir con el aumento de la satisfaccién del cliente —ya
sea por el producto o servicio prestado— al cumplir con sus
expectativas. El mismo permite reconocer y controlar los
procesos que conllevan de una forma u otra a la excelencia, y
brinda el eslabdn fundamental para el mejoramiento continuo,
asf como la seguridad y la garantfa de su producto o servicio
tanto a la organizacién como a sus clientes. Dentro de este,
se insertan los costos de calidad, que dan en gran medida
un fndice bastante aproximado de la gestién empresarial,
pues garantizan la determinacién del nivel dptimo de gastos
y el incremento de la eficiencia en la produccidn, asi como el
empleo de diferentes métodos para la deteccion y control
de estos gastos. De este modo, permiten un andlisis de la
actividad econdmica de la empresa en cuestion y asegura una
utilizacién adecuada de los recursos disponibles, teniendo en
cuenta los intereses sociales.

La adecuada implementacion de un Sistema de Gestion de
la Calidad conlleva al éxito de la actividad empresarial, con
el dominio y conocimiento de todos sus miembros. Ello se
debe a que es una herramienta administrativa, que permite
a los usuarios de la informacién contable disponer de una
informacién con calidad, en la que el costo por servicios
prestados es directamente proporcional a los ingresos para
igual periodo, contribuyendo a una correcta toma de decisiones,
que propicia un aumento del nivel de confianza. Ademds ayuda
a la insercién o elaboracién de estrategias destinadas a la
obtencién de la eficiencia con resultados relevantes.

Cabe destacar, entonces, que no es suficiente con que una
empresa posea un Sistema de Calidad basado en cualquiera
de las certificaciones internacionales si no estan implantados
y creados los mecanismos necesarios para aprender de los
errores, defectos, fallas y desviaciones. Estos, cuantificados
apropiadamente, permiten a una organizacién tomar
conciencia de la necesidad de mejorar continuamente
mediante la aplicacién de acciones correctivas y preventivas.

El objetivo mds importante del costo de la calidad es el de
traducir problemas de calidad en un lenguaje para la Alta
Gerencia —el lenguaje del dinero— distinto al que es utilizado
tanto por trabajadores como supervisores; ellos hablan el
lenguaje de las “cosas”, tales como unidades y defectos. Por

ello, los problemas de calidad expresados —como el ndmero
de fallas— tipicamente tienen poco impacto en la Alta
Gerencia, quien estd mds enfocada en el aspecto financiero
de la organizacién. Por tanto, si la magnitud de los problemas
de calidad se expresa en términos monetarios, los ojos de la
direccidn se abrirdn al interés del costo de la calidad.

“El objetivo mas importante
del costo de la calidad es el de
traducir problemas de calidad

en un lenguaje adecuado para la
Alta Gerencia”

Generalmente, la medicién de costos de calidad se dirige
hacia dreas de afto impacto, identificadas como fuentes
potenciales de reduccién de costos. Estas permiten cuantificar
el desarrollo y suministran una base interna de comparacion
entre productos, servicios, procesos y departamentos.

A pesar de la gran variedad de metodologias, existen puntos
coincidentes, por lo que se plantea definir etapas v, a su vez,
que cada una de ellas esté conformada por pasos.

* Realizar un andlisis de las caracteristicas de la empresa y
sus objetivos a alcanzar con la implantacion del sistema de
los costos de la calidad.

»  Crearun grupo de trabajo en el que el primer objetivo sea
capacitar y preparar a los trabajadores sobre el Sistema
de Gestién de la Calidad. De este modo, serd posible
implantar el sistema de costo de la calidad. Asimismo,
se busca analizar el diagrama de procesos claves y sus
responsables respectivamente.

* |dentificary clasificar los elementos de costos por procesos
con la ayuda de diferentes métodos de investigacion.

*  Buscar las bases del cdlculo de cada uno de estos costos
para poder determinar los mismos y lograr confeccionar el
informe mensual de los costos de calidad por elementos;
donde estos se deben ingresar a la contabilidad, mediante
los sistemas automatizados y otros que se puede llevar
el control simultdneo sin tener que afectar la contabilidad
para su andlisis y discusion.

La calidad no solamente se refiere a los requisitos esenciales
del producto o servicio para satisfacer las necesidades de los
clientes, sino que —en la actualidad— es un factor estratégico
clave del que dependen la mayor parte de las organizaciones.
Este no solo es necesario para mantener su posicién en el
mercado, sino incluso para asegurar su supervivencia.

Para garantizar la calidad en las organizaciones, se requiere
contar con sdlidos Sistemas de Gestién de la Calidad. El
cdlculo de los costos de la calidad debe de formar parte de
las mediciones financieras, a partir de las cuales se puedan
identificar dreas en las que sea posible mejorar el desempefio
del SGC, y elevar la eficacia y eficiencia en la organizacidn.
Se considera que el cdlculo de los costos de la calidad es
una herramienta necesaria para hacer viable el proceso de
mejora continua en el sistema de Gestién de la Calidad en el
sector empresarial. Con el cdlculo de los costos de la calidad,
se evidencia la importancia de conocer la estructura de estos,
para definir las acciones que debe tomar la Alta Direccion.



