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ucho se ha escuchado sobre el término Res-
ponsabilidad Social, y aun mas cuando se men-
ciona a las empresas. La tan conocida Respon-
sabilidad Social Empresarial (RSE) es un nexo
importante entre la sociedad y el futuro campo laboral de
los contadores. Sin embargo, como curiosidad personal,
surgen interrogantes como: jSolo las empresas pueden
realizar responsabilidad social? ;jLos contadores y futu-
ros contadores podemos hacer responsabilidad social?
iComo? Para intentar responder estas interrogantes, es
imprescindible conocer, primero, la responsabilidad social;
en nuestro caso, a la responsabilidad social empresarial.

De las tantas concepciones que se tienen sobre respon-
sabilidad social, puede conceptualizarse a la RSE como el
compromiso que tienen las empresas con la sociedad en
la que se desenvuelven; de este modo, se desempefian
como parte activa y responsable de su desarrollo. Esta
definicion de responsabilidad social ha ido madurando a
través del tiempo'. Tal como afirma la organizacion Perd
2021 —desde la sugerencia inicial de Howard Bowen, que
plantea que las empresas deberian tomar en cuenta las
repercusiones sociales que sus decisiones iban a tener en
la sociedad-, la concepcion de la Responsabilidad Social
Empresarial ha ido consoliddndose y complementandose.
Dentro de este proceso, ello pasa de ser una sugerencia,
una forma en que las empresas actian mejor con la socie-
dad que les rodea, a ser una parte integral de la adminis-
tracion estratégica de las empresas y de la cultura organi-
zacional de muchas de ellas.

Ahora, puesto que la Responsabilidad Social ha ido evo-
lucionando tanto, j;qué beneficios trae a las empresas? La
organizacién Pert 2021 describe los siguientes puntos?:

+ Mejoras en el desemperfio econémico financiero
«  Reduccién de costos operativos

- Mejoras a laimagen y reputacion de la empresa

1. Mejoras en el desempefio econémico financiero:

En cuanto al aspecto financiero, Perti 2021 ofrece un pun-
to de vista muy interesante, resumido en los siguientes
puntos:

- Empresas que realizan publicamente su compromiso
de responsabilidad social y, en ese proceso, registra-
ron aumentos tanto de ingresos anuales por ventas
como de desempeno.

- Anivel interno: cuando el accionariado de la empresa
es compuesto por empleados y por accionistas (ex-
ternos, obviamente), el crecimiento es mucho mayor
(hasta cuatro veces mayor, segun la Universidad de
Harvard).

« Un mayor compromiso social implicaria que el valor
de mercado de una empresa podria ser mayor y, con
ello, sus activos intangibles tendrian mayor valor (en-
tre ellos, los derechos de llave y el goodwill).

+ Cuando el compromiso social de las empresas es pu-
blicamente conocido y reconocido, su posicién de
riesgo en la bolsa de valores suele ser mucho mas
estable, y sus acciones podrian experimentar una ma-
yor cotizacion. De este modo, se vuelve mas atractiva
para los inversionistas.

Estos estudios fueron realizados por prestigiosas entida-
des (Universidad DePaul, Universidad de Harvard y Bussi-
ness & Society Review). En ese contexto, queda claro que
la responsabilidad social es un factor clave, puesto que si
bien beneficia financieramente a la empresa, también, be-
neficia a la sociedad.

1 Esta evolucion en la definicién de la Responsabilidad Social Empresarial fue madurando desde 1966 hasta la actualidad. Véase El ABC de la Responsa-
bilidadSocial Empresarial en el Pert y en el Mundo, Organizacion Perd 2021, 2005.

2 Los tres beneficios mencionados en el presente articulos son tomados del libro El ABC de la Responsabilidad Social Empresarial en el Pert y en el Mundo.
Para una mejor comprensién del tema, véase El ABC de la Responsabilidad Social Empresarial en el Perty en el Mundo, Organizacion Pert 2021, 2005.
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2. Reduccion de costos operativos

Si bien la empresa se puede beneficiar financieramente,
puede hacerlo, también, desarrollando nuevas iniciativas
que favorezcan a la sociedad, creando programas sociales
o talleres que incentiven a su desarrollo. Uno de estos ca-
sos puede verse en los programas de reciclaje, que suelen
organizar las empresas. Estos, ademas de beneficiar a la
sociedad, benefician a la propia empresa, porque incre-
mentan la eficiencia energética. También, existen optimi-
zaciones de recursos humanos, a través de una adecuada
planificacién de las horas de labores de sus colaboradores.
Ello genera mayor productivi-
dad y reduce costos por nue-
vas contrataciones o despidos.

A través de estas iniciativas,
las empresas pueden reducir
sus costos de la mano con la
sociedad, descubriendo nue-
vas formas de, por ejemplo,
optimizar y reaprovechar sus
recursos, sus procesos; tam-
bién, la empresa se puede
hacer mas atractiva para ha-
bilitar un posible centro de
labores. Ademas, empresas
con compromisos  sociales
arraigados pueden generar
climas laborales placenteros.
De este modo, es posible dis-
minuir las horas ociosas de los trabajadores y darles mayor
compromiso con la empresa (una sensacion de bienestar,
puesto que con su trabajo, de manera indirecta, la socie-
dad también se beneficia).

3. Mejoras a laimagen y reputacion de la empresa.

En este punto, puede surgir la siguiente interrogante:
iComo se percibiria a una empresa que asume un com-
promiso con su sociedad? No, necesariamente, sera vista
como la mejor empresa, pero si ayudarad en gran medida
a mejorar o realzar la reputacion de la empresa ante la so-
ciedad. Tal como se menciond en los puntos anteriores,
los beneficios financieros y de costos operativos son tan-

gibles con la realizacién del compromiso social de la em-
presa. Sin embargo, la realizaciéon de dicho compromiso
también es un beneficio, porque la imagen de la empresa
mejora ante la sociedad.

No obstante, jqué significa la mejora de la imagen de la
empresa? La mejora de su imagen se traduce en un au-
mento del valor de su marca. En otras palabras, si la em-
presa mantiene una buena imagen ante la sociedad, con
mayor facilidad, sus productos seran adquiridos, y la gente
conocerd y preferird su marca, en lugar que la de la com-
petencia.

Ahora, desde otro enfoque, las
decisiones que tome la empresa
afectaran a la sociedad. Por ejem-
plo, en el caso de los recursos hu-
manos, jqué pasaria si la empresa
no aplicase politicas de respon-
sabilidad social? Es sumamente
probable que los empleados no se
sientan a gusto, con lo cual se in-
currirfa en una menor productivi-
dad. Esta situacion afectaria tanto
al trabajador y la empresa, como
a la sociedad, porque el primero
perderia su trabajo, el segundo
tendria menos ingresos y la so-
ciedad tendria a los dos primeros
reunidos: a una persona mas sin
trabajo y a una empresa con me-
nores ingresos. El aplicar responsa-
bilidad social beneficiaria a los tres, y no les costaria mucho
en comparacion a los resultados que obtendrian.

Un punto sumamente importante, también, es que las
empresas no realizan la responsabilidad social simple-
mente de manera empirica. Todo lo contrario: para llevar
a cabo una correcta responsabilidad social empresarial,
también, se tiene que realizar una correcta planificacion
de la misma. En esta planificacion, el contador juega un
papel fundamental.

Ahora que hemos visto una pequefa dimensién de la res-
ponsabilidad social empresarial, ;cémo podemos hacer
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responsabilidad social desde nuestra carrera? ;Como es
posible ejecutarla mediante nuestro ejercicio profesional
o desde nuestras aulas de estudio?

En primer lugar, citaré unas palabras que dio nuestro Deca-
no, Oscar Diaz Becerra, al semanario periodistico de nues-
tra universidad para poder vislumbrar con mayor claridad
cdmo se alinea nuestra carrera con la responsabilidad social
empresarial: “La informacion financiera en una institucion
contribuye con el desarrollo econdmico. Esto es responsa-
bilidad social. Si no se proporciona informacién a la socie-
dad sobre el funcionamiento de las empresas, la economia
no puede funcionar adecuadamente” Y en este contexto, el
encargado de garantizar la transparencia en la informacién
financiera de una organizacién es el contador™.

Visto de otra manera, la contabilidad es una carrera indis-
pensable en las empresas y en el desarrollo econémico de
las sociedades, puesto que sirve para manejar y presentar,
de manera ordenada, la informacion econdmica de las
empresas, asi como de todas aquellas personas que rea-
licen alguna actividad econdmica. Esta informaciéon que
mide, clasifica, analiza y procesa es vital para la toma de
decisiones, tanto dentro de la misma empresa (nivel de
directorio o gerencial) o fuera de ella (stakeholders), pues
esa informacién determinard el rumbo que tome la
empresa y el impacto que tendra esa decisiéon en la
sociedad.

Entonces, jserfa correcto decir que si ejercemos
la contabilidad correctamente estamos mejo-
rando la sociedad en la que vivimos? En mi
opinién, si, puesto que la contabilidad esta
sumamente ligada —por su propio con-
cepto- con el desarrollo de la sociedad.

Al estar ligada, también, con las empre-

sas, entonces podemos afirmar que
realizar bien nuestra profesion es ha-
cerle un bien a la sociedad y es hacer
responsabilidad social, indirectamen-

te. Siformamos parte de una empresa,
también, podemos afirmar que es el
contador quien se vuelve doblemente
participe en la responsabilidad social:

a través del ejercicio de su profesion y

a través de la participacion en la pla-

3 Punto Edu afio: 2012 pp.8 -9.
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nificacion de la responsabilidad social en la empresa. Ese
es un punto noble de nuestra carrera y la razén por la que,
personalmente, elegi estudiarla.

Entonces, como contadores, podemos contribuir con la
responsabilidad social al aspirar ser excelentes en nuestra
profesion, al buscar no solo comprender la teorfa y practicas
contables, sino también mantener el enfoque humanistico
que nuestra universidad nos aporta. Como profesionales,
lo podemos alcanzar poniendo en practica lo que hemos
aprendido y llevando de la mano, la responsabilidad social
en nuestro desempeno laboral, en nuestra empresay dirigi-
da a nuestra sociedad. Asimismo, lo lograremos generando
valor en estos elementos; y, en ambos casos, jamas debe-
mos olvidarnos el ser excelentes personas.
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