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a generacién de valor financiero de las tecnologias

de informacion, pese a ser un tema bastante dis-

cutido, comUnmente no es calculado por las orga-

nizaciones publicas o privadas —con o sin fines de
lucro— de manera previa a su adquisiciéon e implementa-
cion (Alfaro 2007). Lo expuesto se deduce, también, de
los estudios realizados por el IT Governance Institute en
convenio con Price Waterhouse Coopers Corporation —en-
tidades que publican de manera bianual el IT Governance
Global Status Report-. En
este estudio, se evidencid
que, en el afo 2007, solo
el 20% de las entidades
evaluadas realizaba una
gestion del retorno de la
inversion de las tecno-
logias de informacion. El
resto de entidades indico
que estaba en proceso
de implementarla, estaba
considerando implemen-
tarla o no la tenian imple-
mentada’.

Es criticable que se ini-
cien procesos de adqui-
sicion e implementacion
de tecnologias de informacién sin el correspondiente ana-
lisis de generacién de valor financiero, sobre todo, cuando
los montos de inversion o gasto son considerables para la
organizacién, segun su tamafo. Cuando no se dan, vemos
las consecuencias en los aumentos de los costos o una
dependencia tecnolégica con el proveedor de la tecnolo-
gia de informacion adquirida. Con respecto a ello, se debe
anotar que dicha dependencia se da, en muchos casos,
de por vida; hasta que las organizaciones deciden nueva-
mente depender tecnolégicamente de otro proveedor; o
hasta que contratan personal para que se encargue de la
gestion de la tecnologia de informaciéon de manera inter-
na en la organizacion.

A continuacioén, se exponen algunas sugerencias para la
elaboracion de evaluaciones financieras de la adquisicion
e implementacién de tecnologias de informacion:

1. Las evaluaciones financieras deben realizarse bajo cos-
teo directo y teniendo en cuenta el célculo del valor
actual neto a un perfodo de evaluacion similar al perio-
do de duracion del plan estratégico de la organizacion?.

2. Las evaluaciones financieras deben realizarse tenien-
do en cuenta los siguientes aspectos indicados en el
procedimiento 059 de la metodologia MAIGTI (Meto-
dologfa para la Auditorfa Integral de la Gestion de las
Tecnologias de Informacion). Esta, segun Alfaro, indica
los siguientes componentes:

A. Ingresos adicionales del proyecto: Se pueden dar
por margen de contribucion adicional o por aho-
rros que genere el proyecto.

1 Véase la fuente IT Governance Institute 2008.
2 Véase la fuente Alfaro 2007.

B. Egresos adicionales del proyecto: Se pueden dar
por inversiones adicionales y por gastos adiciona-
les que genere el proyecto.

3. Las evaluaciones financieras deben considerar los
aspectos indicados en el esquema del Costo Total
de Propiedad o TCO (Total Cost of Ownership). Se-
gun Laudon y Laudon?, el costo total de propiedad
tiene los siguientes elementos:

A. Adquisicion de hardware: precio de compra del
equipo de hardware de computo, lo cual incluye
computadoras, terminales, almacenamiento e im-

presoras

B. Adquisicion de soft-
ware: compra o licencia
de software para cada
usuario

C. Instalaciéon: costo de
instalar computadoras y
software

D. Capacitacién: costo
de proporcionar capaci-
tacion a los especialistas
y usuarios finales de los
sistemas de informacion.

E. Soporte: costo de
ofrecer soporte técnico
continuo, servicios tele-

fonicos de soporte, etc.

F. Mantenimiento: costo de actualizar el hardware y
el software

G. Infraestructura: costo de adquirir, mantener y so-
portar infraestructura relacionada, como redes y
equipo especializado (incluyendo unidades de al-
macenamiento de respaldo).

H. Tiempo de inactividad: costo de la productividad
perdida si las fallas de hardware o software ocasio-
nan que el sistema sea incapaz de realizar el proce-
samiento y las tareas del usuario.

. Espacioy energia: los costos de bienes raices y de
servicios publicos por el alojamiento y el suminis-
tro de energia para la tecnologia.

Como se puede observar, el TCO es un esquema completo
para la identificaciéon de las inversiones y gastos relaciona-
dos a la adquisicion e implementacion de las tecnologias
de informacion.

A muchos profesionales les resulta complicado evaluar los
beneficios financieros de las tecnologias de informacion.
Generalmente, los profesionales relacionados a las tecno-
logias de informacién (ingenieros informaticos, ingenieros
electrénicos, ingenieros de sistemas, etc) desconocen o no
aplican la matemética financiera bésica que se requiere para
la realizacion de los calculos de la generacion de valor finan-
ciero. En paralelo, los profesionales relacionados a las finanzas
(administracion, contabilidad, economia, ingenie ingenieros
industriales, etc)) desconocen los procesos de la gestion de

3 Véase entre las fuentes bibliograficas a Laudon y Laudon 2008.
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las tecnologfas de informacion y se les hace dificil identificar
los componentes de inversiones y gastos, asi como la iden-
tificacion del margen de contribucién adicional y el ahorro.

A continuacién, se detallan algunas tecnologias de infor-
macion junto a los elementos que se tendria que tomar en
cuenta para el anélisis de la generacion de valor financiero
de los proyectos de adquisicion e implementacion dichas
tecnologfas:

1. Telefonia IP. En la adquisicion e implementacion de la
telefonia IP, se debe considerar el ahorro en las llamadas
entre los locales de la organizacion, asi como el ahorro en
las llamadas a otras centrales telefénicas IP de proveedo-
res o clientes (ya sean nacionales o internacionales). Sin
embargo, este ahorro deberfa ser superior al costo de la
central telefénica IP, los anexos telefénicos IP y la mejora
del cableado (en caso se requiera), asi como los gastos
de mantenimiento. Como se puede notar, el beneficio
de ahorro de llamadas entre locales implica que se tiene
varios locales a los cuales llamar con esta tecnologia; caso
contrario, no se tendrfa un retorno financiero y, simple-
mente, habriamos incrementado el gasto.

2. Sistema de Informacion de Toma de Pedidos de Pre-
Venta. Este sistema permite incrementar las ventas,
puesto que permite que los vendedores —bajo la mo-
dalidad de preventa- tomen pedidos directamente a
través de teléfonos celulares. Ello permite que se rea-
licen los pedidos verificando el stock y el crédito del
cliente, en linea. Las ventas se incrementan, ya que se
puede llegar a mas clientes mas rapido y, al mismo
tiempo, se evita perder ventas, puesto que, en el con-
sumo masivo de bienes, es comun que un producto
sea reemplazado por otro similar de otro proveedor si
no se cumple con el pedido en el plazo que espera
el cliente. Asimismo, este sistema permite el ahorro
en formularios, gracias a que el pedido es ingresado a
través del celular (aunque este ahorro no resulta signi-
ficativo en comparacién con los ingresos por ventas).
También, debe considerarse la inversion en la adquisi-
cién o implementacion del sistema de informacion, asf
como los gastos por servicios de conexion a internet a
través del teléfono celular, mantenimiento del sistema
de informacion y baterfas de larga duracion.

3. Sistema de Informacién de Control de Visitas de Pro-
motores. Este sistema permite la disminucion del robo
de muestras de producto y articulos promocionales
que debieron ser entregados a los clientes por parte
de los promotores. Se debe tomar en cuenta que los
promotores, comunmente, no devuelven los produc-
tos, porque no quieren evidenciar que no fueron a
trabajar, los regalan o consumen, o, en algunas ocasio-
nes, los utilizan para su ventailegal. Al realizar un mejor
control de la entrega de muestras de producto y arti-
culos promocionales, se puede no solo ahorrar en es-
tos conceptos, sino que se produce una mayor entre-
ga con el consecuente incremento de los ingresos por
las ventas, ya que dicha entrega influye directamente
en la compra del producto por parte del cliente.

4. Tienda Virtual. En la adquisicion e implementacién de

una tienda virtual se debe considerar el margen de
contribucién adicional que se tendra como resultado
del incremento de las ventas de la entidad, aunque es
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probable que no se presenten ahorros, sino que se in-
crementen las inversiones y los gastos, debido a que
es un canal de ventas adicional. En este caso, ademas
de los aspectos tecnoldgicos, se debe tener en cuenta
diversos aspectos de gestion (marketing, ventas, pro-
duccion, distribucién, etc.), los cuales influirdn directa-
mente en las inversiones y los gastos.

5. Sistema de Informacién ERP. Las inversiones y los gas-
tos que se podrian generar por un proyecto de adqui-
sicion e implementacién de un sistema de informa-
cion ERP (Enterprise Resources Planning) —sobre todo,
de un ERP World Class— pueden ser muy grandes. Los
beneficios financieros, en un sistema de informacién
ERP, podrian asociarse a los siguientes aspectos:

A. Margen de contribucién adicional, debido a la fi-
delizacién del cliente y aumento de la cantidad de
clientes como resultado de una mejor calidad de
servicio. Ello se concreta en reducciones de tiem-
po de entrega, acceso mas rapido a cotizaciones
por parte del cliente, mayor tiempo disponible
para contactar a mas clientes, etc.

B. Ahorro en los siguientes conceptos: multas por no
entregar a tiempo los pedidos, descuentos que
dimos a los clientes para quedar bien en caso de
retrasos en la entrega de los pedidos, evitar com-
pras innecesarias, descuentos por compras de ma-
yor volumen, reduccion de personal, reduccion de
inventarios y reduccion de costos financieros.

C. Inversiones adicionales: hardware de servidores,
hardware de usuarios finales, licencias de software
de base para servidores, licencias de software de
base para usuarios, sistema de informacién ERP,
actualizaciones del sistema de informacion ERP. etc.

D. Gastos adicionales: mantenimiento del sistema de
informacion, personal técnico adicional, personal
usuario adicional, etc.

Como se puede apreciar, los beneficios financieros de las
tecnologias de informacion son diversos, pero debemos
saber identificarlos para mejorar la gestién financiera de
las organizaciones. En el caso contrario, se incrementaran
los gastos de manera innecesaria y significativa.
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