PAMER

1as

Gerente y fundador de Academ

cuenta si eres o no para el negocio.
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iSiempre pensé estudiar administracion o tuvo alguna otra opcién?

¢Cual es el rubro de PAMER?

¢Toda esta organizacion fue planeada desde un inicio, desde que
estuvo estudiando ingenieria?

¢Por qué incursionaron en educacion y no en otro negocio?

¢Todos los hermanos estuvieron de acuerdo desde el inicio?

¢En que grado los inspiré la universidad? ;Ayudoé a pulir la idea de
negocio que ustedes tenian?

¢Como se financiaron al principio? ;Hubo muchas trabas?



y para hacerlo necesitas dinero. En ese entonces, la
publicidad era cara; nosotros teniamos nuestros ahorros
y los primeros avisos que sacamos fueron con este dinero,
ya después de sacar el tercer aviso nos empezaron a
llamar por teléfono, se empezaron a matricular y con
esa plata sacdbamos los otros avisos, pero era un riesgo
el que corriamos porque era la plata que me ingresaba
de algunos alumnos y yo lo invertia todo en el siguiente
aviso sabiendo que después se iba a necesitar esa plata
para pagar a los profesores y lo hacia porque tenia la
esperanza de que vinieran mas alumnos. Lo haciamos
con mucho temor, pero hay que vencer los miedos.

En El Comercio.

Si, un poco temerario, pero tuvo una respuesta que valié
la pena el susto,y digo susto porque la cantidad de dinero
que invertimos fue una buena cantidad. Recuerdo que la
primera vez puse el teléfono de mi casa y mi teléfono no
paré de sonar.

No, al contrario. Al comienzo era en general, pero después
nos dimos cuenta de que la mayor demanda era para
la Catdlica; entonces, ahi tomamos una decisién sabia:
ya no San Marcos, ya no TECSUP, nada de eso a pesar
de que teniamos material, profesores, etc. Cancelamos
todo y segmentamos, y nos fue muy bien porque eso
nos permitié especializarnos, y al especializarte creas
una ventaja competitiva que te hace mas fuerte que
tu competencia, y tarde o temprano tu competencia
tiene que caer, a menos que haya alguien que también
se especialice. Después aparecié el CEPREPUCP y la
TRILCE, que también se especializaron, pero nosotros
ya habiamos ganado mercado, habiamos capitalizado
muchas ventajas competitivas que no tenian otros.

Fue muy dificil pero trabajabamos duro. Nos propusimos
tener mas alumnos, esperdbamos el siguiente ciclo,
sacabamos nuestros avisos pero no habia la respuesta que
nosotros esperdbamos y venia la decepcion, la pregunta
de “;qué pasa?’ Era duro porque por mas que te habias
esforzado el resultado no era como lo esperabas y eso
porque habia alguien que era mas fuerte que nosotros
y se llevaba a todos sin ofrecer ningun tipo de servicio.
Nosotros ddbamos un servicio mejor pero ellos estaban
mejor marketeados, mejor posicionados, pero en la
medida que nos fuimos especializando creamos muchas
ventajas y llegé el momento en el cual empezamos a
crecer. Ademas, creamos varias estrategias. Una de ellas
fue conseguir alumnos con buen nivel intelectual y darles
becas, eso nos ayudd a incrementar nuestro numero de
ingresantesy,alverque habiavarioscachimbos,se pasaban
la voz. Lo que nos faltaba era gente que aprovechara un
sistema que si servia y para eso se necesitaba gente que
tuviera cierto nivel intelectual, que lo aproveche. Y eso,
efectivamente, dio resultado: empezo a ingresar un buen
nimero de personas y eran personas inteligentes que
decian: “Oye preparate ahi’, porque sabian que debido a
la preparacion que se les habia dado habian ingresado.

Asi fue como empezamos a crecer, y creamos toda una
cultura que, cuando la competencia se dio cuenta, ya era
demasiado tarde.

Claro, es una moda que nosotros creamos y que fue
acompanada de algo que antes no se hacia. El dia
del examen de admisién normalmente asistian los
postulantes a hacer su cola y daban su examen, pero
nosotros acompanabamos a nuestros alumnos y les
haciamos barra, haciamos toda una fiesta, algo que
nunca nadie habia hecho y la competencia no tardé en
copiar lo que nosotros haciamos. Eso sigue hasta hoy
dia, tan es asi que antes tenia mucho sentido, porque los
acompafnabamos a dar su examen y también a recibir
los resultados, y después que recibian sus resultados
celebrabamos con ellos ahi porque antes los resultados
se publicaban en la misma universidad, pero después con
Internet muchos ya no iban y se quedaban en sus casas y
bajé un poco la efervescencia de esa fiesta. Pero no para
nosotros, sino para el resto de academias que nos habian
imitado. Llegé un momento en el que ya no publicaban
en la Catdlica, pero igual hasta ahora nosotros seguimos
yendo a pesar de que ya no hay nada que ver; ya es
tradicional. Es mas, la préoxima vez vayan al examen de
admision en la tarde van a ver un solo grupo, el grupo de
PAMER y no hay nadie mas.

Tutorias y aulas virtuales con multimedia, porque es un
recurso que ayuda a que el alumno pueda tener una clase
mucho mas didactica, un recurso para que al alumno en
lugar de hacerle un dibujo con una tiza y colores no sélo
tenga eso, sino movimiento y sonido, algo que.con la tiza
y la pizarra no se puede hacer. Eso nos ayudé bastante,
es0 nos hizo ganar un premio de creatividad empresarial;
pero lo mas valioso de PAMER es su sistema, que es lo que
nosotros vendemos y que da resultados en universitarios,
en cursos de posgrado, etc. Estamos convencidos de que
es un sistema que da resultados a todo nivel, esa es la
clave, el secreto de PAMER. Por eso viene la gente.

En los negocios, en general, siempre hay pros y contras,
y lo vas a ver mucho mas facil o dificil en la medida en
que puedas aprovechar las cosas que estan a tu favor y
menguar las que estan en contra tuya. Si es que sabes
manejar bien tus oportunidades, aprovecharlas bien y
sabes defenderte o crear barreras para que tu amenazas
no te lleven al hoyo entonces lo vas a ver facil, pero
también depende de los negocios; hay negocios que
tienen amenazas mas poderosas pero eso depende de
la habilidad del emprendedor, eso varia en funcién de la
persona el asunto esta en lanzarse y ahi te daras cuenta
si eres o no para el negocio. Ese lanzamiento implica,
obviamente, un riesgo y puedes perder dinero, tiempo
y muchas otras cosas, pero la capacidad empresarial
consiste en medir ese riesgo y a estar dispuesto a que




;Esperaba crecer tanto?

¢Cuales son sus planes a corto y largo plazo?

Para terminar, usted, con todo este bagaje de
experiencias que tiene desde que empezd esta
aventura llamada PAMER, ;qué consejos puede
darnos a nosotros que tenemos ideas de negocio?




