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1. Antecedentes

El objetivo de este trabajo es plantear algunas
reflexiones sobre el papel de la auditoria de cuentas
en el dmbito de las pequefas y medianas empresas
(pymes), en aras de mejorar la utilidad y credibilidad
de la informacion contable. Para ello, se considerara
las diferencias entre estas empresas y las grandes
compaiias de interés publico.

La llegada del siglo XXI supuso el inicio de un
periodo negro para la disciplina contable y, en
particular, para la rama de la auditoria. Tras las
grandes expectativas generadas por el proceso de
armonizacion contable internacional derivado del
acuerdo entre el International Accounting Standards
Committee (lasc) y la International Organization of
Securities Commissions (losco) -refrendado por la
Comisién Europea y la U.S. Securities and Exchange
Commission (Sec) a mediados de los ailos noventa-,
los escdndalos contables protagonizados por
grandes companias cotizadas han hecho tambalear
los cimientos de la profesion contable, danando
seriamente su credibilidad. Barings Bank (GBR,
1995), Waste Management (EE.UU., 1998), Enron
(EE.UU., 2001), Word/Com (EE.UU., 2002), Xerox
(USA, 2002), Tyco (EE.UU., 2002), HealthSouth (EE.
UU., 2003), Parmalat (IT, 2003), AIG (EE.UU., 2005),
Société Générale (FR, 2008), Pescanova (ESP,
2013) o Abengoa (ESP, 2015) son solo algunos de
los grandes escandalos financieros que conforman
una lista que tiende casi al infinito si incorporamos
el interminable elenco de instituciones financieras
guebradas o rescatadas con fondos publicos a raiz
la crisis de las hipotecas subprime.

Aunqgue por tratarse de compafias cotizadas o, en
su defecto, sometidas a supervision por mor de su
actividad, todas ellas debian presentar sus estados
financieros auditados, en la mayor parte de los casos,
los informes de auditoria aparecian inmaculados, y sin
seflal alguna de incumplimientos o riesgos relevantes
para sus accionistas. Seguramente, algun lector
pensard que se depuraron responsabilidades, puesto
que, como consecuencia del caso Enron, la justicia
forzé la desaparicion de la que, probablemente, era
la empresa de auditoria y consultoria mas importante
de la época, la casi centenaria Arthur Andersen.
Sin embargo, el repaso de las firmas responsables
de auditar las cuentas de las compafiias antes
mencionadas en los afos previos a su debacle no
deja lugar a dudas: todas las grandes y alguna de las
medianas aparecen en la lista. A pesar de ello, no es
menos cierto que en la mayoria de los casos estas
firmas no fueron condenadas por delito alguno —ni
siquiera formalmente acusadas— y, cuando lo fueron,
la responsabilidad atribuida fue muy limitada.

Aun considerando esta ultima cuestion, al margen
de las opiniones personales sobre la imparcialidad
de la justicia, y del innegable poder politico y

econdémico que tienen las grandes companiias para
llegar a acuerdos extrajudiciales que limiten las
responsabilidades a cuestiones pecuniarias, en mi
opinidn, es incuestionable que algo se esta haciendo
mal. Si algo se ha echado en falta durante estas
tres décadas ha sido la autocritica y la reflexion por
parte de los estamentos profesionales implicados.
Mientras gobiernos y organismos emisores de
normas contables y de auditoria, con mayor o
menor oportunidad y acierto, han actuado sobre el
marco regulatorio para tratar de dar respuesta a la
desconfianza generada —fundamentalmente, con el
objetivo de incrementar el nivel de independencia
del auditor frente a la compaiia auditada—, no
parece que hayan cambiado demasiados aspectos
en la practica auditora.

En el aspecto normativo, la Sarbanes-Oxley Act
(en adelante, Ley SOX), aprobada a finales de julio
de 2002 por el Congreso norteamericano como
respuesta al escandalo provocado por la quiebra de
Enron, marcd un antes y un después en el ambito de
la informacidn financiera de las empresas cotizadas,
y, por tanto, en el desempefo de los profesionales
de la contabilidad y la auditoria. Como sefala Diaz
(2005: 106), aunque afecta solo a las compaiias
cotizadas de los Estados Unidos, la Ley SOX se ha
convertido en referencia obligada en todo el mundo.

Concebida, segun sefala su parrafo inicial, “para
proteger a los inversores mediante la mejora de la
exactitud y fiabilidad de la informacion empresarial”,
la Ley SOX supuso un gran desafio, dado que
instituia un estricto mecanismo de vigilancia sobre
el trabajo de los auditores mediante la creacion de
la Public Company Accounting Oversight Board
(PCAOB), elevaba sustancialmente el control sobre
la independencia del auditor estableciendo un listado
exhaustivo de incompatibilidades, incrementaba
las exigencias en materia de gobierno corporativo,
requeria una mayor y mejor informacién sobre las
operaciones fuera de balance, y endurecia el régimen
sancionador ante posibles incumplimientos o fraudes.
Para las firmas de auditoria, el nuevo estandar de
incompatibilidades supuso un duro revés econdmico,
que ampliaba los riesgos inherentes a la profesion y
elevaba considerablemente el grado de competencia
del mercado.

La enorme trascendencia de la entrada en vigor
de esta norma sobre la informacién financiera
y la gestion de las grandes empresas puede
comprobarse en el trabajo de Solis y Pumarino
(2006), en el que se presenta un estudio realizado
por Ernst & Young de su impacto en el primer afio
de aplicacion sobre mas de 250 compafias de 19
sectores de actividad.

Ahora, équé ocurre en el caso de las pymes?
iTiene sentido auditarlas? éQué puede aportarles
la auditoria?
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2. La utilidad de la auditoria para las pymes

El primer problema a considerar es el alcance del
término “pyme”. Un primer punto a resaltar es
que la categorizacion realizada en la mayoria de
los paises en funcion del tamafo de la empresa —
con independencia de los parametros fijados para
medirlo— no se relaciona con la definicidn realizada
por el International Accounting Standards Board
(IASB) en la NIIF para las pymes. Esta ultima asocia
este término a las entidades sin obligacion publica
de rendir cuentas que elaboran estados financieros
con propodsito de informacidn general para usuarios
externos, sin consideracion alguna sobre su dimension.

Atendiendo al objetivo de este trabajo, resulta
evidente que el tamafo de la empresa es un
aspecto relevante, puesto que influye directamente
en algunas otras particularidades de la compania
como el numero de accionistas, la relacion entre
propiedad y gestidn, o la mayor informalidad en sus
operaciones, que son determinantes para responder
a las preguntas anteriores.

En Perd, de acuerdo con la categorizaciéon
empresarial establecida por la Ley N2 30056 y
segun datos del Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI), al 30 de junio de 2013, el
96,2% de las empresas registradas eran micro,
el 3,2% pequenas, el 0,2% medianas y el 0,4%
grandes. Si dejamos al margen las microempresas
y nos centramos en las mas de 58.000 unidades
empresariales pequefnas y medianas censadas, es
muy probable que la mayor parte sean sociedades
andénimas cerradas o sociedades comerciales
de responsabilidad limitada, con un numero de
accionistas o participes relativamente reducido,
en muchos casos, pertenecientes a un nucleo
familiar y, frecuentemente, con una participacion
directa de la propiedad en la gestion. Ademas,
atendiendo a la normativa vigente, se trata
mayoritariamente de entidades no obligadas
a la presentacion de informacidon financiera
auditada. Asi pues, se trata de empresas que,
en general, no tienen obligacidon de auditarse,
pero que podrian hacerlo voluntariamente si
consideraran que ello les aporta algun tipo de
valor afadido que justifigue los costes monetarios
y los inconvenientes operativos derivados de la
realizacion de una auditoria.

En este sentido, citando numerosos antecedentes,
Montoya, Fernandez y Martinez (2014) sefalan que
la auditoria voluntaria puede facilitar el acceso a la
financiacién bancaria —incluso, reduciendo los tipos
de interés—, asi como proporcionar a la empresa la
ventaja de una revisidén de su sistema contable por
parte de un experto independiente con experiencia
en otras compafias. Al mismo tiempo, puede mejorar
la eficacia y eficiencia de los sistemas de control
interno y gestion de riesgos.
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A estas ventajas cabria afadir la posibilidad de
control del desempeno de la Gerencia por parte
del resto de los accionistas, o el tener un punto
de partida sélido para la resolucidon de conflictos
accionariales o la valoracion de la compaiia. En
definitiva, la realizacién de una auditoria puede
proporcionar a una pyme ventajas tanto frente
a terceros incrementando la credibilidad de su
informacion financiera, como en el ambito interno
mejorando la gestidn de riesgos y previniendo la
comision de fraudes por parte de los empleados.

Ldogicamente, para que el trabajo del auditor
pueda proporcionar esas ventajas, en tanto
qgue las razones que justifican la auditoria y su
repercusion econdémica no son comparables a
las de las grandes empresas cotizadas, tampoco
las exigencias de independencia del auditor
pueden ser tan restrictivas. Las limitaciones de
otras actividades a las firmas de auditoria son
razonables en esas compafias, pero pueden
reducir sustancialmente la utilidad de este servicio
para las empresas mas pequenas.

En el dmbito de las pymes, aunque el disponer de
estados financieros auditados pueda utilizarse para
mejorar la imagen externa, el principal destinatario
del informe del auditor es la propia empresa
que debe utilizar los resultados del proceso
para mejorar sus sistemas de informacion y de
control interno. Por ello, es indispensable que el
trabajo de auditor permita identificar las posibles
deficiencias existentes —aun cuando no tengan la
relevancia suficiente para resefarse en el informe
de auditoria—, al tiempo que pueda ofrecer el
asesoramiento necesario para su correccion.

Por tanto, respondiendo a las preguntas anteriores,
no solo tendria sentido auditar una pyme, sino
que hacerlo podria incrementar la utilidad de su
informacion contable, proporcionar a la Gerencia
herramientas para mejorar su gestion y reducir
los riesgos, y facilitar el control del trabajo de la
direccidon por parte de los accionistas. Sin embargo,
este planteamiento requiere que la direccién de
la empresa considere relevante la informacion
contable como herramienta de gestion, mas alla
del cumplimiento de obligaciones tributarias o de
presentacion y, por tanto, esté dispuesta a facilitar
el acceso a todos los datos necesarios para el
adecuado desarrollo de la auditoria.

En este sentido, la mejora del nivel profesional de
los gestores, favorecida por la llegada a puestos de
responsabilidad de las nuevas generaciones con
formacion universitaria, y el incremento de tamafo
de las empresas podrian mejorar las perspectivas.
Por el contrario, el caracter familiar de muchas de
estas compafias o el control accionarial en manos
de un nucleo muy reducido podrian disminuir el
interés por someterse a un control externo.
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3. La calidad de la auditoria

Otra cuestion no menos relevante en este tema es la
percepcion que los responsables de las pymes puedan
tener sobre la relacion coste-beneficio de la auditoria. En
relaciéon con el coste, deben considerarse tanto el propio
importe de la factura derivada del servicio y su impacto
relativo en la cuenta de resultados, como el tiempo que
los responsables financieros de las empresas deben
dedicar a facilitar el trabajo de auditoria. En cuanto al
beneficio, la consecucion de las mejoras sefaladas en
el apartado anterior estd directamente relacionada
con la calidad de la auditoria y, en consecuencia, con la
cualificacion y desempefo profesional del auditor.

A este respecto, no podemos olvidar que las firmas de
auditoria son negociosy, por tanto, como cualquier otra
entidad con animo de lucro, deben obtener beneficios
para poder ofrecer una rentabilidad adecuada a sus
accionistas. En un mercado altamente competitivo,
en el que dificilmente se pueden elevar los margenes
via precios, resulta bastante obvio que la rentabilidad
pasa por la reduccion de costes. Si afadimos al
razonamiento anterior que hablamos de empresas
de servicios, cuyo mayor activo es el conocimiento,
parece evidente que cualquier intento de mejorar el
margen por esta via tendra una incidencia directa en la
remuneracion ofrecida a su personal, y, por tanto, en su
cualificaciéon y proyectos de formacion continuada. De
hecho, no es raro encontrar a estudiantes universitarios
en practicas o recién graduados, con escaso o nulo
bagaje profesional, realizando trabajo de campo
en jornadas maratonianas y con unas condiciones
salariales poco motivadoras.

Ademds de estas circunstancias, el proceso de
armonizacion contable internacional ha supuesto
un importante reto para los profesionales de la
Contabilidad que, en el dia de hoy, estd muy lejos de
haber sido superado satisfactoriamente. En la mayor
parte de los paises, ni gobiernos, ni universidades, ni
gremios, ni los propios profesionales han estado a la
altura de las exigencias de la nueva realidad contable. A
pesar de lo dura que pueda resultar esta afirmacion, es
evidente que el conocimiento de la normativa del IASB

por parte de los contadores, incluidos los auditores,
es muy limitado. Sin embargo, no faltan ejemplos de
informes de auditoria que seflalan que los estados
contables presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera, el
desempefio financiero y los flujos de efectivo de la
compafia auditada de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Estas dos realidades contrapuestas siembran serias
dudas sobre la calidad de la auditoria, lo que perjudica
gravemente su credibilidad. En este contexto, resulta
francamente dificil convencer a los responsables de
las pymes de la necesidad de asumir el coste de una
auditoria financiera cuando no existe obligacion legal
de hacerlo. Por ello, resulta imprescindible establecer
los procedimientos adecuados para garantizar la
cualificacion profesional delosauditoresy suactualizacion
continuada a fin de conseguir que la auditoria de cuentas
pueda cumplir con sus objetivos y ofrecer seguridad a
los usuarios de la informacion contable.

4. Conclusiones

Como demuestran numerosos estudios, aunqgue
no estén obligadas a realizarla, la auditoria de sus
estados financieros puede proporcionar a las pymes
numerosas ventajas tanto a nivel de relaciones
externas como en términos de gestion interna. Este
escenario puede verse potenciado por el incremento
del grado de formacién econdémica de los directivos
gue podria otorgar un papel mas relevante a la
informacion contable en la gestion empresarial.

Sin embargo, los numerosos escandalos financieros
acontecidos en las Ultimas dos décadas junto con las
dificultades derivadas del proceso de armonizacidon
contable internacional han afectado seriamente a la
credibilidad de la auditoria. Asi pues, la posibilidad
real de que pueda avanzarse hacia una percepcion
favorable del binomio coste-beneficio de la auditoria
para las pymes esta ligada tanto a la valoracion de
las ventajas aportadas, como a las garantias sobre la
calidad del trabajo del auditor que puedan justificar
los costes de su contratacion.
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