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Resumen

El objetivo general de la investigacion es proponer
un modelo conceptual ABC/ABM para gestionar,
determinar y controlar los costos en las diferentes
areas claves de la Pontifica Universidad Catolica
del Ecuador, entre las que se encuentran la gestion
académica, la investigativa y la administrativa. En
la investigacion, se armonizan diversas técnicas vy
herramientas que proveen la obtencién de datos para
el analisis; de este modo, se logra disefiar un modelo
conceptual ABC/ABM y un procedimiento de costo
basado en este a partir del estudio realizado.

Palabras claves: procesos, sistema ABC/ABM;
actividades, inductores de costos

1. Introduccion

El despegue de la contabilidad de gestion es un tema
abordado en los articulos y obras de los siguientes
autores (citados en Pérez Barral 2008): Kaplan (1984),
Johnson y Kaplan (1987), Cooper (19883, 19880, 19893,
1989b), Deming (1989), McNair (1990), Harrington

(1991,1993, 1997), Castelld (1992, 1994), Hicks (1993),
Lorino (1993), Alvarez-Dardet (1994), Bromwich y
Bhimani (1994), Mallo (1994), Mecimore y Bell (1995),
Alvarez y otros (1996), Heizer y Render (1997), Trischler
(1998), y Cooper y Kaplan (1999). El sistema ABC/ABM
surge con la finalidad de mejorar el cdlculo y la gestién
de cualquier objetivo de costo. Segun Cooper (1988a
y 1988b), Cooper y Kaplan (1988), Brimson (1991),
Castelld (1992), Broto (1996), Camalefio (1997), Baron
(2001), Tamarit (2002), Castelld y Lizcano (2003),
Baujin y Vega (2005), y Pérez Barral (2005) (citados
en Pérez Barral 2008), concuerdan que el sistema
ABC/ABM tiene un enfoque bien definido hacia i) la
mejora de los procesos y las actividades, ii) la mayor

La propuesta del modelo
conceptual ABC/ABM
contempla, e integra el enfoque
estratégico y e/ enfoque de
proceso.

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES



Aportes de Docentes y Profesionales

Sistema es susceptible a
cambios para lograr mejores
resultados relacionados con

costos, gestion, informacion,

toma de decisiones y
satisfaccion del cliente.

competitividad mediante una gestidn eficiente en el
mercado, iii) la eficiente gestion en todas las areas de
la empresa, iv) la satisfaccion del cliente y v) el mejor
uso de la informacion para la toma de decisiones.

2. El sistema ABC/ABM como innovacién y modelo

Los autores de este trabajo coinciden con Tamarit
(2002), quien plantea que la innovacion puede definirse
como la adopcion de una idea o comportamiento que
es nuevo para la organizacion. En ese marco, lo esencial
es que la idea que se adopta sea percibida como nueva
por el drea o grupo social, aun cuando haya existido
anteriormente en otra forma o en otra area.

En tal sentido, Pérez Barral (2008), cita y menciona
qgue diversos autores coinciden con que el sistema
ABC/ABM se trata de una innovacion, por ejemplo,
Anderson (1995), Shield (1995), Gosselin (1997 y 1999),
Bjornenak y Mitchell (1999), Innes y otros (2000), Nair
(2002), Tamarit (2002), y Stenzel y Stenzel (2007).
Estos autores consideran una novedad y ven su
caracter innovador desde el punto de vista tedrico-
practico, entre los que resaltan Cooper (1988), Cooper
y Kaplan (1991, 1992 y 1998), Kaplan (1992) (citados
en Pérez Barral 2008). En contraste, Israelsen (1993)
se enfoca solo su caracter tedrico, mientras que otros
investigadores solo admiten su cardcter innovador
practico, como Bjornenak (1997), Nair (2002), Kiani y
Sangelad;ji (2006) (citados en Pérez Barral 2008).

El sistema ABC/ABM constituye en la actualidad una
innovacion tedrica y practica en Cuba, desarrollada
dentro del dmbito de la contabilidad de gestion,
y fundamentada como un sistema en constante
evolucidn y adaptacion a las nuevas tecnologias de la
informacion. Dicho sistema es susceptible a cambios
para lograr mejores resultados relacionados con
costos, gestidn, informacion, toma de decisiones y
satisfaccion del cliente. La propia evolucién que ha
tenido el sistema de gestidn y costo basado en las
actividades (Sigeca) en sus cuatro generaciones ha
conducido a que su evolucidn vaya acercandose a su
integracidn con otros sistemas de gestion, entre los
gue destacan: gestidon por procesos, justo a tiempo,
gestién de la informacion, entre otros.

Bjornenak (1997) expone que el proceso de expansion
debe analizarse tanto desde el punto de vista de la
oferta de la innovacién como la demanda de la misma
(citado en Pérez Barral 2008). En el caso de los que

optan por adoptar el sistema, el grado de resistencia
al cambio puede afectar el tipo de decisidén a tomar
(adoptar o no el ABC/ABM) para la empresa. Algunos
autores se han referido a la apreciacion anterior, como
Kaplan (1990), Staubus (1990), Bailey (1991), Bhimani
y Piggott (1992), Cobb y otros (1992), Innes y Mitchell
(1992), Anderson (1995), Reve (1996), Foster y Swenson
(1997), McGowan (1998 y 1999), Anderson y Young
(1999), Innes y otros (2000), Tamarit (2002), Sievanen
y Tornberg (2006), y Stenzel y Stenzel (2007). De
acuerdo con ellos que han sido citados por Pérez Barral
(2008), el cuestionamiento sobre el posible éxito o
fracaso de un sistema genera un desarrollo ascendente
en la valoracion del sistema, y constituye de antemano
un reto para aumentar su caracter innovador y su real
adopcidén en las organizaciones. A continuacion, se
expone el modelo para las universidades ecuatorianas,
considerandose la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador como el ejemplo de este estudio.

3. Propuesta de modelo conceptual ABC/ABM para
las universidades ecuatorianas

La propuesta de un modelo conceptual ABC/ABM
para la universidad objeto de estudio surge por
la necesidad de mejorar los sistemas de costos
que, actualmente, se utilizan para gestionar los
costos en las areas administrativas, académicas e
investigativas respectivamente. Es decir, se apunta
a contar con un sistema que permita gestionar con
mayor eficiencia los recursos que se consumen en
las actividades que se ejecutan para satisfacer a los
clientesdepregradoy posgradofundamentalmente,
y determinar con la mayor exactitud posible los
costos que generan en cada procesos y actividades
gue se ejecutan diariamente, para lo cual se
considera el tiempo en que se realizan.

La propuesta del modelo conceptual ABC/ABM
contempla, e integra el enfoque estratégico y el
enfogue de proceso. El enfoque estratégico concebido
considera la estrategia empresarial y sus niveles de
gestion: estratégico, tactico y operativo. Asimismo, el
enfogue de proceso posibilita el logro de las metas y
objetivos trazados en las instituciones de educacion
superior, lo que permite que el modelo constituya de
por si una nueva estrategia de gestidén y costo para
las universidades ecuatorianas. La combinacién de
ambos enfoques conduce a un proceso de mejora
continua y de retroalimentacién, lo cual implica a
todos los trabajadores administrativos, docentes

La base del modelo conceptual
ABC/ABM se sustenta en
principios, objetivos del modelo,
caracteristicas del modelo y
condiciones basicas para su
disefio e implementacion.
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Grafico 1. Modelo conceptual ABC/ABM para las universidades objeto de estudio
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e investigadores en el logro de mejores niveles de
gestion y control de la actividad que realizan.

La base del modelo conceptual ABC/ABM se sustenta
en principios, objetivos del modelo, caracteristicas
del modelo y condiciones bdésicas para su disefo
e implementacién, los cuales se pueden encontrar
en Pérez Barral (2008). La asimilacion de estos
elementos que caracterizan el modelo coadyuva a
una mayor comprension, motivacion e implicacidn
de los trabajadores administrativos, docentes e
investigadores. En ese sentido, el modelo conceptual
del sistema ABC/ABM que se presenta a continuacion
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es resultado del estudio de los diversos sistemas
disefados por autores, entre los que destacan Tamarit
(2002) y Pérez Barral (2003), que han incursionado
en esta tematica de investigacion. Ademas, responde
en su esencia a la combinacién de los modelos simple
y complejo implementados en algunas empresas.

El esqguema anterior muestra el grado de fluidez que
alcanza la informacidén que procesa y genera el sistema
ABC/ABM, gue, asimismo, concibe un volumen de
informacion amplio que abarca a toda la universidad
e involucra a todos los trabajadores administrativos,
docentes e investigadores, una vez que desarrollan
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la estrategia de la institucion de manera colectiva e
integran los diferentes niveles de gestion (estratégico,
tactico y operativo). A continuacion, se exponen las
conclusiones del trabajo.

4. Conclusiones
Los autores referidos incorporan nuevos elementos a

considerar para mejorar el sistema ABC/ABM a partir
de los inconvenientes que se presentaron en sus

estudiosyenempresasqueloadoptaroncomosistema
de gestidon para la toma de decisiones. El modelo
conceptual presentado puede implementarse en las
universidades propuestas a partir de los principios,
objetivos, caracteristicas y condiciones basicas para
su implementacioén, las cuales aparecen descritas
en la investigacion. Esto facilita la comprension
e importancia de su funcionamiento en todos los
ordenes, al implicar a trabajadores administrativos,
docentes e investigadores.

Bibliografia

BAUJIN PEREZ, Pilarin

2005 Diserio y validacion del procedimiento del costeo
por actividades. Caso hotelero. Tesis de doctorado
en Ciencias Econdmicas. Ciudad de Matanzas:
Universidad de Matanzas, Facultad Industrial
Economia, Programa Doctoral Presencial en
Ciencias Econdmicas.

BAUJIN PEREZ, Pilarin y Vladimir VEGA FALCON

2005 “Contribucién al disefio del Sistema de Costos
por Actividades: caso hotelero”. Retos Turisticos.
Ciudad de Matanzas: Universidad de Matanzas,
volumen 4, numero 2.

CASTELLO TALIANI, Emma

2003 “Necesaria integracion de los Sistemas de Control
de Gestion Estratégico y Operativo”. Revista
de la Asociacién Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas. Ciudad de Valencia,
setiembre, niumero 64.

1994 “De la vieja a la nueva contabilidad de gestion”.
Partida Doble. Madrid, julio-agosto, numero 47.
1992 “Andlisis conceptual del ABC”. Partida Doble.

Ciudad Madrid, octubre, numero 27.

CASTELLO TALIANI, Emma y Jesus LIZCANO

1994 El sistema de gestion y de costes basado en
las actividades. Madrid: Institutos de Estudios
Econdémicos.

IGLESIAS SANCHEZ, José Luis

2003 “Contabilidad de Gestién. Una aplicacion a la
toma de decisiones en la empresa”. Material del
curso de Maestria de Contabilidad de Gestion.
Valencia: Universidad de Valencia.

1993 “El sistema de costes ABC. Una valoracién critica”.
Partida Doble. Ciudad Madrid, junio, numero 35.

LIZCANO ALVAREZ, Jesus y otros
1996 La contabilidad de gestion en los 90: 50 articulos
divulgativos. Madrid: Ediciones Gréaficas Ortega.

PEREZ BARRAL, Osmany

2008 “Modelo Conceptual ABC/ABM a partir del estudio
de variables de éxito para empresas cubanas”.
Tesis de doctorado en Ciencias Econdmicas.
Ciudad de Matanzas: Universidad de Matanzas,
Facultad Industrial Economia, Programa Doctoral
Presencial en Ciencias Econdmicas.

2005 Propuesta de Herramientas de Gestion para
Empresas de Servicios. Caso GET Varadero. Tesis
de maestria en Administracion de Negocios.
Matanzas: Universidad de Matanzas.

2003a “Propuesta de programa BDABC”. Material
del Il Seminario Internacional de Turismo y
Desarrollo. Matanzas: Universidad de Matanzas.

2003b  “Propuestas de herramientas de gestidon para
empresas de servicios”. Ponencia presentada
en el |V Congreso Dominicano-Cubano de
Contabilidad, Auditoria y Tributacién. La
Habana, Institucidn Asociacién Nacional de
Economistas y Contadores.

PEREZ BARRAL, Osmany y otros

2005 “Propuesta de Modelo de Costeo basado en
Actividades para instalaciones hoteleras”.
Revista Retos Turisticos. Ciudad de Matanzas,
enero, volumen 4, nimero 1.

PEREZ BARRAL, Osmany y otros

2003 “Disefo del Sistema ABC para el sector hotelero”.
Revista Iberoamericana de Contabilidad de
Gestion. Valencia, enero-junio, volumen 1, nimero
1. Consulta: 15 de julio de 2016.
http://webmail.umcc.cu/Redirect/www.gestiopolis.
com/recursos4/docs/ger/sistemabc.htm

RIPOLL FELIU, Vicente M.

1992 “Contabilidad de Gestion: Evolucidn, Desarrollo
e Investigacién en Espafna”. Ponencia presentada
en la / Jornada de Contabilidad de Gestion,
Costes, Informacioén, Control y Tecnologia en el
entorno empresarial actual. Valencia: Editorial
Caja Rural Valencia.

RIPOLL FELIU, Vicente M. y Carmen TAMARIT AZNAR

2003 “Una revision de la literatura internacional
sobre el sistema ABC/ABM: aspectos tedricos
y empresariales”. Revista Iberoamericana de
Contabilidad de Gestiéon. Ciudad de Valencia,
numero 1.

TAMARIT AZNAR, Carmen

2002 Variables que influyen en el disefio, implantacion
y control del sistema de costes y gestion
basado en las actividades. Estudio de un caso.
Tesis de doctorado en Contabilidad de Gestion.
Valencia: Universidad de Valencia.

VEGA FALCON, Vladimir y otros

2005 “Diseno del sistema ABC para el sector hotelero”.
Ponencia presentada en el [V Encuentro
Internacional de Contabilidad y Finanzas y VI
Congreso dominico-Cubano de Contabilidad,
Audlitoria y Tributacion. La Habana, Asociacion
Nacional de Economistas y Contadores. i

REVISTA LIDERA



