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¢cCOmo se calcula
el costo total de la
cadena de suministro'?

Definitivamente, los costos logisticos en el Peru son los
mas altos de América Latina. Al respecto, el director de
maestrias de Centrum Catdlica, José Acha,enunarticulo
titulado “Altos costos logisticos afectan exportaciones
peruanas” aseverd que “en América Latina el costo
logistico es de 15 a 20%, aproximadamente” (2015: 1.
Asimismo, Eskigun y Uzsoy, afirmaron que “los costos
logisticos de las empresas americanas representan el
30% del costo total del producto vendido” (2005:184).
Si queremos elevar el nivel de competitividad en el
Peru, es necesario calcular correctamente y reducir los
costos logisticos. De acuerdo con un estudio realizado
por Galvez, titulado “Sobrecostos logisticos: ¢Qué los
genera? {COmo reducirlos?” de la publicaciéon online
de la Revista Semana Econdémica,

El gobierno maneja una cifra equivocada sobre el costo
logistico correspondiente al Peru: éste no es de 32% (tal
como se indica en la Agenda de Competitividad 2014-
2018), sino de 12.6%. La cifra de 32% fue calculada en el
2001 por el Banco Mundial con datos de la década de
los noventa sobre el valor de ventas totales. En cambio,
el 12.6% ha sido calculado por Activas Partners, sobre
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el total del PBI y utilizando datos al 2013, en el marco
del reciente estudio de Semana Econdmica sobre la
situacion del supply chain management (SCM) en el
Perd (2014: 1.

No obstante, en algunos sectores econdmicos, como
el de alimentos, el costo logistico supera el 50% del
valor del producto. Por otro lado, el caso del mercado
automotor es preocupante y alarmante. En una
entrevista realizada por Bardales a Yuri Falla, quien es
gerente global de Compras y Cadena de Suministro de
la empresa General Motors, se aseverd que “el costo
de transporte de automoviles, desde el puerto del
Callao hasta el centro de distribucion, representa entre
el 60 y 80% de total del costo logistico que tiene una
empresa importadora de automoviles” (2014:1).

El eje central del presente trabajo de investigacion es
aplicar un modelo de costos que permita determinar
el costo total de la cadena de suministro de la cual
una empresa es solo una parte. Para lograr lo antes
mencionado, vamos a aplicar el modelo propuesto
en la cadena de suministro de una empresa peruana,

' Debemos entender por cadena de suministro al conjunto de partes involucradas, directa o indirectamente, para satisfacer la peticion
de un cliente. La cadena de suministro incluye no solo al fabricante y los proveedores, sino también a los transportistas, almacenistas,
vendedores al detalle e incluso a los mismos clientes. Dentro de cada organizacion, la cadena de suministro incluye todas las funciones
implicadas en la recepcion y satisfaccion del pedido de un cliente. Estas funciones incluyen, sin limitarse, el desarrollo de un nuevo
producto, el marketing, las operaciones, la distribucion, las finanzas y el servicio al cliente. Dicho concepto ha sido tomado del libro
Administracion de la cadena de suministro (2013). Siguiendo esa linea argumental, Diaz, Garcia y Porcell (2008) definieron la cadena
de abastecimiento como la red y estructura, fisica, virtual y relacional, en la que se desarrollan todas las practicas comerciales, entre

proveedores, productores, distribuidores y consumidores.
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la cual se dedica a la importacion, comercializacion
y distribuciéon de carne de su principal proveedor
ubicado en los Estados Unidos. En este escenario,
es importante plantearnos las siguientes preguntas:
dQué son los costos logisticos?, épor qué los costos
logisticos son tan altos en el Peru?, iqué generan
dichos costos?, éccomo se puede reducirlos?, écomo
se miden los costos logisticos en las empresas
peruanas?, ¢quién o quiénes son los responsables de
calcular los costos logisticos en una organizacion?,
dcudl es el objetivo de la cadena de suministro?,
dcudles son los componentes o eslabones que forma
parte de una cadena de suministro?, {podemos
calcular el costo total de la cadena de suministro
aplicando el modelo de costo planteado?

Para responder las preguntas planteadas, es necesario
presentar sucintamente algunos conceptos que
son claves en el presente trabajo de investigacion.
En primer lugar, diferentes autores han definido
el concepto de costos logisticos. Segun Estrada,
Restrepo y Ballesteros, “los costos logisticos son
los costos en que incurre la empresa u organizacion
para garantizar un determinado nivel de servicio a
sus clientes y proveedores. Dichos costos se pueden
tipificar de diversas formas. La clasificaciéon mas
conocida es la siguiente: costos de abastecimiento,
costos de almacenaje y costos de distribuciéon” (2010:
73). La falta o carencia de una infraestructura vial
adecuada en el Peru genera que los costos logisticos
sean altos en relacion con otros paises de la region,
tales como Chile, Brasil, Argentina, entre otros.
Adicionalmente, regulaciones engorrosas y los altos
niveles de inseguridad contribuyen a que la estructura
de costos de los productos almacenados, producidos
y transportados se incremente, lo que resta eficiencia
y competitividad a las empresas peruanas.

No cabe duda de que, en el Peru, hay pocas empresas
gue miden los costos logisticos sobre la base de
una metodologia de calculo que permite identificar,
clasificar y cuantificar objetivamente dichos costos.
Este problema es comun en la mayoria de empresas
peruanas. La falta de un sistema de informacion de
costos no les permite medir sus ingresos y costos
de cada eslabdn de la cadena de suministro a la que
pertenece. En nuestra opinidn, la responsabilidad del
calculo de los costos logisticos debe recaer sobre un
equipo de trabajo multifuncional, conformado por
personas del drea de disefio del producto o servicio,
produccidn, compras, marketing y contabilidad.

La cadena de suministro o cadena de abastecimiento
tiene por objeto generar valor en cada transaccioén e
integrar los distintos actores, solo mediante sistemas
logisticos disefiados intencionalmente para lograr los
objetivos competitivos de tiempo, valor, modo y lugar,
tanto para las organizaciones como para los individuos.
Actualmente, a nivel nacional e internacional, se puede
afirmar que no compiten las empresas individuales,
sino las cadenas de suministro. Al respecto, Araujo y
Sanchez, aseveran lo siguiente:

Las regulaciones y los altos
niveles de inseguridad
contribuyen a que la
estructura de costos de los
productos almacenados,
producidos y transportados
se incremente, lo que resta
eficiencia y competitividad a
las empresas peruanas.

Las empresas utilizan técnicas y relaciones de
benchmarking pararecopilarinformaciénsobrelas
mejores practicas relacionadas con los procesos
de sus competidores directos e indirectos a fin
de compararlas con sus propios procesos. Esta
informacion debe ser tanto sobre la estructura
de costos como sobre los atributos del producto
fabricado o del servicio brindado, tiempos del
ciclo de vida del producto o servicio, servicios a
clientes, tiempos de entrega, entre otras. Ademas,
debe incluir informacién sobre su estrategia
actual y futura, junto con la cuantificacidn
del impacto previsto de sus acciones sobre la
empresa o cadena de suministros. Considerando
las cadenas de suministros, éstas también
desarrollan procesos de benchmarking, puesto
qgue compiten con otras cadenas y tienen que
recopilar informacién - de la propia cadena y de
la externa a la misma - para mejorar aspectos
relacionados con la estrategia, costos, procesos,
relaciones clientes-proveedores o criterios de
seleccién de proveedores (2006: 6).

Al analizar el grado de aplicacidon de las diversas
técnicas y metodologias de costeo en la cadena de
suministro, hemos encontrados diversos autores
gue presentan casos de aplicacidon de calculo del
costo total de la cadena de suministro, tales como
Royo y otros (2007), y Arbeldez y Marin (2001).
Dichas propuestas metodoldgicas muestran
evidencias empiricas de que se puede determinar
el costo total de una cadena de suministro. Sin
embargo, en el Pery, son pocas las empresas que
determinan el costo total de la cadena de suministro
a la que pertenecen.

Para solucionar esta falta de informacidon de
costo, y a manera de ejemplo ilustrativo, vamos
a presentar un caso de aplicacion del costo de la
cadena de suministro de una empresa peruana, la
cual se dedica a la importacién, comercializacidon
y distribucién de carne de los Estados Unidos. Sus
principales clientes son los supermercados Wong y
Plaza Vea. Se va a calcular el costo de los siguientes
procesos: i) importacion de la carne, ii) almacenaje
de la carne vy iii) transporte de la carne.
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Tabla 1. Estructura de costos de importacién por linea de producto

Wro. de Importacid : IMP-35/04 Fecha de Llegada : 20/01/14
Producto : Carne Valor de la Factora : 21,155.00
Color del producto : Rojo claro Incoterm :FOB
Proveedor : Agri Beef CO Costo de Importacid: : 27,644.37
Procedencia : EEUU Moneda de Origen : USD

Cta. Valor Venta Valor Venta| Part.
Fecha Proveedor | Nro. Doe | Tipo Doc Descripeitn TC
PO s (USD) (8 (%)

28121} 08/01/14 {Tramahuel ;05277751 Factura iCame |_21,155.00.3.479} 73,598.25! 100.00%

BOBY e e T R T T e 3R e el TN
28122/ 08/01/14 {BroomP | 001-9268 :Recibo _ 'B/L VPRO 21982 |700.00:3.461 242270

28414/ 08/01/14 {RimacInt  302-505270Poliza  Segwo 1 51503479 179.07:
' ' zﬁm 87!

710, m' 34571 245447
zsnm 3.457 £64.25!

______________ ﬂﬂmrmm
28415; 13/01/14 Neptmnia  :037-22193 Factura
28415! 13/01/14 [Cosmos __1014-24304 Factura S

28415! 13/01/14 Broom P

28413; 13/01/14 MNeptumia

101-003068DUA. Aﬂ"’ﬂlﬂm{lﬁ 1%CIF) | 287400 3461 994691:
L 5737 sf 19,851.67:
{0510“5“[?0“1‘“0":“5"“U““U““ﬁ\37 644, “ 3.475 1  96,051.78] 130.51%

75201 Eﬁsado de Tira
75202 ;Asadn de Tira/Hueso | : : 1 5
T.ml FOB en Nuevos Soles 5 5 73,598.25:

_Cod {Productos:
75201 {Asado de Tira :
75202 {Asado de Tira/Hueso [ Tos
75203 Bife Angosto b Tus
TS TDI.'I CIF “ VIE\"GS S"}]es ST 8 0 8 0 0 et 0 e e e b s
_Cod | Pru:lllrlm UM . I

75201 Asado de Tira i Tns
75202 ‘As.ado de Tira/Hueso { Tns

Cod Pl oductos en el Almacén: i E
f (S£) i (54.) (USD)

75201 | Asado de Tira - Kss |.18,84284 10000 1884, 545
75202 {Asado de Tira/Hueso TR T R 11,895.96: 1,000 1190 344

75203 iBife Angosto i Kes | | 31,102.03] 1,000 31.10i 9.00

Fuente: Elaboracion propia
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El proceso de importacion de la carne de los . . . , .
Estados Unidos tiene un costo por tonelada. Incluye [EXISte evidencia emplrlca] de

las actividades de negociacion con el proveedor, que se puede determinar el costo
adquisicion de seguros y flete, y la nacionalizacion de total de una cadena de suministro.
la carne importada. Finalmente, la carne es ingresada Sin embargo, en el Peru son pocas
a los almacenes de la empresa a un costo unitario por ’ T

kilo. El siguiente proceso a tener en consideracion es el las empresas que determinan el
almacenaje de la carne. costo total de la cadena de

suministro a la que pertenecen.

Tabla 2. Estructura de costos por linea

Costo Unitario] Sub Total Total Part.

Factores de Costos UM Cantidad (S1) (1) (81) (%%)

1.- iCostosDirectos
ALMACEN DE CARNES

Recepcin:

g[}escarga de la carne i

éPesadn y etiquetado de la came
Control de calidad delacame |

Almacenaje:

éﬁeummx:idcn de Parte de Ingreso | Mimutos

éLI'bicacié-n de la carne por zonas Mimutos

éTraslad.u a la zona de produccidn | Minutos

Control de latemperatura | Minutos | 100.00i  0.15i 1523}

63,35

i Expedicidn:

éRﬂim de came vencida Minutos
EPesadn de la carne vencida Minutos 1 1.62
: Minutos e 250000 0,12 IS S—

Traslado de la came vencida i
‘Cintas de embalaje ! Und
‘Bolsas de polietileao f pq
E.E?_t.r.qmateria'@%.. | Und

Miquinaria:  VRSUS) e LR R

a5

Congeladoras 10alos | Und : 0.0833333
Contenedores  Salos |  Und |

Total Costos Directos

71250i o}
601410 78%

2.~ ECﬂstns Indirectos

éEne':gia eléctrica

‘Agua Potable

gTeléfono

éDcprcciav::i-:’m del Almacén
Mantenimiento del Almacén
éi"v{antenimiemo de las Congeladoras

éReparaciDnﬂs de las Congeladoras
C'fl:msCmtoa Indirectos

‘Total Costos (1+2) : i 7.698.00 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Al analizar la tabla anterior, podemos concluir que
el costo mensual del proceso de almacenaje es de
S/ 7698. Las preguntas que debemos plantearnos
son la siguientes: {Qué factor debemos utilizar
para asignacion dicho costo a cada tipo de carne
importada: los metros cuadrados (m?) o los metros
cubicos?, dqué caracteristicas debe cumplir un
factor de asignacién de costos para ser seleccionado
como tal? Finalmente, vamos a considerar el
proceso de transporte de la carne. La ruta a tener en
consideracion es la siguiente:

Tabla 3. Hoja de ruta del Transporte
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(..) la correcta gestion de
las relaciones de la cadena de
suministros a la que pertenece la
empresa puede ser una fuente
de ventaja competitiva basada
en la calidad del producto, costo y
posicionamiento estratégicos.

HOJADE RUTA
Punto de Partida Punto de Llegada Kms/Dia  |Nro de Dias  |Total Sem 1
Plaza Vea La Bolichera - Surco |Planta de la Empresa - Callao 32.1 6 192.6
Planta de la Empresa - Callao  |Plaza Vea La Bolichera - Surco 32.1 6 192.6
642 385.2

Fuente: Elaboracioén propia

Para transporta la carne a los diferentes puntos de
ventas, la empresa tiene una camioneta. Los costos
asociados al transporte de la carne se muestran en la
siguiente tabla:

Tabla 4. Costos totales de transporte

2013 2013

Anual Mensual
Costos Fijos (8/.) (S/.)
Vehiculo Mini Truck 7,811.85 650.99
Impuesto Vehicular Anual 331.95 82.99
Depreciacioén de la Cochera 1,800.00 150.00
Accesorios del Automévil 406.50 220.60
Accesorios de Seguridad del Automévil 1,042.18 1,042.18
Seguros del Automévil 1,608.58 483.08
Costos Variables (8/) (S/.)
Gasolina de 95 Octanos 5,773.26 481.11
Peaje - Evitamiento 339.00 28.25
Mantenimiento Preventivo 1,625.00 135.42
Cambio de la Bateria 0.00 0.00
Costos Total 20,738.33 3,274.61

Fuente: Elaboracioén propia

Los costos han sido clasificados en fijos y variables.
Los costos variables pueden verse afectados
en funcidon directa de la cantidad de kildmetros
recorridos por el vehiculo en un mes. Con los costos
antes calculados, se podria evaluar y comparar
otra alternativa, como la de tercerizar el transporte
de la carne. El costo del producto deberia tener
en consideraciéon los costos del almacén y del
transporte como parte del costo del producto o
servicio brindado.

En conclusidon, las empresas peruanas deben
determinar el costo total de su cadena de suministro.
Dicha cadena comienza desde la concepcién del
producto, pero se extiende mas alld de los propios
muros de la organizacion, incluidos los proveedores
y los clientes. De hecho, la correcta gestion de
las relaciones de la cadena de suministros a la
que pertenece la empresa puede ser una fuente
de ventaja competitiva basada en la calidad del
producto, costo y posicionamiento estratégico.
Asimismo, en nuestro analisis, hemos tratado
de poner de manifiesto la aplicacion practica del
modelo de costeo. Se asume, entonces, que se
inicia con la logistica de entrada y concluye con la
logistica de salida.
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