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I. Antecedentes
Segln Martinez

El concepto responsabilidad social surge en
Estados Unidos a principios de los afios 60, a
raiz de conflictos como la guerra de Vietnam
o el Apartheid. Estos movimientos organi-
zados de ciudadanos empiezan a creer que
ciertas practicas politicas y econdémicas son
ciertamente censurables y, en consecuencia,
comienzan a reclamar cambios en las reglas
del comercio internacional y una mayor impli-
cacién de las empresas en los problemas so-
ciales (2009: 13).

En este contexto, la responsabilidad social ha adquiri-
' do cada vez mayor preponderancia por la mayor sen-
sibilizacion adquirida por empresarios y stakeholders
([grupos de interés), en relacion con asuntos como la
" salud de los empleados, el cambio climatico, la inte-
| raccion con las comunidades, el buen gobierno corpo-
| rativo, la preocupacion por el bienestar del consumi-
dor, entre otros. La introduccién de la responsabilidad
 social en el entorno empresarial ha generado una nue-
va filosofia empresarial y, también, el ajuste de los pro-
positos organizacionales, tales como la misién y vision
' de muchas organizaciones. A la mayoria de stakehol-
‘ders les gustaria tratar con organizaciones socialmente
responsables. Con respecto a este punto, la Comisién
Europea explica que

Ser socialmente responsable no significa so-
lamente cumplir plenamente las obligaciones
juridicas, sino también ir mas alla de su cum-
plimiento invirtiendo «més» en el capital hu-
mano, el entorno y las relaciones con los in-
terlocutores. La experiencia adquirida con la

inversion en tecnologias y practicas comercia-
les respetuosas del medio ambiente sugiere
que ir mas alla del cumplimiento de la legisla-
cién puede aumentar la competitividad de las
empresas (2002: 13).

La responsabilidad social empresarial ha evolucionado
y ha abarcado un panorama que se amplia cada vez
mas. En esa linea, Charlo y otros sefialan que

Cada vez son mas las empresas que estable-
cen procedimientos de gestién teniendo en
cuenta no sélo la dimensién econémica, sino
también los aspectos sociales y medioam-
bientales de sus actividades. Asimismo y de
manera creciente, el Estado y los organismos
publicos desarrollan proyectos a nivel nacio-
nal, regional o local, para impulsar la adop-
cién de medidas de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) como estrategia empresa-
rial (2012: 17).

El tema es verdaderamente amplio, por lo cual nos
orientamos a un analisis especifico de algunas impli-
cancias de la responsabilidad social.

2. Andlisis FODA, estrategia y responsabilidad
social empresarial

Considerando los planes estratégicos que la mayoria
de las organizaciones disefian e implementan, con la
finalidad de delinear y monitorear el comportamiento
deseado de una entidad para alcanzar los objetivos
empresariales generales (crecimiento, rentabilidad, di-
versificacion, creacion de valor y supervivencia), una
herramienta bésica de planeamiento es el anélisis
FODA. Este sienta las bases para formular las estra-
tegias a partir de la evaluacion del entorno general,
sectorial y del entorno interno de una firma. En cuanto
a la estrategia, Bateman y Snell afirman que esta “[...]
es un patrén de acciones y de distribucién de recursos
disefado para alcanzar las metas de la organizacién.
La estrategia que ejecuta cada una de ellas constituye
un intento de equipar sus habilidades y recursos con
las oportunidades que se encuentran en el ambiente
externo” (2005: 112). Las estrategias de responsabi-
lidad social, en el caso de las firmas multinacionales,
se elaboran en el marco de las estrategias y politicas
corporativas establecidas por las sedes centrales de
dichas compafiias (Headquarters).

La responsabilidad social es un desafio para las com-
paiias independientemente de su tamafo empresa-
rial, por los impactos que deben anticipar las firmas al
desarrollar sus operaciones. En este contexto, en pri-
mer lugar, se deben considerar los objetivos y la misién
actual. A continuacién, se elabora el analisis FODA;
luego, se procede a formular las estrategias corpo-
rativas y las de responsabilidad social (considerando
los dambitos econémico, ambiental y social). Un paso
posterior sera la implementacion de las estrategias en
la basqueda de generar ventajas competitivas para
tender a la sostenibilidad de la empresa en el tiempo.
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Gréfico1. Anélisis FODA, estrategia y responsabilidad social empresarial
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presas.

- Exigencias de reduccién de cos-
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ducir sus costos en busqueda de

Fuente: Elaboracién propia
3. Tributacion y responsabilidad social

El objetivo de maximizar la rentabilidad de las empre-
sas lleva, en muchos casos, a explorar, disefiar e im-
plementar estrategias de optimizacion fiscal. En este
esclyuerna, Nocete (2015) plantea dos alternativas po-
sibles:

* Economias de opcion: Cuando el contribuyente se
orienta a elegir, entre varias alternativas posibles
e ilicitas, aquella que le genera un mayor ahorro
fiscal. Un ejemplo es el de los pequefios empresa-
rios que, acogidos al Régimen Unico Simplificado
(RUS), tributan religiosamente la cuota mensual de
S/. 20; pero su volumen de transacciones genera
ingresos brutos o compras mensuales mayores
a los montos establecidos. Esto es producto de
ventas y/o compras sin comprobantes de pago.

* Planeamiento tributario agresivo: Se refiere al
aprovechamiento de los aspectos técnicos de un
sistema tributario (vacios legales por ejemplo) o las
disonancias entre dos o mas sistemas fiscales cuyo
fin es disminuir la deuda tributaria (por ejemplo,
establecer filiales en paraisos fiscales). En el caso
del IBEX 35, el Observatorio de Responsabilidad
Social Corporativa sostiene que todas las empresas
tienen vinculacién patrimonial con sociedades do-
miciliadas en paraisos fiscales.

En este contexto, Carbajo y Porporatto (2009) ex-
presaron:

De alguna forma, el planeamiento tributario
internacional, principalmente el de caricter
agresivo o abusivo, es seguramente mas utili-
zado por los grandes contribuyentes principal-
mente, y los intermediarios o asesores fiscales
y las entidades financieras (la banca de inver-
sion) juegan un rol esencial en la promocién,
disefio y puesta en préctica de dichas estrate-
gias de optimizacién fiscal. Ademas de ello se
produce:

Andlisis del
entorno externo
Formulacién de 21 Estrategias 22} Ventaja
estrategias de RSE Competitiva
Anélisis del I A
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-Comunidad
-Otros

competitividad, en estos contex-
tos de crisis.

La escasa articulacion en el disefio
de las politicas fiscales de algunos paises, los cam-
bios constantes en la legislacion tributaria, el espiritu
coercitivo de las administraciones recaudadoras de
impuestos y el nivel ético de los empresarios obsta-
culizan la creacién de alianzas publico-privadas que se
orienten a lograr transparencia y equidad en el pago
de impuestos. Es totalmente injusto y socialmente
irresponsable que muchas empresas cometan defrau-
dacion tributaria bajo diferentes modalidades ~como
elusién y evasion, entre otras—, porque crean compe-
tencia desleal.

— —

“La introduccion de la
responsabilidad social en el
entorno empresarial ha generado
una nueva filosofia empresarial y,

también, el ajuste de los propdsitos
organizacionales..."”

La responsabilidad social es un marco proactivo vale-
dero y legitimo para luchar contra el fraude y la evasion
fiscal. Asimismo, resulta relevante para gestionar los
riesgos fiscales y reputacionales que suelen derivarse
de la realizacién de determinadas operaciones o tran-
sacciones. Especificamente, en nuestro contexto local,
la politica voraz de recaudacion de la administracion tri-
butaria no es la mejor opcion para lograr el cumplimien-
to de las metas de la institucion. Esta politica intimida
a los contribuyentes formales, y puede alentar la infor-
malidad y la adopcion de préacticas tributarias no éticas.
Finalmente, un tema fundamental en la bisqueda de
una tributacién socialmente responsable desde el en-
foque de las empresas y la administracién tributaria es
que ambas partes cooperen estrecha y duraderamente
entre si. Dos herramientas valiosas serian los cédigos
de buenas practicas tributarias, y la realizacién de foros
mixtos entre empresas y administraciones tributarias.

4. Cadena de valor, estructura organizacional
y responsabilidad social

La cadena de valor es un marco conceptual propuesto
por Michael Porter para realizar un anélisis interno a

REVISTA LIDERA



nivel de negocio y evaluar |a fortaleza de una empresa.
Sobre esta, Hill sefiala que la “cadena de valor se re-
fiere a la idea de que la empresa es una cadena de ac-
tividades para transformar las entradas de materiales
en productos que los clientes valoren. El proceso de
transformacién se compone de diversas actividades
fundamentales y actividades de apoyo que le afnaden
valor al producto” (2005: 90). Al componerse del con-
junto de actividades desempefiadas por la empresa,
presenta una forma de diagnosticar la posicion del ne-
gocio frente a sus principales competidores.

Se articula con la responsabilidad social empresarial,
en la medida que ésta ultima merece ser incluida como
una actividad primaria en la cadena de valor de cual-
quier empresa por las posibilidades que genera para
la creacion de valor y su contribucion a la sostenibili-
dad de la firma. Al ser parte de una actividad primaria,
la responsabilidad social debe ser estructurada como
un 6rgano de linea que se relacionaria directamente
con la Gerencia General, con buen nivel de autonomia
y coordinacién con las demas areas de una companiia.
Resulta que, en muchas organizaciones, no existe un
area especifica de responsabilidad social; o, si existe,
forma parte de otra unidad, lo cual le resta capacidad
de planeacion, organizacion y decisiéon. Una noticia
del Diario Gestién (2014) sefiala que el 34% de las em-
presas grandes y medianas en Lima Metropolitana no
desarrollé politicas de responsabilidad social corpo-
rativa en 2014, segiin un estudio de Global Research
Marketing acerca de iniciativas de responsabilidad so-
cial. Esto es un diagnostico general de la situacion en
nuestro pais.

5. Responsabilidad social y pymes

Desde hace afos, sabemos que las pymes son impor-
| tantes por su cantidad y debido a que generan pues-
tos de trabajo. Segin Onudi,

Las PYMES constituyen mas del 90 por ciento

de las empresas de todo el mundo y represen-

tan entre el 50 y el 60 por ciento del empleo.
' Sin embargo, su importancia en el proceso de
desarrollo va mas alla de su fuerza en nimero.
Las PYMES tienen la capacidad para disefar
e implementar estrategias de responsabilidad
social buscando mejorar el acceso a los merca-
dos, reducir costos de produccién, aumentar
la productividad laboral y fortalecer la innova-
cion de procesos. No obstante, un gran desa-
fio para las PYMES es adaptarse a las nuevas
condiciones que propone la responsabilidad
social empresarial en un entorno de cambios,
acelerados, incertidumbre y mayor comple-
jidad. La interaccion entre la responsabilidad
social empresarial y las PYMES en los paises
en desarrollo es un aspecto importante no
sélo para las PYME y los que apoyan su desa-
rrollo, sino también para todos los actores que
impulsan la RSE: las empresas multinacionales,
las organizaciones de la sociedad civil (OSC),
los gobiernos y los organismos multilaterales
como la Unién Europea y la ONU, los cuales
también la han incorporado (2002: 2).

Por ello, Gallardo-Vasquez y Sanchez-Hernandez
(2013) afaden que

Es importante que los pequefios empresarios
conozcan sus potencialidades en RSE, que son
muchas, e integren la gestion responsable en
su estrategia, esperando obtener el éxito com-
petitivo que en el trabajo se infiere. A su vez,
defendemos que en el establecimiento de
las politicas de desarrollo regional, nacional o
europeo, la RSE tiene que estar destacada en
la agenda para ayudar a las microempresas a
conseguir objetivos de sostenibilidad, que las
ayuden a ser mas competitivas fomentando el
desarrollo econémico de los territorios.

A modo de sintesis, podemos afirmar que la respon-
sabilidad social de las pymes es un ambito que ofrece
grandes oportunidades para los emprendedores; para
esto, es necesario promover una fuerte cultura organi-
zacional basada en filosofia, valores y vision de futuro.

“[...] la Alta Direccién de las empresas
puede mejorar la reputacion
enfocéndose en el tema de la _salud para
los empleados, consumidoresy la
i comunidad en genera.”

6. Reputacion corporativa y RSE

Charles Fombrun, fundador del Reputation Institute,
definié la reputacion corporativa como “La represen-
tacion cognoscitiva de la habilidad de una comparia
para satisfacer las expectativas de sus stakeholders”
(Reputation Institute 2015). A través del tiempo y pro-
ducto de sus acciones y la comunicacion institucional,
las empresas van moldeando su reputacion; sin
embargo, existen factores no controlables que pueden
afectar negativa o positivamente el desempefio de las
companias.

La responsabilidad social empresarial puede asociarse
positivamente con niveles elevados de reputacion
corporativa. No obstante, ello no siempre ocurre
asi, porque, si las empresas aplican eficazmente la
responsabilidad social, también, deben utilizar los
mejores medios de comunicacion para informar de
ello a los stakeholders. Caso contrario, seria dificil
hallar una correlacién directa entre responsabilidad
social y reputacion corporativa.

Con respecto a su célculo, existen diversos mecanismos
de medicién de la RSE, como —por ejemplo- el Monitor
Empresarial de Reputacién Corporativa (Merco). Este
es un instrumento de evaluacién reputacional, que fue
lanzado en el afo 2000. Cuenta con una metodologia
multistakeholder, que se ha convertido en uno de
los monitores referentes a nivel internacional. Segun
su website, Merco elabora seis rankings, basados en
encuestas de opinién a diferentes tipos de publico
objetivo. El seguimiento y verificacion del proceso de
elaboracién y resultados de Merco lo realiza KPMG.
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Las variables basicas de medicién que utiliza Merco son la dimensién internacional, oferta, finanzas, reputacién
interna, responsabilidad social corporativa e innovacién. A continuacién, se presenta el ranking Merco 2015

para Espana.

Tabla 1. Ranking Merco Espaiia 2015 por empresa e industria

Posicion Empresa Puntuacion Industria
1 Industrias Inditex 10.000 Distribucién de moda
2 Mercadona 9297 Distribucion general
3 Banco Santander 8789 Bancaria
4 Repsol 8473 Petrolera
o Telefonica 8414 Telecomunicaciones
6 BBVA 8121 Bancaria
7 Iberdrola 7758 Energia, gas y agua
8 Caixabank 7352 Bancaria
9 Cia. de Seguros Mapfre 7300 Aseguradora
10 Google 7254 Informatica y electrénica
1) Danone 7132 Alimentacion
12 Nestle 7102 Alimentacion

Fuente: Merco Espaiia (2015). Elaboracién propia

A partir de la tabla, se desprende que las industrias
bancaria y de seguros acumulan el 33% de las 12
empresas lideres. Esto podria explicarse, en la medida
que, en el sector Servicios, hay mas oportunidades para
buscar buena reputacién. La reputacion es el resultado
de una imagen positiva de la empresa, cuando esta
encierra valores como la originalidad, la honestidad,
la responsabilidad y la integridad. En este sentido,
uno de los pilares para construir la imagen de una
empresa es la actitud de los empleados, y la cultura
organizacional que han forjado los fundadores y sus
sucesores. Este es un aspecto que, muchas veces, no
es considerado de la forma debida. Definitivamente,
el comportamiento ético de los empleados en el
desempefio de sus labores es decisivo. Por otro lado,
la Alta Direccion de las empresas puede mejorar la
reputacion enfocandose en el tema de la salud para los

empleados, consumidores y la comunidad en general.
Por ejemplo, segin el Consejo Empresarial Mundial
para el Desarrollo Sostenible, “Volkswagen Group tiene
una estrategia global para identificar y gestionar los
problemas de salud y ha desarrollado un programa de
la obesidad fuerte para el beneficio de sus operaciones
en México, donde la enfermedad es cronica” (WBCSD:
2006). Asimismo, WBCSD comenta que “Operando a
nivel global y una base regional, y como parte de un
programa integral de salud, Volkswagen Group, uno
de los mas grandes fabricantes de automéviles del
mundo, se enfrenta al reto de promover y proteger
la salud de sus empleados respecto a problemas de
salud especificos tales como la creciente obesidad”
(2006: 9). Estas acciones muestran una tendencia de
las multinacionales hacia el componente salud como
variable clave de su estrategia de RSE.

Tabla 2. Ranking Merco Perd 2014 por empresa e industria

Posicion Empresa Puntuacién Industria
1 Banco de Crédito del Peru 10.000 Bancaria
4 Interbank 8339 Bancaria
3 Kimberly Clark 7628 Manufactura y comercio
4 Backus y Jhonston 7602 Cervecera
5 Alicorp 7394 Alimentacion
6 Ferreyros 6915 Venta de maquinaria
7 Grafa y Montero 6904 Construcciéon
8 Gloria 6691 Alimentacién
9 BBVA 6524 Bancaria
10 Minera Antamina 6420 Mineria
11 Scotiabank 6238 Bancaria
12 San Fernando 6189 Alimentacion

Fuente: Merco Espaiia (2015). Elaboracién propia
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El ranking Merco en Perl, practicamente, coincide
con los resultados para Espana: la industria bancaria
consolida el 33% de las primeras 12 empresas del
ranking. Las razones serfan probablemente las mismas
que en Espafia. Como corolario, podriamos afirmar que
la responsabilidad social empresarial es la accion de
las empresas para resolver problemas sociales, generar
mayor inclusién, preservar el ambiente, mantener la
salud de los empleados y promover un desempeno
competitivo de las organizaciones. Todo ello se espera
ver reflejado en la preferencia de los consumidores y
los rankings de reputacién corporativa principalmente.
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