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Hay una complejidad en la
gestión portuaria debido 
a los factores relacionados a 

sustentabilidad (…).

1. INTRODUCCIÓN

La industria marítima representa cerca de 90% 
del comercio mundial en volumen (Antão y otros 
2013). Más del 85% del comercio internacional es 
transportado a través de los puestos marítimos según 
Liu (2011). De ese modo, los puertos son una de las 
más importantes actividades de la industria marítima. 

Sin embargo, según Saengsupavanich y otros 
(2009), los puertos pueden generar problemas 
ambientales, como contaminación atmosférica, 
contaminación marina, de aguas y otras alteraciones 
hidrodinámicas. Así, es posible observar que, 
si de un lado la sustentabilidad ambiental debe 
estar incluida en la gestión portuaria, también es 
necesario integrar aspectos económicos en esa 
gestión, tales como concurrencia y presión para 
aumentar los servicios, modernizar su desarrollo 
y mejorar la eficiencia económica (Aapa 1998; 
Greenport 2009).

 En este sentido, Giner-Fillol y otros (2013) explican 
que hay una complejidad en la gestión portuaria 
debido a los factores relacionados a sustentabilidad, 
tales como (i) el medio ambiente y una fuente 
agotable, (ii) las responsabilidades profesionales 
de los gestores, (iii) la necesidad de los puertos de 
responder a  las demandas sociales, (iv) el anhelo 
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de los gestores por obtener óptimos resultados 
económicos y atender demandas del mercado y (v) 
el estar en conformidad legal de los puertos (atender 
los estándares internacionales de información). 
Como consecuencia de esta complejidad, Giner-
Fillol y otros (2013) afirman que los puertos 
necesitan instalar sistemas de planeamiento, control 
y protección para asegurar que la gestión ambiental 
posibilite reducir impactos ambientales y costos 
asociados al bajo desempeño ambiental, aumentar 
la comunicación y mejorar su imagen. 

Dada la complejidad e importancia del tema para la 
gestión portuaria, así como su multidisciplinariedad, 
la presente investigación tiene como objetivo analizar 
la literatura internacional sobre sustentabilidad en 
puertos con la finalidad de identificar potencialidades 
y oportunidades del tema. Para lograr el objetivo 
expuesto, se utiliza el proceso Knowledge 
Development Process – Constructivist (ProKnow-C) 
propuesto por Ensslin, Ensslin, Lacerda y Tasca (2010) 
como instrumento de intervención. Este método tiene 
como premisa explicar las etapas de la investigación. 

Debido a la importancia de la sustentabilidad, los 
puertos tienen moldeados su sistema gestacional. 
Hay una preocupación creciente sobre los 
efectos sociales y ambientales de los puertos. La 
contribución del presente artículo es demostrar 
cómo esa preocupación ha sido tratada por la 
comunidad científica. 

Además de esta introducción, este artículo presenta 
5 secciones. En la sección 2, hay una revisión de 
la literatura sobre la sustentabilidad en puertos. 
En la sección 3, además del cuadro metodológico, 
son expuestas las premisas para la investigación. 
En la sección 4, se exhiben los resultados de la 
investigación y, finalmente, en la sección 5, son 
apuntadas las conclusiones del trabajo. 

2. ASPECTOS TEÓRICOS RELACIONADOS AL 
TEMA INVESTIGADO

Barbieri (2007) afirma que, para que se solucionen los 
problemas ambientales o se minimicen, se debe exigir 
a los empresarios y administradores una actitud que 
considere al medio ambiente en sus decisiones. 

Según Giner-Fillol y otros (2013), al desarrollar 
actividades, procesos y servicios, los puertos generan 
impactos ambientales que pueden contribuir con el 
calentamiento global y con el agotamiento de recursos 
naturales. Debido a ello, la preocupación sobre los 
efectos sociales y ambientales que ocasionan los 
puertos crece cada vez más. Por lo tanto, la gestión 
ambiental plantea algunas políticas en determinados 
momentos que son llamadas de actividades 
planeadas. En los puertos, esas actividades planeadas 
implican una armonización entre la legislación y los 
procedimientos en puertos, además de la compilación 
de una serie de criterios de mejorías y planos de 

acciones que tienen por objetivo optimizar la eficiencia 
energética, generar buenas prácticas ambientales, 
entre otros (Borriello 2013).

Para Wooldridge, McMullen y Howe (1999), la noción 
de desarrollo portuario sustentable es fundamental 
la capacidad de caracterizar el desempeño 
ambiental a través de protocolos de monitoramiento 
y seguimiento apropiados. En ese contexto, la 
gestión ambiental debe seguir la normatización 
ambiental, y atender sus propios objetivos y metas 
en tanto es una actividad compleja que necesita de 
planeamiento y control, indicadores e información 
eficiente según (Giner-Fillol y otros  2013).

Giner-Fillol y otros (2013) complementan esta discusión 
evidenciando que los intereses pueden ser distintos 
y algunas veces conflictivos entre los diferentes 
stakeholders, por lo que los sistemas gerenciales deben 
ser planeados a partir de esa diversidad (ver tabla 1). 

Tabla 1. Intereses por informaciones ambientales

Partes 
interesadas

Los intereses sobre información 
ambiental

Proveedores y 
clientes

•	 Eficiencia ambiental de los servicios 
prestados (uso de agua y energía, 
gestión de efluentes, emisiones y 
residuos, existencia de programas de 
reciclaje de materiales, entre otros) 

•	 Considerar que clientes y proveedores 
tienen otros objetivos que pueden ser 
superiores a las preocupaciones sobre 
el medio ambiente, tales como precio, 
calidad y funcionalidad de los servicios

Empleados y 
sindicatos

•	 Políticas ambientales
•	 Calificación y entrenamiento 

ambiental, en conjunto con la 
manutención de empleo

Investigadores 
y 

Financiadores

•	 Resultados económicos y financieros 
obtenidos con el aumento de la 
eficiencia ambiental (tales como 
nuevas recetas, reducción de costos, 
reducción de pasivos provenientes de 
multas y sanciones) 

•	 Monitoramiento y gestión de 
responsabilidades ambientales 

•	 Mejora en la imagen del puerto
•	 Correlación entre el desempeño 

financiero y el desempeño ambiental

Sociedad civil
•	 Aspectos e impactos ambientales 
•	 Interferencias sociales
•	 Desarrollo sostenible

Gobierno
•	 Cumplimiento legal de la 

responsabilidad ambiental
•	 Impuestos e incentivos

Alta 
administración

•	 Objetivos estratégicos
•	 Influencia del desempeño ambiental 

en la situación económica y financiera
•	 Requisitos legales
•	 Legitimidad

Fuente: Giner-Fillol y otros (2013)

Sustentabilidad Ambiental en la Gestión de Puertos
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La presión de la opinión pública y de las agencias 
ambientales ha ocasionado que determinadas 
empresas transfirieran sus procesos productivos 
y muchas veces hasta la comercialización de 
productos que no satisfacían las nuevas exigencias 
(Dias 2006). Con todo, diferentes personas 
reflexionan sobre el tema o tienen interés propio 
sobre lo que las organizaciones deben considerar 
para que se utilicen de sistemas de evaluación que 
contemplen esas demandas. 

Según informaciones de la Agencia Nacional de 
Transportes Acuáticos (Antaq), las empresas 
portuarias tienen que conocer y evaluar la legislación 
del servicio y las acciones de buenas prácticas 
ambientales. A partir de esto, fue desarrollado un 
Sistema Integrado de Gestión Ambiental (SIGA) 
que recolecta datos en los puertos y sirve para la 
construcción de una base de información ambiental 
con un apropiado grado de precisión. 

Con el transcurso de las evaluaciones del SIGA, 
surgió la necesidad de observar los resultados. Así, 
la Antaq y el Centro Interdisciplinar de Estudios en 
Transportes de la Universidad de Brasilia (Ceftru/
UNB) firmarán un Trato de Cooperaciones con el 
objetivo de desarrollar metodología para calcular 
un índice de desempeño ambiental de instalaciones 
portuarias; de esta manera, surgió el Índice de 
Desempeño Ambiental (IDA).

El IDA es un perfeccionamiento del SIGA. El índice 
evalúa la gestión ambiental portuaria y tiene como 
meta medir el período en el que se presenta el 
informe así como el nuevo avance de gestión. Tiene 
como ejes estructuradores cuatro categorías que 
son la económico-operacional, la socio-cultural, la 
físico-química y la biológico-ecológica. El uso del 
IDA es importante para administradores de las 
instalaciones portuarias y también para técnicos de 
los órganos de control del Estado, como órganos 
ambientales, y otros de regulaciones y fiscalización 
de la actividad portuaria. 

Los puertos que aplican el control ambiental 
pueden obtener una serie de beneficios para su 
estrategia de negocio, lo que incluye la reducción 
de costos y relaciones con los interesados 
avanzados (Ammenberg & HJelm 2003). Como 
reflejo a priori, el puerto puede atender a las partes 
interesadas, responder a los requisitos legales y 
alcanzar sus objetivos estratégicos (Giner-Fillol y 
otros 2013).

Es evidente que los puertos son importantes 
para los países. Sin embargo, debido a los 
problemas ambientales que ocasionan mayores 
fiscalizaciones, índices de desempeño e informes, 
como sugieren algunos de los autores estudiados. 
Por ello, la importancia del estudio se debe a las 
múltiples investigaciones en puertos que alteran su 
rutina para obtener menor afectación sustentable. 

Como presentan Cerreta y Toro (2012), las 
medidas optadas para proteger el medio ambiente 
que implementan los puertos dependen de, 
muchas veces, la identificación de indicadores de 
desempeño ambiental adecuados, y del desarrollo 
sistemas eficaces de monitoramiento para detectar 
los cambios y variables. 

3. ASPECTOS METODOLÓGICOS

La presente investigación es considerada como 
descriptiva, pues identifica en la literatura aspectos 
relacionados al tema y describe el perfil de las 
publicaciones. Las premisas y el instrumento de 
intervención utilizado es el Proknow-C. Este tuvo 
origen en el 2009, en el Laboratorio Multicriterio de 
Apoyo a la Decisión (LABMCDA) del departamento 
de Ingeniería de Producción de la universidad 
Federal de Santa Catarina, y se consolidó a partir de 
2010, cuando surgieron las primeras publicaciones 
en el formato reciente. El ProKnow-C está 
compuesto por 4 macroetapas. La primera etapa 
posibilita entrar de forma estructurada y justificada 
a un portafolio de artículos a ser analizados; en 
seguida, se procede con las etapas dos, tres y 
cuatro: la bibliometría, el análisis sistémico y la 
pregunta de investigación, respectivamente.  

Con el objetivo de hacer un seguimiento al tema de 
gestión de la sustentabilidad en puertos, se realizó 
la primera, segunda y tercera etapa del ProKnow-C. 
El proceso de selección de artículos del portafolio 
bibliográfico (PB) en el en este es expuesto, de 
forma resumida, en la figura 1.
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Figura 1 
 Proceso de selección de los artículos del portafolio bibliográfico (PB) 

Definiçã das palavras-chave a serem utilizadas.

Identificação do alinhamento com o tema através da leitura do título.

Portfólio bibliográfico no tema de pesquisa.

Identificação do número de citações de cada
artigo como medida de relevãncia científica.

Identificação da atualidade do artigo.

Fixar ponto de corte a partir do qual a
atualidade do artigo é sificiente para

justificar sua permanência no portfólio,
mesmo sem relevãncia cientifica compravada.

Fixar representatividade no portfólio a partir
da aqual o artigo permanece ou é descartado.

Definiçã dos bancos de dados onde serão feitas as buscas.

Teste de aderência das palavras-chave através de pesquisa nos
bancos de dados e leitura de alguns artigos alinhados com o toma.

Exclusão de artigos repetidos.

Artigos com relevância
científica comprovada.

Artigos atuais sem
relevância científica 

comprovada.

Demais artigos
(descartados).

Artigos não atuais, sem relevância
cientifica comprovada, mas de autores
que constam no grupo de artigos com

relevância científica compravada.

Identificação do alinhamento com o tema através da leitura do resumo.

Artigo está disponível integralmente para leitura?

Identificação do alinhamento com o tema
através da leitura do artigo completo.

Não obtendo bons resultados, retornar ao ponto inicial. Etapa em que são descartados artigos do portfólio atual.

Fuente: Chaves y otros  (2012)

Fue investigada la base de datos Scopus (Elsevier), 
y fueron considerados los límites de business, 
management and accounting (negocios, gestión y 
contabilidad) y de las social siences (ciências sociais) 
para la colecta de artículo; además, se utilizaron 
las siguientes palabras claves: environmental 
management and ports (gestión ambiental y puertos): 
finalmente, no hubo límite de busca temporal.

El inicio del proceso presentado en la figura 1 fue 
producto de la identificación de 162 artículos; luego, 
se identificó aquellos que se alinean con el tema de 
investigación y se obtuvo un portafolio bibliográfico 

de 44 artículos de los siguientes autores: Couper 
(1992); Rennis (1993); Wooldridge (1995); Turner, 
Lorenzoni, Beaumont, Bateman, Langford y McDonald 
(1997); Gibb (1997); Turner, Lorenzoni, Beaumont, 
Bateman, Langford y McDonald (1998); Newland 
(1998); Wooldridge y otros (1999); Marcadon (1999); 
Ierland, Graveland e Huiberts (2000); Poltrack 
(2000); Kolk y Veen (2002); Gulick (2002); Barham 
(2003); Cunha (2005); Cunha (2006); Paula, Cunico 
y Boldrini (2006); Snep y Ottburg (2008); Kaiser 
(2008); Saengsupavanich y otros (2009); Dalton, 
Thompson y Jin (2009); Zhang y Qian (2010); Hassler 
(2011); Kaiser, Bezerra y Castro (2012); Marinski, Floqi, 

Sustentabilidad Ambiental en la Gestión de Puertos
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Droumeva, Branca y Vatralova (2012); Cerreta y Toro 
(2012); Dinwoodie, Tuck, Knowles, Benhin y Sansom 
(2012); Niccolini y Pinto (2013); Hiranandani (2013); 
Borriello (2013); Olson y Silva (2014); Erdas, Fokaides 
y Charalambous (2014); Beuret y Cadoret (2014); 
Rodríguez-Rodríguez, Rees, Rodwell, y Attrill (2014); 
Poustie y Deletic (2014); Kuznetsov, Dinwoodie, Gibbs, 
Sansom y Knowles (2014); Beškovnik y Bajec (2015); 
Puig, Wooldridge, Michail y Darbra (2015); Navarro, Edo 
y Monzonís (2015); Walker, Bernier, Blotnicky, Golden, 
Hoffman, Janes, Kader, Costa, Pettipas y Vermeulen 
(2015); Antão, Calderón, Puig, Michail, Wooldridge y 
Darbra (2015); Puente-Rodríguez, Slobbe y Al (2015); 
Seguí, Puig, Quintieri, Wooldridge y Darbra (2015) y 
Asgari, Hassani, Jones y Nguye (2015).

Para la clasificación del análisis bibliométrico, se 
consideraron dichos artículos. Así, se puede realizar 
el  análisis de los objetivos anhelados y alcanzar los 
resultados esperados. 

4. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS

El análisis de los resultados tiene cuatro subdivisiones: 
(1) análisis bibliométrico, (2) objetivos anhelados 
y alcanzados, (3) metodología de investigación e 
(4) indicadores ambientales señalados por los 
artículos analizados. 

4.1. Análisis Bibliométrico

Proknow-C tiene como objetivo demostrar los 
datos cuantitativos referentes a un portafolio 
bibliográfico con el propósito de gerenciar las 

informaciones (Ensslin y otros, 2010). Con el objetivo 
de continuar con lo establecido por el Proknow-C, 
un análisis bibliométrico debe contener la siguiente 
información: período, periódicos, autores y artículo de 
representación. En la figura 2, se observa el período 
de las publicaciones de los artículos sobre la gestión 
ambiental en puertos. 

Figura 2. Año de publicaciones
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Fuente: Datos de la investigación (2017)
Elaboración Propia

Se observa que el tema es completamente actual. 
Es perceptible que la mayoría del portafolio 
bibliográfico se generó a partir de 2010. El trabajo 
reveló que el tema de gestión de la sustentabilidad 
en puertos ha ganado representación en los últimos 
años. De los 44 artículos analizados, catorce (14) 
fueron publicados en 2014 y 2015. 

Figura 3. Periódicos
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Los periódicos representados son el Marine Policy, con 
cuatro publicaciones; el Dock & Harbour Authority; el 
WMU Journal of Maritime Affairs; y el Transportation 
Research, Sustainability, ambos con tres publicaciones. 
Esto se verifica en la figura 3.

Figura 4
Autores de representación en la muestra analizada

Wooldridge

Cunha

Tumer et alPuig et al

WooldridgeDinwoodie et al

4

3

2

1

0

Fuente: Datos de la investigación (2017)
Elaboración Propia

Conforme a la figura 4, se presentan a los autores con 
mayores publicaciones en el portfolio bibliográfico 
analizado. Destaca Wooldridge con cuatro (4) 
autorías. Los autores no representados en la figura 
4, fueron los que representan una publicación de 
los artículos analizados. 

4.2. Análisis de los objetivos anhelados y resultados 
alcanzados

Los temas y objetivos de las propuestas en los artículos 
que componen el portafolio bibliográfico fueron 
identificados y separados en seis: gestión ambiental, 
evidenciación ambiental, evaluación de desempeño, 
sustentabilidad, eficiencia, y economía y política. 

Figura 5
Temas y objetivos de las propuestas en los artículos

Gestão Ambiental

Evidência Smbiental

Sustentabilidade

Avaliação de Desempenho

Eficiência

Economia e Política

17

10

7

4

3
3

Fuente: Datos de la investigación (2017)

Conforme a la figura 5, gestión ambiental, evidenciación 
ambiental y sustentabilidad fueron los temas más 
aludidos por los autores.

El tema gestión ambiental tiene por objetivo observar 
y proponer prácticas de gestión ambiental (totales 
o parciales) en puertos. Así, Couper (1992) analizó 
la gestión de puertos ambientales considerando 
la legislación europea, Rennis (1993) identificó los 
sistemas de gestiones ambientales en los puertos, 
Newland (1998) analizó la gestión de peligro ambiental 
en los puertos, y Wooldridge y otros (1999) estudiaron 
la gestión ambiental de puertos y la implementación 
de políticas a través de monitoriamento científico. 
Por un lado, Marcadon (1999) averiguó los puertos 
de comercio, su medio ambiente y su gestión, Paula 
y otros (2006) identificaron la gestión de cuencas 
hidrográficas para control de la colmatación y 
contaminantes para planeamiento del dragado 
de los puertos de la bahía de Antonina - Paraná - 
Brasil mientras que Dalton y otros (2009) siguieron 
las dimensiones humanas en el ordenamiento y 
gestión del espacio marino con el estudio de caso de 
Narragansett Bay, Rhode Island. Por otro lado, Hassler 
(2011) identificó los derramamientos accidentales 
versus los derrames de petróleo operacional en el 
mar Báltico, la gobernanza de riesgo y la estrategia 
de gestión, Kaiser y otros (2012) estudiaron el 
desarrollo de política ambiental que constituye una 
barrera para el desarrollo de la navegación interior y 
de la gestión portuaria (se realizó un estudio del caso 
en Brasil), Borriello (2013) examinó la sustentabilidad 
de las áreas portuarias del mediterráneo (gestión 
ambiental para la regeneración en Valencia), y Olson 
y Silva (2014) estudiaron los cambios de fronteras 
e instituciones en la gobernanza ambiental con una 
perspectiva sobre la gestión sectorial de la pesca en 
el noreste de los Estados Unidos. También, Erdas y 
otros. (2014) examinaron la evaluación de la huella 
ecológica, basada en la creación de consciencia para 
la eficiencia energética, y las medidas de mitigación 
de las alteraciones climáticas que mejoran el sistema 
de gestión ambiental del puerto de Limassol 
mientras que Poustie y Deletic (2014) analizaron los 
modelajes de sistemas de agua urbana integrada 
en países basándose en un estudio de caso de Port 
Vila. Además, Kuznetsov y otros. (2014) examinaron 
un sistema de gestión de la sustentabilidad para 
puertos menores, López y otros (2015) identificaron 
sistemas de gestión ambiental y percepciones de 
las comunidades locales analizando el caso de 
complejos petroquímicos localizados en puertos y 
Walker y otros (2015) investigaron la desinversión 
del puerto en Canadá, las implicancias del cambio y 
la gobernanza. Finalmente, Rodriguez y otros (2015) 
examinaron sistemas de gestión ambiental para los 
puertos a través de la investigación participativa en 
el mar holandés de Wadden.

La evidenciación ambiental se refiere a la legitimidad 
de la divulgación de informaciones ambientales. 
Entonces, Turner y otros (1997) exploraron la 
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gestión costera ambiental, y analizaron los cambios 
ambientales y socioeconómicos en la costa del Reino 
Unido mientras que  Gibb (1997) exploró el drenaje, 
las cuestiones ambientales y experiencia portuaria en 
los Estados Unidos. Además, Kaiser (2008) identificó 
los cambios ambientales, sensoriamiento remoto 
y desarrollo de infraestructura sobre la base de un 
estudio de caso en el puerto de East Port Said en Egipto, 
y  Zhang y Qian (2010) aplicaron procedimientos de 
evaluación de hábitat al planeamiento de evaluación 
de impacto ambiental en un estudio de caso del 
planeamiento del distrito del puerto de Dandon. 
Asimismo, Marinski y otros (2012) promovieron la 
mejoría ambiental con instrumentos adicionales 
de protección ambiental en las zonas portuarias, 
y Cerreta y Toro (2012) analizaron la evaluación 
ambiental estratégica de los planos portuarios en 
Italia con las experiencias, abordajes y herramientas. 
También, Puig y otros (2015) analizaron la situación 

actual y tendencias del desempeño ambiental en los 
puertos europeos mientras que Antão y otros (2015) 
propusieron la seguridad en el trabajo e indicadores 
de desempeño ambiental en las áreas portuarias. 
Finalmente, Seguí y otros (2015) analizaron una 
nueva línea de base para el desempeño ambiental de 
los puertos de navegación interior y elaboraron una 
referencia para el sector europeo de los puertos.

El tema sustentabilidad ambiental está relacionada 
al desarrollo económico y material sin agredir 
el medio ambiente. Así, Cunha (2005) analizó el 
desarrollo sustentable en la costa brasileña y, en el 
2006, examinó la negociación ambiental en áreas 
portuarias y su sustentabilida. Snep y Ottburg 
(2008) propusieron la espina dorsal del hábitat como 
estrategia para conservar los hábitats portuarios 
dinámicos de la especie pionera en el puerto de 
Antuérpia (Bélgica). Por otro lado, Dinwoodie y 
otros (2012) exploraron el desarrollo sostenible de 
las operaciones marítimas en puertos, Hiranandani 
(2013) estudió el desarrollo sostenible en los puertos 
marítimos, Beškovnik y Bajec (2015) aplicaron 
medidas ambientales y sociales sustentables en el 
porto de . Finalmente, Koper y Asgari y otros (2015) 
propusieron un ranking de sustentabilidad de los 
principales puertos del Reino Unido.

La evaluación de desempeño es realizada con 
metodologías e indicadores para evaluar el 
desempeño ambiental de los puertos. Por tanto, 
Barham (2003) analizó el desarrollo de los puertos 
y Saengsupavanich y otros (2009) evaluaron el 
desempeño ambiental de un puerto industrial e 

Los puertos que aplican el
control ambiental pueden obtener 
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inmobiliario, aplicaron el ISSO 14001 e indicadores 
derivados del control del Estado. Además, Beuret y 
Cadoret (2014) analizaron los conflictos al estudio 
de sistemas de los tres mayores puertos franceses.

Solo tres de las cuarenta y cuatro publicaciones 
se centran en el tema del análisis de la eficiencia 
ambiental. Wooldridge (1995) exploró la auditoría 
ambiental de las operaciones portuarias, y Kolk y 
Veen (2002) analizaron los dilemas del equilibrio 
entre los intereses organizacionales y públicos, es 
decir, cómo el ambiente afecta la estrategia en los 
principales puertos holandeses. Además, Gulick 
(2002) verificó las contradicciones ecológicas 
urbanas del globalismo en el puerto de Oakland.

El término economía y política es utilizado por Ierland 
y otros (2000) para hacer un análisis económico 
ambiental de la nueva ligación ferroviaria al principal 
puerto europeo de Rotterdam. Asimismo, Poltrack 
(2000) analizó la industria marítima, medio ambiente 
y el delicado equilibrio de las preocupaciones 
económicas y ambientales, a nivel global, nacional 
y en el interior del puerto de Baltimore. Además, 
Rodríguez y otros (2014), con un estudio de caso 
en el Canal de la Mancha, construyeron un cuadro 
metodológico para monitorear y evaluar los efectos 
socioeconómicos de las áreas marinas protegidas.

Debido a que, en los últimos años, la cuestión ambiental 
ha llamado la atención y ha preocupado, está siendo 
considerada en el trabajo de los puertos. Los estudios 
fueron desarrollados en diversos países como Brasil, 
España, Estados Unidos, China, Egipto y otros.

Después de la identificación de los objetivos y 
resultados, se buscó identificar y describir las 
metodologías utilizadas, los principales resultados 
encontrados y las contribuciones de investigación 
para el tema de sustentabilidad ambiental en puertos.

4.3. Metodologías de pesquisas utilizadas

En la figura 6, se muestran las metodologías empleadas 
en los trabajos que colaboran con el tema investigado. 

Figura 6
Metodologías de investigaciones utilizadas
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Fuente: Datos de la investigación (2017)
Elaboración propia

La metodología más utilizada fue de la archivos/
documental (11 artículos). Como ejemplo, Couper 
(1992) utilizó la legislación ambiental y Kaiser y otros 
(2012) realizaron un estudio de caso que utilizó 
la legislación ambiental como su metodología de 
evaluación. Seguidamente, el método más utilizado 
fue el estudio de caso (9 artículos) sobre gestión 
ambiental aplicada en los puertos. Luego, según 
el estudio, en otros nueve artículos, se empleó 
la metología analítica con la cual se exploraron 
temas como evaluación de desempeño, gestión 
ambiental, certificaciones. Seis (6) artículos utilizaron 
la metodología de experimental y se determinó 
objetivos de estudio que seleccionaron variables sobre 
eficiencia y evidenciación ambiental. La metodología 
de estudio de campo, utilizada en cuatro artículos, 
se usó para observar hechos fenómenos y, además, 
empleó la colecta de datos referentes a los mismos. 
Los tres (3) artículos que utilizaron la metodología 
de levantamiento recurrieron a cuestionarios 
con gestores, como cuestiones relacionadas la 
evidenciación ambiental (2) y gobernanza (1). Paula y 
otros (2008) y Nicolini y Pinto (2013) trabajaron con 
la metodología sobre revisión.

4.4. Indicadores utilizados

En la Tabla 2, son presentados los indicadores 
necesarios para componer la evaluación de la 
sustentabilidad en puertos.

Sustentabilidad Ambiental en la Gestión de Puertos
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Tabla 2
Indicadores de sustentabilidad ambiental

Autores/ Indicadores
Gestión 
interna y 

estratégica

Aprendizaje 
organizacional

Agua Energía

Aspectos 
externos 

(economía, 
política e 
planea-
miento)

Certificación
Política 

ambiental
Áreas 

protegidas
Total

Couper (1992) 1           1    

Rennis (1993) 1                

Wooldridge (1995)             1    

Turner y otros (1997) 1                

Gibb (1997)             1    

Turner y otros (1998)         1        

Newland (1998) 1                

Wooldridge y otros (1999) 1 1     1        

Marcadon (1999) 1       1        

Ierland y otros (2000)         1   1    

Poltrack (2000)         1   1    

Kolk y Veen (2002) 1           1    

Gulick (2002)             1    

Barham (2003)             1    

Cunha (2005)             1    

Cunha (2006)         1        

Paula y otros (2006) 1 1              

Snep y Ottburg (2008)         1        

Kaiser (2008)   1              

Saengsupavanich y otros (2009)         1 1      

Dalton y otros (2009) 1   1            

Zhang y Qian (2010)         1        

Hassler (2011)     1            

Kaiser y otros (2012)             1    

Marinski y otros  (2012)             1    

Cerreta y Toro (2012) 1       1   1    

Dinwoodie y otros (2012) 1                

Nicolini y Pinto (2013)         1        

Hiranandani (2013)   1              

Borriello (2013) 1                

Olson y Silva (2014) 1                

Erdas y otros (2014)     1 1          

Beuret y Cadoret (2014)         1        

Rodrıguez y otros (2014)     1            

Poustie y Deletic (2014) 1 1              

Kuznetsov y otros (2014)             1    

Beškovnik y Bajec (2015) 1                

Puiget y otros (2015) 1                

Navarro (2015) 1                

Walker y otros  (2015) 1                

Antão y otros  (2015) 1 1         1    

Puente-Rodrıguez y otros (2015) 1

Seguí y otros  (2015)         1        

Asgari y otros (2015)             1    

Total 20 6 4 1 13 1 15 0 60

Fuente: Datos de la investigación (2017)
Elaboración Propia
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Al verificar la tabla 2, los estudios apuntan, como 
indicadores importantes para evaluación de la 
sustentabilidad ambiental en los puertos, a los 
aspectos externos en la economía política y 
planeamiento que influencian gradualmente en la 
gestión estratégica interna, política y ambiental. 
También, se evidencia la preocupación respecto a 
la calidad del agua en los puertos.

Sobre la base del análisis de los resultados de cada 
artículo, es posible concluir que (a) los puertos 
son importantes económicamente para los países 
(Ierland y otros  2000; Poltrack 2000; Kolk y Veem 
2002; Cunha 2006; Nicolini y Pinto 2013; y Borriello, 
2013), (b) los puertos adoptan el control ambiental 
para atender su estrategia de negocio, lo que incluye 
la reducción de costos (Couper 1992; Renis 1993;  
Wooldridge 1995; Turner y otros 1997; Gibb 1997;  
Newland 1998;  Wooldridge y otros 1999;  Marcadon 
1999;  Ierland y otros 2000;  Poltrack 2000;  Kolk 
y Veen 2002;  Gulick 2002;  Barham 2003;  Cunha 
2005;  Paula y otros  2006;  Dalton y otros  2009;  
Kaiser y otros  2012;  Marinski y otros  2012;  Cerreta 
y Toro 2012;  Dinswoodie y otros 2012; Borrielo 
2013;  Olson y Silva 2014;  Poustie y Deletic 2014;  
Kuznetsov y otros 2014;  Beškovnik y Bajec 2015; 
Puiget y otros 2015; Navarro y otros 2015; Walker 
y otros 2015; Antão y otros 2015; Puente-Rodriguez 
y otros 2015; y Asgari y otros 2015); (c) algunos 
aspectos de legitimidad han afectado la gestión 
de los puertos (Turner y otros 1998;  Wooldridge y 
otros 1999;  Marcadon 1999; Ierland y otros 2000; 
Poltrak 2000; Cunha 2006; Snep y Ottburg 2008; 
Saengsupavanich y otros 2009; Zhang y Qian 2010; 
Cerreta y Toro 2012; Nicolini y Pinto 2013; Beuret 
y Cadoret 2014; y Seguí y otros 2015); (d) algunos 
aspectos de sustentabilidad han sido insertados 
en las rutinas de las prácticas gerenciales entre las 
cuales se encuentran el aprendizaje organizacional, 
el agua, la energía, la certificación y las áreas 
protegidas (Wooldridge y otros 1999;  Paula y 
otros2006;, Kaiser 2008;  Dalton y otros 2009; 
Hassler 2011; Hiranandani 2013;, Erdas y otros 2014;  
Rodrıguez y otros 2014; Poustie y Deletic 2014; y 
Antão y otros 2015).

5. CONCLUSIONES

La presente investigación tuvo como objetivo 
analizar literatura internacional sobre sustentabilidad 
ambiental en puertos con la finalidad de identificar 
potencialidades y oportunidades de investigación 
sobre el tema. Así, para realizar el seguimiento 
del tema sustentabilidad ambiental en puertos fue 
considerado un portafolio bibliográfico conforme las 
delimitaciones de palabras-claves (environmental 
management and ports) empleadas como filtros 
sobre alineamiento de los títulos y resúmenes. 
En seguida, fue hecho un levantamiento de los 
siguientes aspectos: objetivos, resultados alcanzados 
e indicadores apuntados como relevantes para la 
sustentabilidad ambiental en puertos.

Fue investigada la base de datos Scopus (Elsevier) 
con los límites de business, management 
and accounting and social siences. Entre los 
resultados del trabajo, se reveló que el tema 
gestión de la sustentabilidad en puertos ha 
ganado representación en los últimos años. 
De los 44 artículos analizados, catorce fueron 
publicados entre el 2014 y el 2015. Los periódicos 
en representación fueron Marine Policy, Dock & 
Harbour Authority, Transportation Research y 
Sustainability. Además, los resultados revelan 
que los temas más trabajados por los autores son 
gestión ambiental (17), evidenciación ambiental 
(10), sustentabilidad (7), evaluación de desempeño 
(4), eficiencia (3), y economía y política (3).

Los autores que desarrollaron el tema gestión 
ambiental tenían por objetivo observar y proponer 
las prácticas de gestión ambiental de puertos. 
Los artículos en los que se trabajó el tema de 
evidenciación ambiental evaluaron la legitimidad 
de la divulgación de informaciones ambientales. 
El tema sustentabilidad fue estudiado por los 
Puertos sin agredir el medio ambiente. La temática 
de evaluación de desempeño fue empleada para 
evaluar por medio de indicadores y metodologías 
usadas en el desempeño ambiental de los puertos. El 
tema de la eficiencia fue desarrollada en los artículos 
donde el foco principal fue conocer la eficiencia de 
la gestión ambiental en los puertos. Finalmente, el 
tema de economía y política fue trabajado por los 
autores para verificar los aspectos económicos y 
políticos que interfieren en la gestión ambiental.

Sobre la base del análisis de los resultados de 
cada artículo, es posible concluir que los puertos 
son importantes económicamente para los 
países. Estos adoptan el control ambiental para 
atender su estrategia de negocio, lo que incluye la 
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reducción de costos. Los aspectos de legitimidad 
han afectado la gestión de los puertos y los 
aspectos de sustentabilidad han sido insertados 
en las rutinas de las prácticas gerenciales en lo 
que concierne al aprendizaje organizacional, agua, 
energía, certificación y áreas protegidas.

Por lo tanto, con el estudio se ha considerado 
que el tema sustentabilidad ambiental en puertos 
es bastante relevante, preocupante y actual. El 
asunto puede ser observado tanto desde el ámbito 
organizacional como del político y permite explorar 
diversos temas relacionados al medio ambiente en 
los puertos. Por ejemplo, Hassler (2011) propone 
que las regulaciones sean más rigurosos sobre 
las condiciones de los trabajos para la seguridad 
ambiental. Cerreta y Toro (2012) demuestran que 
el desarrollo ambiental en los puertos genera 
efectos ambientales en el aire, agua y calidad del 
suelo. Sin embargo, Cerreta y Toro (2012) explican 
que, cuando los puertos presentan la generación 
del desarrollo ambiental, ya están obligados a 
presentar una evaluación del impacto ambiental 
que este pueda tener.  

Por último, para futuras investigaciones, se recomienda 
la realización de una investigación empírica basada en 
una visión del mundo en que sea expuesto el origen 
de los criterios a considerar para la gestión de la 
sustentabilidad ambiental en puertos.
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