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I. INTRODUCCION
/ do fil - Elmercado financiero peruano se encuentraliderado
Elmercaqo mgnc:ero peruano por el sector de banca multiple, esto lo confirma
se encuentra liderado por el el reporte elaborado por la Superintendencia de
sector de banca mliltiple esto Banca, Seguros y AFP (SBS) denominado “Reporte
- § de Indicadores de Inclusion Financiera”. Segun su
lo conflrma_) el re,oort_e elaborado ultima edicidn, del mes de diciembre del afio 2015,
por la Superintendencia de Banca, la banca multiple representa 358,820 de un total
SegurosyAFP (SBS) denominado de 424,583 millones de soles que conformaban el

‘@ - sistema financiero en aquel periodo. Sin embargo,
Reporte de Indlcadores de este sector del mercado financiero se encuentra

Inclusion Financiera. consolidado y la realizacion de estudios de
benchmarking forma parte de las labores cotidianas
de la alta direccion de las mismas.
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El estudio tiene como finalidad medir la eficiencia
de las Cajas Municipales segun el numero de
colaboradores (gerentes, funcionarios y empleados)
y el numero de sedes que representa a la cobertura
de las financieras del objeto de estudio. Se tiene como
resultado o salida la rentabilidad medida por el ROE y
el monto total de créditos directos (en miles de soles)
de cada entidad, la informacién corresponde al mes
de setiembre del afo 2016.

ILMARCO TEORICO,METODOLOGIAYRESULTADOS

Estudios previos sobre las Cajas Municipales
tales como Aguilar (2013) y Miguel Alonso (2016)
recalcan la importancia de estas entidades en el
desarrollo e integracién financiera de las PYMES y
poblaciéon de menos recursos.

Giovanna Aguilar indica que el tema de las Cajas
Municipales tiene una relevancia considerable para
la coyuntura del pais, ya que se viene impulsando un
proceso de descentralizacion. Lalabor deintermediarios
financieros especializados como las Cajas Municipales
en las regiones es relevante, porque promueven la
actividad emprendedora de las MYPE. (2013: 3).

El modelo de Data Envelopment Analysis (DEA)
permite medir la eficiencia de entidades de un mismo
sector, a estas entidades se les denomina Decision
Making Unit (DMU) y se asignan entradas y salidas
propias de los procesos de las entidades de estudio.

El modelo DEA de Charnes, Cooper y Rhodes (CCR)
proporciona una medida escalar de la eficiencia de cada
unidad (DMU) que participe en el calculo. En el proceso,
se determina los pesos y equivalencias de referencia
respecto a los datos de observacion de los DMU; todo
esto se lleva a cabo mediante el uso de modelos de
programacion lineal ordinarios. (1978: 443)
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El tema de las Cajas
Municipales tiene una
relevancia considerable para la
coyuntura del pais, ya que se
viene impulsando un proceso
de descentralizacion.

La labor de intermediarios
financieros especializados
como las Cajas Municipales en
las regiones es relevante, porque
promueven |a actividad
emprendedora de las MYPE.

Tal como indican los autores del modelo CCR, se
necesita los datos de la DMU a los que se aplica una
regresion lineal simple para la optimizacion (en este
caso minimizacion) entre las entradas y salidas de
las unidades de toma de decisiones. Como insumos
se tuvo el nimero de colaboradores (input 1), el
ndmero de sedes (input 2), las dos salidas fueron el
ROE (output 1) y el monto total de créditos directos
(output 2, en miles de soles).

Se recopild informacién financiera de la SBS, tal
como indica el parrafo anterior. Esta fue utilizada
por el nimero de colaboradores (incluye gerentes,
funcionarios y demds empleados), el niumero de
agencias, el ROE (utilidad neta entre patrimonio
efectivo) y el monto total de créditos directos en
miles de soles.

Tabla 1
Entradas y Salidas de las Cajas Municipales
Input 1 Input 2 Output 1 Output 2
(Colaboradores) (Agencias) (ROE %) (Créditos en miles de S/.)

CMAC Arequipa 3,474 126 14.83% 3,562,629
CMAC Cusco 1,825 80 11.83% 1,882,222
CMAC Huancayo 2,334 108 13.57% 2,287,735
CMAC Ica 918 39 9.00% 682,652
CMAC Piura 2,776 12 10.05% 2,286,045
CMAC Trujillo 1,740 74 6.94% 1,382,072

Informacion extraida del “Boletin Informativo Mensual de las Cajas Municipales” de la SBS (2016)

Como reemplazo de aplicacion de la programacion
lineal ordinaria, se empled el utilitario Solver incluido en
el software Microsoft Excel. Inicialmente se establecid un
parametro de eficiencia igual a 1 el cual fue minimizado

respecto a los pesos asignados y por optimizar de
cada una de las DMU. El resultado final del proceso de
interaccion del So/ver manifiesta los valores de eficiencia,
los cuales se detallan en la seccién “resultados”.

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES



Estudio de Eficiencia de las Cajas Municipales con sede en Lima en el aho 2016

La tabla 2 muestra los resultados obtenidas a través
del modelo CCR de DEA:

Tabla 2
Efienciencia segtin el médelo CCR (DEA) y ranking

Eficiencia Ranking
CMAC Arequipa 1.000000000000000 01
CMAC Cusco 0.999999999999998 02
CMAC Huancayo 0.665047703603010 03
CMAC Ica 1.000000000000000 01
CMAC Piura 0.427975591100517 05
CMAC Truijillo 0.582249905398426 04

Elaboracion propia

Se observa un empate entre las Cajas Municipales de
Icay Arequipa, las cuales resultan las mas eficientes
respecto a la asignacidén de recursos y salidas
obtenidas. Ademas, se pueden apreciar valores
cercanos o iguales a 1 entre las Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito de Arequipa, Cusco e Ica.

Finalmente, se calculd la correlacion entre los ratios
de eficiencia obtenidos y los inputs 1y 2.

Tabla 3
Correlacion entre eficiencia e inputs 1y 2

Eficiencia
Colaboradores -0.1874
Agencias -0.3013

Elaboracion propia

La eficiencia de las
Cajas Municipales con
sede en Lima esta no solo

fuertemente influenciada
por la cobertura, sino
también por el numero de
colaboradores. Asimismo,
se considera el numero de
agencias como variable
de cobertura.

I1l. CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos mediante el modelo de
CCR (1978) empleando DEA, seinfiere que la eficiencia
de las Cajas Municipales con sede en Lima esta no
solo fuertemente influenciada por la cobertura, sino
también por el nimero de colaboradores. Asimismo,
se considera el nuUmero de agencias como variable
de cobertura.

La fuerza de trabajo tiene un menor impacto en la
eficiencia, esta situacion, y la del parrafo anterior se
respaldan en la Tabla 3. En esta, se observa que el
valor absoluto de la correlacion entre la eficiencia
y el nimero de agencias es mayor a la correlacién
gue existe entre los ratios de eficiencia y el numero
de colaboradores por Caja Municipal.
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